
Bijlage 1 

1. Beleggen     

Initiatief Partij(en) Thema Gedragsinzicht Maatschappelijke 
relevantie 

1. Effectief waarschuwen bij 
beleggingen met een relatief lager 
risico:   
Wat is het effect van waarschuwingen 
met just-in-time financiële educatie op 
beleggingskeuzes  

Ministerie van 
Financiën, DUFAS 
en NVB 

Beleggen just in time educatie, 
social norm,  

Mensen zonder 
voldoende 
spaarbuffer goed 
waarschuwen en 
mensen met 
voldoende 
spaarbuffer niet 
onnodig afschrikken 
en de toegang tot 
kapitaalmarkten en 
beleggingsproducten 
verbeteren 

 

2. Lenen en leasen     

Initiatief Partij(en) Thema Gedragsinzicht Maatschappelijke 
relevantie 

2. In actie komen als einde looptijd 
is bereikt:  
Hoe zorgen we ervoor dat mensen 
tijdig in actie komen voordat de 
looptijd van de aflossingsvrije 
hypotheek afloopt 

De Volksbank N.V. Lenen  Psychologische 
landschapsanalyse 

Voorkomen dat 
mensen hun 
aflossingsvrije 
hypotheek niet 
kunnen afbetalen bij 
einde looptijd  

3. Bewuste keuze bij leasen - 
gedragscode onder de loep:  
Hoe effectief is de gedragscode van de 
projectgroep private lease en helpt 
deze klanten om bewust goed 
onderbouwde keuzes te laten maken in 
de precontractuele fase 

De Gedragsstudio, 
Projectgroep 
private lease  

Lenen (leasen) Psychologische 
landschapsanalyse 

Mensen bewuste 
keuzes laten maken 
in de pre-
contractuele fase 

 

3. (be)Sparen      

Initiatief Partij(en) Thema Gedragsinzicht Maatschappelijke 
relevantie 

4. spaarbuffer voor financieel 
kwetsbaren: 
Hoe richt je een digitale 
keuzeomgeving zo in dat consumenten 
met een kleine spaarbuffer 
gestimuleerd worden om te sparen? 

ING Sparen  temporal reframing, 
social proof, positive 
reinforcement 

Stimuleren van 
spaargeld bij 
financieel kwetsbare 
consumenten 

 

4. Financiële redzaamheid      

Initiatief Partij(en) Thema Gedragsinzicht Maatschappelijke 
relevantie 

5. Vroegsignalering van 
betalingsproblemen in het MKB:  
Hoe kunnen financiële adviseurs en 
coaches worden ingezet om 
betalingsproblemen bij mkb’ers te 
signaleren en te bespreken 

Hogeschool Utrecht, 
Lectoraat Financieel-
Economische Innovatie 
en Lectoraat Schulden 
en Incasso. Partners: 
Collin Crowdfund, ILFA, 
CompanyWatch, Zuidweg 
en Partners, Overrood, 
FCBV/STEW BV, 
Beschermingsbewind 
Kantoor NL (BBN), 
InRetail, BKR. 

Financiële 
redzaamheid 

Zelfdeterminatie 
theorie, en inzichten 
in weerstand en 
schaamte 

Signaleren van 
betalingsproblemen 
bij Mkb’ers kan 
onnodige 
problematische 
schulden 
voorkomen 

6. Doenlijk invorderen toeslagen: 
Hoe houd je bij het invorderingsproces bij 
toeslagen goed rekening met het 
burgerperspectief en gedragsinzichten? 
 

DG Toeslagen SR&B 
en Dijksterhuis & Van 
Baaren 

Financiële 
redzaamheid 

o.a. Inzichten met 
betrekking 
tot cognitieve 
schaarste, schaamte 
en life events van 
burgers 

Het invorderen van 
toeslagen vraagt 
vooral veel 
van financieel 
kwetsbaren, door 
dit initiatief kan dit 
proces voor hen 
verbeterd worden 



7. Vroeg in actie jongeren en schulden: 
Met welke communicatievorm en welke 
insteek kan een gerechtsdeurwaarder 
jongvolwassenen helpen om (sneller) 
contact op te nemen bij oplopende 
schulden? 
 

Kenniscentrum 
Psychologie en 
Economisch Gedrag en 
incasso- en 
gerechtsdeurwaarders-
organisatie Flanderijn 

Financiële 
redzaamheid 

Inzichten in gedrag 
omtrent financiële 
schaamte en bel 
angst bij 
jongvolwassenen 

Jongvolwassenen 
helpen om de 
vicieuze cirkel van 
oplopende 
schulden en 
vermijdingsgedrag 
te doorbreken. 

8. In contact komen met klanten die 
hulp nodig hebben: 
Vroegtijdig in contact komen met klanten 
die (financiële) hulp nodig hebben om 
problematische schulden te voorkomen. 

De Gedragsstudio, 
AEGON, FREO, 
Nationale Nederlanden 
Gedragsteam: AFM, Radboud 
Universiteit, Erasmus 
Universiteit, (UvA) 

 

Financiële 
redzaamheid 

Bijvoorbeeld 
zelfbeeld, optimisme 
bias en schaarste 

Door eerder in 
contact te komen 
met deze 
doelgroep wordt 
onnodige escalatie 
van schulden 
voorkomen en de 
daarbij horende 
negatieve 
psychische 
aandoeningen  

9. Nazorg voor duurzame 
gedragsverandering:  
Nazorg bij klanten die een 
betalingsproblemen hebben gehad op hun 
hypotheek, om terugval te voorkomen.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Mijn Sofie, 
hypotheekverstrekker 

Financiële 
redzaamheid 

present bias, mental 
accounting, defaults, 
authority principle, 
endowed progress, 
reciprocity  

Consumenten 
krijgen meer grip 
op hun financiële 
situatie 
 
 
 
 
 
 
 

10. Psychologie van hulp vragen: 
op welke manier kunnen mensen met 
beginnende betalingsproblemen op een 
andere manier worden overgehaald om 
hulp te vragen zonder zelfrespect te 
verliezen 

Wijzer in 
geldzaken, 
Kenniscentrum 
Psychologie en 
Economisch 
Gedrag, Geldfit 

Financiële 
redzaamheid 

Autonome versus 
afhankelijke hulp, 
ervaren controle, zelf-
compassie en positief 
zelfbeeld 
 

Zorgen dat 
consumenten hulp 
zoeken voordat ze te 
diep in 
geldproblemen zitten 
 
 
 

11. Kijk Vooruit: 
Hoe stimuleer je consumenten om vooruit 
te kijken met betrekking tot hun financiën 
en hier actie op te nemen? 

ING financiële 
redzaamheid 

self efficacy, 
simpliciteit 

Door consumenten 
vooruit te laten 
kijken naar hun 
financiële situatie 
zullen ze met die 
inzichten financieel 
redzamer worden 

12. Huisbezitters activeren bij een 
aflossingsvrije hypotheek: 
Hoe stimuleer je klanten om informatie te 
delen zodat er een goede risico inschatting 
gemaakt kan worden en klanten zorgeloos 
kunnen blijven wonen  

Florius en Behavioral 
Insights Company 

Financiële 
redzaamheid 

Bv inzichten in 
psychologische 
weerstanden, 
urgentie en 
autonomie 

Als consumenten 
goed rekening 
houden met het 
aflossen van hun 
aflossingsvrije 
hypotheek kunnen 
zij zorgeloos 
blijven wonen 

 

5. Financiële 
verduurzaming  

    

Initiatief Partij(en) Thema Gedragsinzicht Maatschappelijke 
relevantie 

13. Financiële verduurzaming MKB 
en zelfstandigen Hoe kunnen we 
mkb’ers en zelfstandigen stimuleren 
om een eerste stap richting 
verduurzamen te zetten 

De Volksbank 
N.V., Radboud 
Universiteit 
Nijmegen 

Financiële 
verduurzaming 

Duurzame waarden en 
inzichten rondom 
financiële baten  

In beweging krijgen 
van mkb en 
zelfstandigen kan 
een positief effect 
hebben op het 
klimaat 

 


