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Lijst afgeronde toezeggingen hersteloperatie 
Versie 3 februari 2023 

Tijd. 
Nr. 

Datum Omschrijving van de toezegging Vindplaats toezegging Stand van zaken voor Q4-22 Voortgangsrapportage 

1 10-jun-
20 

De staatssecretaris zegt toe de ministeriële regeling, waarin de 
nadere regels voor de hardheidsregeling staan, eind juni naar 
de Kamer te kunnen sturen. De in een ministeriële regeling 
opgenomen compensatieregeling volgt later. 

Nota n.a.v. verslag Wet 
hardheidsaanpassing 
Awir, (35468-11). 

Een concept van de ministeriële regeling met de nadere regels voor de hardheidsregeling is op 8 
juni 2020 naar de Tweede Kamer gestuurd (35468 nr. 10). De definitieve ministeriële regeling 
met die nadere regels is op 1 juli 2020 naar de Tweede Kamer gestuurd (35468 nr. 44). De 
compensatieregeling is in zijn geheel opgenomen in de voorgestelde Wet hersteloperatie 
toeslagen. Met inwerkingtreding van die wet is er geen noodzaak en grondslag meer voor de 
ministeriële regeling. Vanwege de werking van artikel 8.6 van dat wetsvoorstel is er ook geen 
noodzaak meer voor een ministeriële regeling met terugwerkende kracht. 

2 16-jun-
20 

De staatssecretaris zegt toe in de tweede helft van dit jaar het 
beleidsbesluit Compensatieregeling CAF 11 en vergelijkbare 
(CAF-) zaken d.d. 25 mei om te zetten in een ministeriële 
regeling. Ik beoog daarbij geen enkel verschil tussen het Besluit 
en de ministeriële regeling. Het is een formele stap om het 
beleidsbesluit te bestendigen met een wettelijke basis. 

Brief n.a.v. plenair debat 
Wetsvoorstel Wet 
hardheidsaanpassing 
Awir (35468-39). 

De compensatieregeling is in zijn geheel opgenomen in de voorgestelde Wet hersteloperatie 
toeslagen. Met inwerkingtreding van die wet is er geen noodzaak en grondslag meer voor de 
ministeriële regeling. Vanwege de werking van artikel 8.6 van dat wetsvoorstel is er ook geen 
noodzaak meer voor een ministeriële regeling met terugwerkende kracht.  

3 27-sep-
22 

Toegezegd wordt in de volgende voortgangsrapportage een 
tussenstand te geven over het proces van de lichte toets in de 
integrale beoordeling in het kader van versnellen en 
verbeteren. 

Wetgevingsoverleg Wet 
hersteloperatie toeslagen 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

4 21-okt-
22 

Eind van dit jaar verwacht het kabinet een completer beeld met 
de Kamer te kunnen delen van de mogelijkheden van versnellen 
en verbeteren.  

Brief bij 12e 
Voortgangsrapportage 
hersteloperatie toeslagen 
(31066-1128) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

5 21-okt-
22 

In het bezwaarproces zijn enkele maatregelen doorgevoerd 
waarvan het streven is eind dit jaar de bevindingen met de 
Kamer te delen en daarover te rapporteren in de volgende VGR. 

12e 
Voortgangsrapportage 
hersteloperatie toeslagen 
(bijlage bij 31066-1128) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

6 21-okt-
22 

Op basis van de resultaten van tests en pilots die dit najaar 
beschikbaar komen, wordt bepaald welke maatregelen voor het 
opmaken van dossiers worden ingevoerd. In de volgende VGR 
wordt de Kamer hierover nader geïnformeerd. 

12e 
Voortgangsrapportage 
hersteloperatie toeslagen 
(bijlage bij 31066-1128) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

7 21-okt-
22 

Een actieplan voor gedupeerde ouders die zich nog niet bij SBN 
gemeld hebben is in voorbereiding. De Kamer zal hierover op 
de hoogte worden gehouden. 

12e 
Voortgangsrapportage 
hersteloperatie toeslagen 
(bijlage bij 31066-1128) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 4 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

8 21-okt-
22 

In komende voortgangsrapportages zal de Kamer steeds 
geïnformeerd informeren over de resultaten en ontwikkelingen 
rondom de werving van nieuwe medewerkers bij UHT. 

12e 
Voortgangsrapportage 
hersteloperatie toeslagen 
(bijlage bij 31066-1128) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 5 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

9 21-okt-
22 

Over de voortgang van het loket al afbetaalde schulden wordt 
de Kamer geïnformeerd via de voortgangsrapportages. 

12e 
Voortgangsrapportage 
hersteloperatie toeslagen 
(bijlage bij 31066-1128) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 4 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

10 1-nov-22 In periodieke rapportages zal aandacht besteed worden aan 
manieren om ouders in het buitenland te bereiken. Informeren 
over hoe dit gaat, hoe de ouders worden bereikt. En of dit ook 
lukt. (Karimi/GL) 

Plenaire behandeling 
Eerste Kamer Wet 
hersteloperatie toeslagen 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 2 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

11 1-nov-22 Per brief wordt er teruggekomen op de vraag of er juridisch 
advies ingewonnen is over het gebruik van het begrip 
"institutionele vooringenomenheid" in relatie tot onrechtmatig 
handelen van de overheid (SP/Van Apeldoorn) 

Plenaire behandeling 
Eerste Kamer Wet 
hersteloperatie toeslagen 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 2 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 
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12 1-nov-22 Mogelijk eind dit jaar zal de Kamer geinformeerd worden over 
versnellen en verbeteren inclusief over ingebrekestellingen 
(VVD/Geerdink) 

Plenaire behandeling 
Eerste Kamer Wet 
hersteloperatie toeslagen 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

13 1-nov-22 Er zal een brief gestuurd worden naar aanleiding van de motie 
Verkerk/CU over verdubbeling van de noodvoorziening (36151-
J) 

Plenaire behandeling 
Eerste Kamer Wet 
hersteloperatie toeslagen 

De motie Verkerk/CU over verdubbeling van de noodvoorziening (36151-J) wordt door het kabinet 
geadresseerd in de Voortgangsrapportage hersteloperatie toeslagen 4e kwartaal 2022. Hiermee is 
deze toezegging afgedaan.  

14 1-nov-22 De uitvoeringsorganisatie zal naar aanleiding van de motie Van 
Apeldoorn/SP gevraagd worden om nogmaals te kijken naar alle 
voorstellen die gedaan zijn of gedaan worden rondom de 
informele schulden (36151-L). 

Plenaire behandeling 
Eerste Kamer Wet 
hersteloperatie toeslagen 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 4 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

15 22-nov-
22 

Aan mevrouw Karimi wordt toegezegd om in de 
Voortangsrapportages aandacht te besteden aan de uitvoering 
van de nieuwe kindregeling en daarbij de specifieke 
problematiek van jongeren van 18-plus die onder 
beschermingsbewind staan te betrekken. 

Plenaire debat AFB 
Eerste Kamer 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 3 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

16 2-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage, die naar verwachting 
begin februari 2023 wordt verstuurd, zal de Kamer nader 
geïnformeerd worden over versnellen en verbeteren. 

Brief Stand van zaken 
hersteloperatie en 
antwoorden op feitelijke 
vragen 11e en 12e 
Voortgangsrapportage 
(31066-1139) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

17 2-dec-22 De adviezen van de BAK zullen indien beschikbaar met een 
volgende Voortgangsrapportage worden meegezonden. 

Brief Stand van zaken 
hersteloperatie en 
antwoorden op feitelijke 
vragen 11e en 12e 
Voortgangsrapportage 
(31066-1139) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 5 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

18 2-dec-22 De algemene informatiebrochure zal meegestuurd worden met 
de volgende Voortgangsrapportage. 

Brief Stand van zaken 
hersteloperatie en 
antwoorden op feitelijke 
vragen 11e en 12e 
Voortgangsrapportage 
(31066-1139) 

Deze brochure is opgenomen in bijlage 3 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie toeslagen 
4e kwartaal 2022. 

19 2-dec-22 De ambitie is om bij de volgende Voortgangsrapportage een 
eerste beeld te delen van de mogelijke impact van de 
maatregelen rondom de dossiers op de doorlooptijden van het 
opleveren van dossiers aan ouders.  

Brief Stand van zaken 
hersteloperatie en 
antwoorden op feitelijke 
vragen 11e en 12e 
Voortgangsrapportage 
(31066-1139) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

20 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal aandacht besteed 
worden aan de mensen die gerepatrieerd worden met hulp van 
het ondersteuningsteam (OTB). 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 2 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

21 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage wordt er ingegaan op 
welke type hulp er specifiek wordt geboden aan de ouders bijv. 
mailcontact, telefonisch contact. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 2 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

22 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal een bredere analyse 
worden geven op schrijnende gevallen en ouders die tussen wal 
en schip vallen door de peildatum van 7 juli 2020 voor ouders 
in het buitenland. Hierbij wordt in gegaan op de toepassing van 
de hardheidsclause en het noodzakelijke maatwerk. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 2 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

23 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal een nadere analyse 
geven van de knelpunten bij schuldeisers en waarom het zo 
lang duurt. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 4 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

24 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal ingegaan worden op 
gegevens en kennis over gedupeerden die ook ondernemers 
zijn. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 
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25 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal ingegaan worden op 
de mogelijkheden van het versnellen van de integrale 
beoordelingen en de gevolgen daarvan op de planning. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

26 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal ingegaan worden op 
hoe de samenstelling en lakken van dossiers versneld kan 
worden. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

27 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal ingegaan worden op 
de aantallen en ambitie van de driegesprekken. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022.   

28 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal ingegaan worden op 
de geschikte gevallen voor de vaststellingsovereenkomsten. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

29 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal een nadere analyse 
gegeven worden van de gegrondverklaringen om te kijken of er 
iets veranderd moet worden aan het basisproces 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

30 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zullen de ambities met 
betrekking tot de planning expliciet gemaakt worden op basis 
van de mogelijkheden van de versnellingsopties. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

31 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal ingegaan worden op 
de planning van de achterstanden van de bezwaarprocedures. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

32 8-dec-22 In de volgende Voortgangsrapportage zal een alinea worden 
opgenomen over het emotioneel herstel van kinderen. 

Commissiedebat 
hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 2 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

33 21-dec-
22 

Onderzocht wordt wat de inzet van schade-experts in de 
hersteloperatie kan toevoegen voor ouders. Hierover wordt ook 
afgestemd met de Raad voor Rechtsbijstand, de Nederlandse 
orde van Advocaten en het Ministerie van Justitie en Veiligheid. 
In de volgende Voortgangsrapportage zal hierover nader 
worden gerapporteerd 

Brief Reactie brief HZNLK 
namens Corpocon over 
rechtsbijstand in de 
hersteloperatie Toeslagen 
(36151-33) 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

34 22-dec-
22 

Er wordt nogmaals gekeken naar de langetermijnplanning mede 
n.a.v. de eerdere aangenomen motie Inge van Dijk (31066-
828).  

Tweeminutendebat 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

35 22-dec-
22 

Mede naar aanleiding van de motie Azarkan c.s. (31066-1149) 
zal in de dertiende Voortgangsrapportage een planning voor de 
Bezwaarschriftenadviescommissie kunnen worden gegeven en 
in de veertiende Voortgangsrapportage een planning van de 
Commissie Werkelijke Schade. 

Tweeminutendebat 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Een planning voor de Bezwaarschriftenadviescommissie is opgenomen in hoofdstuk 1 van de 
Voortgangsrapportage hersteloperatie toeslagen 4e kwartaal 2022.  De motie wordt verder 
afgehandeld bij de volgende Voortgangsrapportage hersteloperatie toeslagen.  

36 22-dec-
22 

In de begin februari te zenden Voortgangsrapportage zal naar 
aanleiding van de motie Inge van Dijk c.s (31066-1151) 
teruggekomen worden op een onderzoek of informatiedeling 
tussen Dienst Toeslagen en de Belastingdienst met wederzijdse 
instemming van de ouders een optie is. 

Tweeminutendebat 
Hersteloperatie 
kinderopvangtoeslag 

Deze toezegging is opgenomen in hoofdstuk 1 van de Voortgangsrapportage hersteloperatie 
toeslagen 4e kwartaal 2022. 

 


