Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra
T.a.v. het bestuur

Postbus 9696

3506 GR UTRECHT

0 1 OKT. 2015

Velllg melden

Datum
Betreft

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren Is veel werk gemaakt van het vergroten van
patiéntveiligheid. In alle sectoren is ingezet op landelijke programma’s voor
patiéntveiligheid die, dankzij de inspanningen van velen, succesvol zijn gebleken.
Van essentieel belang voor het welslagen van deze programma’s s een
verandering in cultuur waarbij openheid, zelfreflectie, eltkaar aanspreken en lerend
vermogen centraal staan. Nlet-optimaal functloneren moet bespreekbaar zijn en
melden van Incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tljdens het dertig leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar is
gesproken over de mogelijkheden om veilig te melden in de verschillende sectoren
en over de vraag of klokkenlulders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisaties Iin de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een kiokkenluidersregeling. Deze
reqeling houdt in dat klokkenlutders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hehhen de diverse sectoren hun eigen manieren om met veilig melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hierover te completeren, verzoek ik u
mij véor 1 november 2015 te Informeren over de methodieken die In uw branche
worden gebruikt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er lets fout Is gegaan. Graag hoor ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeidsmarkt,

drs. C.E. Bdr

Ministerie van Volksgezondheid,

Directie Macro Economische
Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Beroepen en Opleidingen

Bezoekadres:
Parmassuspleln 5
2511 vX Den Haag
T 07034079 11

F 076 340 78 34
Postbus 20350

25C0 E] Den Haag
www.rijksoverheld.nl

Kenmerk
B41134-141621-MEVA

Correspondentie uitsiuitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de
datum en het kenmerk van
deze brief.
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Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen
T.a.v. het bestuur

Postbus 9696

3506 GR UTRECHT

0 1 OKT. 2018

Veilig melden

Datum
Betreft

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren Is vee! werk gemaakt van het vergroten van
patiéntveiligheid. In alle sectoren Is ingezet op landelijke programma’s voor
patiéntveiligheid die, dankzij de inspanningen van velen, succesvol zijn gebleken.
Van essentizel befang voor het welsiagen van deze programma’s is een
verandering in cultuur waarblj openheid, zelfreflectie, elkaar aanspreken en lerend
vermogen centraal staan. Nlet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zljn en
melden van incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tijdens het dertig leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar ts
gesproken over de mogelijkheden om veilig te melden in de verschillende sectoren
en over de vraag of klokkeniuiders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisaties in de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een kiokkenluldersregeling. Deze
regeling houdt In dat klokkenlulders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun elgen manieren om met veillg melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hierover te completeren, verzoek ik u
mij véér 1 november 2015 te informeren over de methodieken die In uw branche
worden gebruikt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er iets fout is gegaan. Graag hoor ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeldsmarkt,

drs. C.E."ffur

Ministerie van Volksgezondheid,

Directie Macro Econemische
Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Bercepen en Opletdingen

Bezoekadres:
Parnassuspleln 5
2511 VX Den Haag
T 07034079 11

F 070 340 78 34
Postbus 20354

2500 B} Den Haag
www.rljksoverheid.nl

Kenmerk
841134-141621-MEVA

Correspondentie ultsiuitend
richten aan het ratouradres
met vermelding van de
datum en het kenmerk van
deze brief.
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Welzijn en Sport

> Retouradres Ppstbus 20350 2500 EJ Den Haag

Verpleegkundigen & Verzorgenden Nederland
T.a.v. het bestuur

Postbus 8212

3503 RE UTRECHT

Datum
Betreft

0 1 OKT. 2013

Veillg melden

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren Is veel werk gemaakt van het vergroten van
patiéntveiligheid. In alle sectoren is ingezet op landelijke programma'‘s voor
patiéntvelligheid die, dankzlj de inspanningen van velen, succesval zijn gebleken.
Van essentieel belang voor het welslagen van deze programma’s Is een
verandering In cultuur waarblj openheid, zelfreflectie, elkaar aanspreken en lerend
vermogen centraal staan. Niet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zijn en
melden van incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tljdens het dertlg leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar is
gesproken over de mogelijkheden om veilig te melden In de verschiilende sectoren
en over de vraag of klokkenlulders voldoende beschermd zijn,

De Brancheorganisaties In de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een kiokkenluidersregeling. Deze
regeling houdt in dat klokkenluiders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun eigen manieren om met vellig melden om te
gaan.

Om mijn beeid en dat van de Tweede Kamer hierover te completeren, verzoek Ik u
mij vodr 1 november 2015 te informeren over de meéthodieken die in uw branche
worden gebruikt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er lets fout is gegaan. Graag hoor ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheld, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeldsmarkt,

drs. C.E.-Mur

Ministerie van Volksgezondheid,

Directie Macro Economische
Vraagstukken en
Arbeidsmarkt

Beroepen en Opleidingen

Beroekadres:
Pamassusplein 5
2511 V¥ Den Haag
T 070 340 79 11

F 070 346 78 33
Postbus 20350

2500 E) Den Haag
www. rijksoverheld.nt

Kenmerk
B841134-141621-MEVA

Correspondentie vitsluitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de
datum an het kenmerk van
deze brief.
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

Federatie Medisch Specialisten Directie Macro Economische

T.a.v. het bestuur Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Postbus 20057 Beroepen en Opleidingen

3502 LB UTRECHT

Bezoekadres:
Parnassuspletn §
2511 WX Den Haag
T 0703407911

F 070 34078 34
Postbus 20350

2500 E1 Den Haag
www.rijksoverheld.nl

Datum [] 1 OKTr 2015

Betreft Veilig melden

Geacht bestuur, Kenmerk
841134-141621-MEVA

In de afgelopen jaren is veel werk gemaakt van het vergroten van

. ; . ,

pat!?ntvelligheld. In alle sectoren Is Ingezet op landelijke programma.s voor Correspondentie uitstuitend

patiéntvelligheld die, dankzij de Inspanningen van velen, succesvol zljn gebleken. richten aan het retouradras

Van essentieel belang veor het welslagen van deze programma’s Is een met vermelding van de

verandering In cultuur waarblj openheid, zelfreflectie, elkaar aanspreken en lerend ji;‘;’g;:{““ kenmerk van

vermogen centraal staan. Niet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zijn en

melden van incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tljdens het dertlg leden debat over disfunctionerende zorgverieners dit voorjaar is
gesproken over de mogelijkheden om veillg te melden in de verschillende sectoren
en over de vraag of klokkenlulders voldeende beschermd zijn.

De Brancheorganisatles in de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een klokkenluidersregeling. Deze
regeling houdt in dat klokkenluiders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun elgen manieren om met veilig melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hlerover te completeren, verzoek ik u
m1j vooér 1 november 2015 te informeren over de methodieken die in uw branche
worden gebruikt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er lets fout is gegaan. Graag hoor Ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheld, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeidsmarkt,

drs. C.E Mur
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Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

ActiZ

T.a.v. het bestuur
Postbus 8258

3503 RG UTRECHT

0 1 OKT. 2015

Veilig melden

Datum
Betreft

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren is veel werk gemaakt van het vergroten van
patiéntveiligheld. In alle sectoren is ingezet op landelijke programma’s voor
patiéntveliligheld die, dankzlj de inspanningen van velen, succesvol zijn gebleken.
Van essentieel belang voor het welslagen van deze pregramma’s Is een
verandering in cultuur waarblj openheid, zelfrefiectie, elkaar aanspreken en lerend
varmogen centraal staan. Niet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zijn en
meiden van incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tijdens het dertig leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar Iis
gesproken over de mogelijkheden om veilig te melden in de verschiflende sectoren
en over de vraag of klokkenluiders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisatles in de Zorg (BOZ) hebben zichze!f verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een kiokkenluidersregeling. Deze
regeling houdt In dat klokkenlulders rechtsbescherming genieten, Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun eigen manieren om met vellig melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hterover te completeren, verzoek ik u
mij véoér 1 novermnber 2015 te informeren aver de methodieken die in uw branche
worden gebruikt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er iets fout is gegaan. Graag hoor ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeidsmarkt,

drs.-C.E..Mur

Ministerie van Volksgezondheid,

Directle Macro Economische
Vraagstukken en
Arbaldsmarkt

Beroepen en Opleldingen

Bezoekadres:
Parnassusplein &
2511 VX Den Haag
T 070 340 72 11

F 070 340 78 34
Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
www.rijksoverheid.nl

Kenmerk
841134-141621-MEVA

Correspondentie uftsluitend
richten gan het retouradres
met vermelding van de
daturn en het kenmerk van
deze brisf.
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Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 E1 Den Haag

Verenso

T.a.v. het bestuur
Postbus 20069
3502 LB UTRECHT

0 1 OKT. 2010

Vellig melden

Datum
Betreft

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren Is veel werk gemaakt van het vergroten van
patiéntvelligheld. In alle sectoren is Ingezet op landelijke prograrmma’s voor
patiéntveiligheid die, dankzij de inspanningen van velen, succesvol zijn gebleken.
Van essentieel belang voor het welslagen van deze programma’s Is een
verandering in cultuur waarblj openheid, zelfreflectie, elkaar aanspreken en lerend
vermogen centraal staan. Nlet-optimaal functioneren moet bespreekbaar ztjn en
melden van incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tijdens het dertig leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar s
gesproken over de mogelijkheden om veillg te melden In de verschlilende sectoren
en over de vraag of klokkenluiders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisaties in de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een klokkenluidersregeling. Deze
regeling houdt In dat klokkenluiders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun eigen manleren om met veilig melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hierover te completeren, verzoek ik u
mlj vé6r 1 november 2015 te informeren over de methodieken die in uw branche
worden gebrutkt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er iets fout is gegaan. Graag hoor ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeidsmarkt,

drs. C.& Fiur

Ministerie van Volksgezondheid,

Directie Macro Ecanomische
Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Baroepen en Opleidingen

Bezoekadres:
Parnassuspleln 5
2511 VX Den Haag
T 070 340 79 11

F 070 340 78 34
Postbus 20350

2500 B Den Haag
www. rljksoverheid.nl

Kenmerk
B41134-141621-MEVA

Correspondentie uitsiultend
richten aan het retouradres
met vermelding van de
datum en het kenmerk van
deze brief,
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Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

Zelfstandige Klinieken Nederland
T.a.v. het bestuur

Postbus 262

2260 AG LEIDSCHENDAM

0 1 OKT. 2015

Veilig melden

Datum
Betreft

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren is veel werk gemaakt van het vergroten van
patiéntveiligheid. In alle sectoren is ingezet op landelijke programma’s voor
patiéntveiligheid die, dankzij de inspanningen van velen, succesvol zljn gebleken.
Van essentieel belang voor het welslagen van deze programma's s een
verandering in cultuur waarhlj openheld, zelfreflectie, elkaar aanspreken en lerend
vermogen centraal staan. Niet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zijn en
melden van incidenten zonder repercussies voor de melder.

Tljdens het dertig leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar is
gesproken over de mogelifkheden om veiilg te melden in de verschl/lende sectoren
en over de vraag of klokkenluiders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisaties in de Zorg {BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een klokkenluldersregeling. Deze
regeling houdt in dat klokkenluiders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun eigen manieren om met veilig melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hlerover te completeren, verzoek ik u

mij v66r 1 november 2015 te tnformeren over de methodieken die in uw branche
worden gebrulkt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er lets fout is gegaan. Graag hoor tk ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de klokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeldsmarkt,

drs.t.w

Ministerie van Volksgezondheid,

Directie Macra Economische
Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Beroepen en Opleldingen

Bezoekadres:
Parnassusplein 5
2511 VX Den Haag
T 070 340 79 11

F 070 340 78 34
Postbus 20350

2500 E) Den Haag
www. rifksoverheld.nl

Kenmerk
B41134-141621-MEVA

Correspondentie vitslurtend
richten aan het retouradres
met vermelding van de
datum an het kenmerk van
daze brief.
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

> Retpuradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

GGZ Nederland Directle Macro Economische

T.a.v. het bestuur Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Postbus 830 Berpapen en Opletdingen

3800 AV AMERSFOORT

Bezoekadres:
Parnassusplein 5
2511 VX Den Haag
T 070 340 79 11

F 070 340 78 34
Postbus 20350

2500 E] Den Haag
www.rijksoverheld.nl

Datum u 1 UKT 2315

Betreft Veilig melden

Geacht bestuur, Kenmerk
841134-141621-MEVA

In de afgelopen jaren is veel werk gemaakt van het vergroten van

. . ,

patl?ntvelligheld. In alle sec'toren is Ingezet op landelijke programma_s voor Correspondentie ultsluitend

patiéntvelligheid die, dankzij de inspanningen van velen, succesvol zijn gebleken. richten aan het retouradres

Van essentieel belang voor het welslagen van deze programma’s s een met vermelding van de

verandering In cultuur waarbij openheid, zelfreflectie, elkaar aanspreken en lerend gﬁ”;ﬁ:f"e’ke"me”‘ van

vermogen centraal staan, Niet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zijn en

melden van incidenten zonder repercussies voor de meider.

Tijdens het dertig leden debat over disfunctionerende zorgverleners dit voorjaar is
gesproken over de mogelijkheden om vellig te melden in de verschillende sectoren
en over de vraag of klokkenluiders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisaties in de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een klokkenluldersregeling. Deze
regeling houdt in dat klokkenluiders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse sectoren hun eigen manleren om met veilig melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hierover te completeren, verzoek ik u
mij voor 1 november 2015 te informeren over de rnethodieken dle in uw branche
worden gebruikt en waarmee collega‘’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er lets fout is gegaan. Graag hoor ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de kiokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheld, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeidsmarkt,

drs. c,a' Mur

Pagina 1 van 1



£4

Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

MEER GGZ

T.a.v. het bestuur

Postbus 262

2260 AG LEIDSCHENDAM

0 1 OKT, 201

Veilig melden

Datum
Betreft

Geacht bestuur,

In de afgelopen jaren is veel werk gemaakt van het vergroten van
patiéntveiligheid. In alle sectoren Is ingezet op landelijke programma’s voor
patiéntveiligheid die, dankzij de Inspanningen van velen, succesvol zijn gebleken.
Van essentieel belang voor het welslagen van deze programma’s is een
verandering in cultuur waarbij openheid, zelfrefiectie, elkaar aanspreken en lerend
vermogen centraal staan. Niet-optimaal functioneren moet bespreekbaar zijn en
melden van Incidenten zonder repercussies voor de melder,

Tijdens het dertig feden debat over disfunctionerende zorgverieners dit voorjaar is
gesproken over de mogelijkheden om veilig te melden in de verschillende sectoren
en over de vraag of klokkenluiders voldoende beschermd zijn.

De Brancheorganisaties in de Zorg (BOZ) hebben zichzelf verplicht, via de
zorgbrede governancecode, tot het hebben van een klokkenluidersregeling. Deze
regeling houdt in dat klokkenluiders rechtsbescherming genieten. Daarnaast
hebben de diverse secteren hun elgen manieren om met veillg melden om te
gaan.

Om mijn beeld en dat van de Tweede Kamer hierover te completeren, verzoek ik u
mij vo6r 1 november 2015 te informeren over de methodleken die in uw branche
worden gebruikt en waarmee collega’s elkaar kunnen aanspreken en over hoe er
gehandeld dient te worden als er lets fout is gegaan. Graag hoor Ik ook over de
ervaringen met deze methodieken en met de kiokkenluidersregeling.

Hoogachtend,
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,
de directeur Macro-Economische Vraagstukken en Arbeidsmarkt,

drs. € 5 Py

8 Ministerie van Volksgezondheid,

Directie Macre Economische
Vraagstukken en
Arbeldsmarkt

Beroepen en Opleidingen

Bezoekadres:
Parnassusplein 5
2511 vX Den Haag
T 070 340 79 11

F 070 340 78 34
Posthus 20350

2500 E] Den Haag
www, rljksoverhefd.nl

Kenmerk
841134-141621-MEVA

Correspondentie uitsfuitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de
datum en het kenmerk van
deze brief.
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