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Betreft Keuzeregeling elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst

Geachte heer Snel,

Op 17 juli 2019 heeft u de Keuzeregeling elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst
aan het Adviescollege toetsing regeidruk (ATR) aangeboden voor toetsing. Het voorstel
biedt burgers de mogelijkheid om te kiezen via welke kanaal zij post van de Belasting
dienst willen ontvangen. Burgers kunnen deze post ofwel elektronisch, ofwel op papier
ontvangen. Deze regeling maakt een einde aan de situatie dat deze post via beide kanalen
wordt verzonden. Burgers kunnen een eerder gemaakte keuze later weer veranderen.

In het Wetsvoorstel is tevens opgenomen het voorstel om onherroepelijk geworden
vergrijpboeten openbaar te maken. Het college heeft op 30 januari 2019 geadviseerd dit
voorstel niet in te dienen of vast te stellen. Dat advies treft u aan als bijlage.

T iiJ

ATR beoordeelt de gevolgen voor de regeldruk aan de hand van het volgende
toetsingskader:
1. Nuloptie (nut en noodzaak): is er een taak voor de overheid en is wetgeving het

meest aangewezen instrument?
2. Zijn er minder belastende alternabeven mogelijk?
3. Is gekozen voor een uitvoenngswijze die werkbaar is voor de doelgroepen die de

wetgeving moeten naleven?
4. Zijn de gevolgen voor de regeldruk volledig en juist in beeld gebracht?

1. f.jZa3.

De hootdregel voor berichtenverkeer van de Belastingdienst naar belastingplichtigen is
sinds de invoering van Wet elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst (Wet EBV) dat
berichten elektronisch worden verzonden. Sinds de Wet EBV worden deze berichten
echter ook via de post verzonden. Burgers ontvangen deze berichten dus twee keer. Veel
burgers geven de voorkeur aan één kanaal boven het dubbel ontvangen van berichten.
Deze mogelijkheid wordt met de voorliggende keuzeregeling gerealiseerd. Burgers krijgen
volgens deze regeling de mogelijkheid om te kiezen via welk kanaal zij berichten
ontvangen.
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Het college constateert dat nut en noodzaak van de keuzeregeling voldoende is
onderbouwd.

Bij de invoering van de keuzeregeling wordt onderscheid gemaakt tussen burgers met
een actieve Berichtenbox en burgers die nog nooit een bericht in hun Berichtenbox
hebben geopend. Deze laatste groep omvat ongeveer 7 miljoen burgers. Zij zullen vanaf
de startdatum van de keuzeregeling hun berichten uitsluitend op papier ontvangen. Dat
is voor hen een niet merkbaar verschil, want zij openen hun Berichtenbox immers niet.

Burgers die wel gebruik maken van de Berichtenbox, krijgen bij de start van de
keuzeregeling de gelegenheid om zelf hun keuze te maken. Totdat zij die keuze hebben
gemaakt, ontvangen zij digitale berichten ook op papier. Zodra zij hun keuze hebben
gemaakt, ontvangen zij berichten alleen via het door hen gekozen kanaal, Voor burgers
die aan het einde van de invoeringsperiode nog geen keuze hebben gemaakt, zal de
Belastingdienst de keuze instellen op ‘papier’ of ‘digitaal’. De wijze waarop deze keuze
wordt bepaald, is nog onderwerp van onderzoek.

Het college constateert dat de keuzeregeling zo wordt vormgegeven dat deze voor de
burger het minst belastend zal zijn. Bovendien wordt burgers de mogelijkheid geboden
om een keuze te maken en die naar eigen goeddunken weer te veranderen. Het college
ziet geen mogelijkheden voor minder belastende alternatieven.

3. ‘,‘rÇhaarhe,d

Bij de invoering van de Wet EBV was het streven om het berichtenverkeer tussen de
belastingplichtige en de Belastingdienst op langere termijn uitsluitend nog langs
elektronische weg te laten plaatsvinden.1 Daarom is voor alle belastingplichtigen een
account aangemaakt, Sinds 2015 worden elektronische berichten naar deze accounts
verstuurd. Maar niet alle burgers kijken in hun Berichtenbox. Daarom werden deze
berichten ‘tijdelijk’ ook per post verzonden. Deze dubbele verzending van berichten wordt
aan het einde van de invoeringstermijn van de keuzeregeling beëindigd. Ook burgers die
hun voorkeur niet kenbaar maken, zullen vanaf dat moment berichten nog maar via één
kanaal ontvangen.

Het college constateert dat voldoende rekening wordt gehouden met de werkbaarheid
van de keuzeregeling.
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4 Gevolgen regeidrul

De gevolgen voor de regeldruk van de keuzeregeling zijn in beeld gebracht op éénmalig
6,7 miljoen euro.

Dichim

Gelet op bovengenoemde bevindingen is het eindoordeel ten aanzien van de
consultatieversie van dit voorstel

Het wetsvoorstel indienen

In de verwachting u hiermee voldoende te hebben geinformeerd,

Hoogachtend,


