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Transitieplan SSC-ICT | Plateauplanning

Wat merken afnemers en opdrachtoevers van de transiiie - Plateau 2 eV,

Plateau 2

Betrouwbaarheid, beschikbaarheid en veiligheid van de dienstverlening neemt toe, onder
andere door standaardiseren en op orde brengen van de IT-beheerprocessen

worden afge

L van de maatuerkdiensten

Betrekken bij het op orde krijgen van applicatie LCM en rationalisatie. Dit
betekent dat afnemers als zijnde de applicatie-eigenaar de applicatie-
roadmap op orde moeten brengen en keuzes moeten maken daaromtrent

Plateau 3 - 5

Afnemertevredenheid zal stijgen
tot een ruime voldoende

][ snellere en meer flexbele aangeborin dirsiverening
st || doordat SSC-ICT :

Verbetering van voorspelbaarheid en
doorlooptijden van processen door de uitrol
van één manier van werken richting afnemers
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