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Onderwerp: eindverslag Pier Eringa met betrekking tot problematiek divisie Rijgeschiktheid

Geachte heren

Op 2 juli jl. is het eindverslag van Pier Eringa met betrekking tot de problematiek bij de divisie
Rijgeschiktheid aangeboden aan de Kamer. In het rapport maakt Eringa een analyse van de
oorzaken van de problematiek en doet hij aanbevelingen voor verbetering.

Het CBR herkent zich grotendeels in de analyse die Eringa maakt op basis van de gesprekken met
directie en management en medewerkers van de divisie Rijgeschiktheid en omarmt de
aanbevelingen. Meerdere verbeterinitiatieven waren al gedurende het onderzoek in gang gezet en
het CBR voelt zich gesterkt in de richting van deze initiatieven gegeven de aanbevelingen van
Eringa. Daarnaast biedt het rapport aanvullende aanknopingspunten en aansporingen om zaken
verder te verbeteren.

In zijn verslag komt Eringa tot vijf aanbevelingen. Onderstaand zullen wij kort ingaan op deze
aanbevelingen op welke wijze het CBR daar opvolging aan geeft.

De eerste aanbeveling richt zich op de tijd en manoeuvreerruimte die nodig is om patronen te
doorbreken. “De verkokering moet worden aangepakt. Het management moet leren om problemen
meer onderling op te lossen. Het topomanagement (directie en de laag eronder) moet zich collectief
verantwoordelijk voelen en daarnaar handelen. ICT moet een betere binding krijgen met de
uitvoerende organisatieonderdelen.”

Wij delen deze richting. Veel meer dan nu het geval is zal het CBR brede management vanuit de
gedachte van één CBR moeten denken en handelen. Verschillende stappen worden daartoe
ondernomen. Zo is een proces in gang gezet waarmee we schouwen in welke mate specifieke
managementcompetenties aanwezig zijn die nodig zijn om het CBR naar de toekomst te brengen.
Verbindend vermogen speelt daarbij een belangrijke rol. Dat heeft inmiddels geleid tot een aantal
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We vertrouwen erop u met het bovenstaande inzicht te hebben gegeven hoe wij invulling geven
aan de conclusies en aanbevelingen van het rapport van Pier Eringa. Mocht u naar aanleiding
hiervan nog vragen hebben of met ons van gedachten willen wisselen, dan zijn w'H'fpaartoe
uiteraard bereid.
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Met vriendelijke groet,

drs. A. Pechtold,
algemeen directeur
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