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1. Meer tijd en aandacht voor de bewoner
De bewoner en zijn naasten kunnen erop rekenen dat er aandacht voor hen is, dat het welzijn voorop staat
en de zorg veilig is. De zorg past zich aan de bewoners aan en speelt in op wat zij willen en nodig hebben.
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De inspectierapporten van IGJ en de Wol-scans laten het volgende beeld zien:

- Eris veel aandacht voor persoonsgerichte zorg

» Voldoende en deskundige zorgverleners is nog niet overal op orde

- Systematisch werken aan kwaliteitsverbetering en veiligheid blijven een aandachtspunt
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