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Graag verzoeken wij u data van de personen veilig te stellen. Onze Forensische IT-specialisten overleggen graag
met u over de technische handelingen ten behoeve van deze veiligstelling.
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Ministerie van Financién

DEPARTEMENTAAL VERTROUWELIIK BVA-office / OIF
TER BESLISSING L
Aan Inlichtingen

de secretaris-aeneraal

@minfin.nl

www.minfin.n}

Datum
6 mei 2021

. - Notitienummer
t t 2021-0000103977
n O l 'e Verzoek PWC raadplegen e-mailcorrespondentie Auteur

Van

BVA
Aanleiding Kopie aan
In het kader van haar onderzoeksopdracht heeft PWC verzocht om e-
mailcorrespondentie van {tenminste} 33 personen in haar onderzoek te mogen
betrekken.

Naar aanleiding van deze vraag is in het kader van (0.m.) zorgvuldigheid en het
oog op behoorlijk bestuur aan de Landsadvocaat gevraagd een advies uit te
brengen over de voorwaarden waaronder aan dit verzoek kon worden
meegewerkt.

Op 4 mei jl. heeft de landsadvocaat een advies uitgebracht, op grond waarvan
een aantal beslissingen kan worden genomen over de afhandeling van het
verzoek van Pw(C en daarmee de voortgang van het onderzoek.

Beslispunten

1. Inte stemmen met het ter beschikking stellen van de gevraagde
mailboxen voor het onderzoek, en deze verstrekking van gegevens te
duiden als een verstrekking in het kader van de AVG;

2. Inte stemmen met de hierna uiteen te zetten werkwijze, die een
praktische uitwerking beoogd te zijn van de aoverwegingen uit het advies
van de landsadvocaat, en daarmee ziet op een zorgvuldige en
rechtmatige verstrekking conform de AVG;

Toelichting

Naar aanleiding van de vraag of het mogelijk was rechtmatig toegang te verlenen
aan PWC om gegevens uit een selectie van mailboxen te betrekken in hun
onderzoek, is aan de landsadvocaat verzocht een advies uit te brengen waarin de
verschillende aspecten in samenhang worden overwogen. Dit advies treft u
separaat als bijlage aan.

De landsadvocaat overweegt - sterk samengevat - dat de verstrekking van
gegevens uit mailboxen, van de docor PWC gemotiveerde selectie aan personen,
kan worden gezien als een verwerking in het kader van de AVG (en dat een
zorgvuldige verstrekking in het kader van de AVG ook geacht wordt in
overeenstemming te zijn met artikel 8 EVRM).

Als verwerkingsgrondslagen voor de verwerking kunnen worden aangemerkt:
a) het voldoen aan de wettelijke verplichting aan de Kamer inlichtingen te

verschaffen, conform artikel 68 GW, gelet op de aanleiding voor het onderzoek
die gelegen is in het stellen van Kamervragen.
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Voor zover het onderzoek niet wordt verricht met het oog op a), kan als
verwerkingsgrondslag ook worden gezien:

b} het uitvoeren van de publiekrechtelijke taak, Daarbij kan de Belastingdienst
worden gezien als uitvoerder van de Wet Kinderopvang, dat organisatorisch
onderdeel is van het ministerie. De publiekrechtelijke taakstelling waar aan
gedacht wordt, is dezelfde als die aan het opstellen van de memo ten grondslag
heeft gelegen, waarbij het onderzoek tot doel heeft om verantwoording te kunnen
afleggen, herhaling te kunnen voorkomen en benadeelden opheldering te bieden.

Naast het beschikbaar zijn van grondslagen voor de verwerking moet er volgens
de Landsadvocaat ook sprake zijn van noodzaak. Het noodzaakscriterium brengt
met zich mee dat moet worden voldaan aan de eisen van proportionaliteit en
subsidiariteit.

In het geval van a) (de wettelijke verplichting), ligt de rechtvaardiging in de wet
besloten.

In het geval van b) (de publiekrechtelijke taak) vergt het een aanvullende
afweging, waarbij de Landsadvocaat overweegt dat betekenis toekomt aan de
maatschappelijke impact en gevolgen van de Kinderopvangtoeslagaffaire en dat
het onderzoek niet goed kan worden uitgevoerd zonder gebruik te maken van e-
mails.

Daarnaast overweegt de landsadvocaat ten aanzien van de bescherming van de
privacy van betrokkenen dat het ministerie weliswaar geen regeling kent die in dit
specifieke geval toegang tot mailcorrespondentie toestaat, maar ook geen
regeling heeft die dit nadrukkelijk uitsiuit. De landsadvocaat overweegt dat aan
de functie van betrokkenen inherent is dat werkmail mogelijk openbaar kan
worden gemaakt op grond van 68 GW, de WOB of in het kader van een
parlementaire enquéte, waarmee voor betrokkene in zekere mate voorzienbaar is
dat hun werkmail openbaar zou kunnen worden.

Dat neemt niet weg dat bijzondere zorg op zijn plaat is om privécorrespondentie
zoveel mogelijk buiten beschouwing te laten, Zoals u bekend heeft PWC een
werkwijze ingericht die er op gericht is om niet relevante mailcorrespondentie,
waaronder privémail, zoveel mogelijk en zo vroeg mogelijk in het proces uit te
sluiten van de verdere stappen in het onderzoeksproces, waardoor deze situatie
al zoveel mogelijk wordt beperkt.

Uit de AVG vloeit een informatieverplichting voort waarbij de landsavocaat
overweegt dat vanwege het bijzondere karakter van het onderzoek en de omvang
de aanvullende informatieplicht uit de AVG mogelijk van toepassing is, die onder
meer stelt dat betrokkenen moeten worden gewezen op hun rechten, waaronder
het recht cm bezwaar te maken.

Dit leidt tot concreet de volgende punten waarvan de landsadveocaat aanbeveelt
betrokkenen te informeren:

{a) de achtergrond en het doel van het onderzoek;

(b) welke gegevens van de betrokkenen daarvoor gebruikt zullen worden
en aan PwC worden verstrekt;

(c) de voorgenomen werkwijze, in het bijzonder met betrekking tot de
seiectie van voor het onderzoek relevante gegevens

(d) de verdeling van verantwoordelijkheden tussen het ministerie en PwC
met betrekking tot de verschillende verwerkingsactiviteiten;

(e) de rechten van de betrokkenen;

(f) contactgegevens bij zowel het ministerie als PwC waar betrokkenen
terecht kunnen voor nadere informatie en het uitoefenen van hun
rechten.

Dit heeft geleid tot het opstellen van een brief, waarin betrokkenen schriftelijk
worden geinformeerd en bovenstaande punten zijn verwerkt. De brief is als
bijlage gevoegd.
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De voorgestelde werkwijze is nu, voor alle betrokkenen, als volgt:

Telefonisch contact opnemen, toelichten dat er een onderzoek is dat
door PWC in opdracht van het ministerie wordt verricht, met het oog op
de memo Palmen, dat binnen dit onderzoek door de onderzoekers een
verzoek is gedaan tot het raadplegen van de mailbox van betrokkene,
omdat de onderzoekers die mogelijk relevant achten voor het
beantwoarden van een onderzoeksvraag, en dat het gaat om een
bepaalde periode.

Dat het ministerie in het kader van de AVG van plan is deze gegevens te
verstrekken.

Dat de betrokkene een schriftelijke bevestiging en toelichting krijgt op dit
gesprek en het voornemen de gegevens ter beschikking te stellen, waarin
betrokkene ook zal worden gewezen op zijn rechten, meer in het
bijzonder zijn recht om bezwaar te maken, en dat daarvoor een termijn
van twee weken open staat;

Na het telefonisch contact wordt aan betrokkene de brief verstuurd (per
mail of reguliere post, afhankelijk van de voorkeur die men in het
telefoongesprek heeft aangegeven). In die brief komen alle punten die in
het gesprek aan de orde zijn gekomen aan bod, evenals andere
praktische zaken met betrekking tot de hiervoor aangehaalde opsomming
at/mf;

Er wordt praktisch niet langer onderscheid gemaakt tussen betrokkenen
op basis van hun ambtelijk hiérarchische status, met de kanttekening dat
vooruitlopend op het definitieve advies reeds telefonisch contact is
gezocht met een beperkte selectie van {voormalige) bewindspersonen en
hoge ambtenaren, conform een eerdere afspraak in de
begeleidingscommissie. Zij hebben nog geen brief ontvangen maar zuilen
dezelfde brief krijgen als de ‘reguliere’ medewerkers. (Zie voor een meer
gedetailleerde lijst van te benaderen en reeds gebelde personen de
bijfage};

Alle medewerkers worden komende week telefonisch benaderd. OIF
neemt de uitvoering hiervan praktisch voor haar rekening;

U wordt verzocht met deze werkwijze en de inhoud van de brief in te stemmen.
Na de periode van twee weken, waarbinnen ze bezwaar kunnen maken, zullen de
gegevens daadwerkelijk ter beschikking kamen van PWC. Tenzij er bezwaar is
gemaakt, in welk geval intern juridisch advies over de gevolgen daarvan zal
moeten worden geformuleerd (of extern ingewonnen).

Indien akkoord wordt u gevraagd deze notitie fysiek te ondertekenen t.b.v. de
administratieve vastlegging door PwC.

Voor akkgord:

DEPARTEMENTAAL VERTROUWELIJK
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pwc

Memo

Aan: Ministerie van Finaneién, [ ][ |
Van: PwC Forensic Services, [ 1[ ]
Datum: 7 april 2021

Betreft: Verzoek goedkeuring verwerken data - Project OZ21007

Geachte[ [ ],

Zoals besproken in de bijeenkomst met de begeleidingscommissie op 31 maart 2021, verstrekken wij u bijgaand
een overzicht met de personen van wie wij de data willen verwerken in het kader van ons onderzoek. Dit betreft
een eerste selectie, gedurende het onderzoek kan deze lijst worden uitgebreid.

Wij verzoeken u deze eerste selectie van Le verwerken data ter goedkeuring voor te leggen aan de Secretaris-
Generaal. In deze selectie is onderscheid gemaakt tussen mailboxen, laptops en overige databronnen. Zodra wij
aanvullende data willen verwerken zullen wij deze in een separate lijst voorleggen.

In het kader van de voortgang van het onderzoeken verzoeken wij, indien van toepassing, in de goedkeuring
onderscheid te maken tussen personen welke direct kunnen worden goedgekeurd en personen waarbij
eventueel nog aanvullende onderbouwing gevraagd wordt. Op die manier kunnen wij starten met het
verzamelen en verwerken van de data van de personen waarvoor reeds goedkeuring is gegeven.

Voor een nadere toelichting ten aanzien van onze werkwijze voor het verwerken van digitale gegevens verwijzen
wij naar het memo ‘MT-proces — digitale gegevensverwerking’ zoals in concept besproken met de
begeleidingscommissie op 31 maart 2021 en definitief nitgebracht op 7 april 2021,

Totstandkoming van de eerste selectie

U gaf aan dat ten behoeve van de opdrachtformulering binnen het Ministerie van Financién reeds een lijst met
mogelijk te interviewen personen was opgesteld. Wij hebben deze lijst (imel 21 personen) van u onlvangen op
11 maart 2021. Gevraagd naar de totstandkoming van deze lijst, heeft u ons verwezen naar de heer[_| (DG
Toeslagen i.0.}. Wij hebben deze lijst op 17 maart 2021 met ﬂ:l besproken. Na dit gesprek heeft

[ 1de lijst aangevuld tot 31 personen en deze lijst (‘Betrokkenen t.b.v. onderzoek PWC memo Palmen’)
verstrekt aan PwC op 18 maart 2021. Vooralsnog hebben wij deze lijst, inclusiefde van[ [ Jontvangen
onderbouwing hierbij, als uitgangspunt gehanteerd, aangevuld met onze initiéle bevindingen op basis van
openbaar beschikbare informatie (voornamelijk uit het POK).

Ter onderbouwing/illustratie van de betrokkenheid heeft] [ onder andere een e-mail d.d. 3 juni 2019
gedeeld met PwC met als onderwerp “Stukken ten behoeve van de CAF-bespreking met de stas” (de genoemde
‘stukken’ zijn niet bijgevoegd in de door ons ontvangen e-mail). Deze e-mail is direck gericht aan 30 personen,
in kopie aan 4 personen. In de kolom “Toelichting’ in onderstaand overzicht is aangegeven welke personen deze
mail hebben ontvangen (direct, dan wel in kopie) en is tevens de verzender van deze e-mail aangeduid. Deze e-
mail d.d. 3 juni is als bijlage bij dit memo gevoegd.

Ten aanzien van de personen die in de hierboven genoemde e-mail van 3 juni 2019 staan, maar niet zijn
opgenomen in de lijst van 31 personen (‘Betrokkenen t.b.v. onderzoek PWC memo Palmen’), geeft | [ ]
aan: “De personen in die mail die niet onderstaand zijn opgenomen waren naar mijn idee, mede op basis van
de korte gesprekken die ik met enkele betrokkenen had, slechis zijdeling betrokken in de juni week.”

303200629F091NAA /20621
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Menno Snel Staatssecretaris van Databron: De Digitale Tas (indien van toepassing).
Financién; oktober 2017 — | Wij begrijpen dat dit voor bewindspersonen een
december 2019 aanvullende databron is waarin documenten kunnen

zijn opgeslagen. Hierin zal vooralsnog alleen gezocht
worden naar het memo-Palmen als document.

Eric Wiebes(2} Staatssecretaris van Databron: De Digitale Tas (indien van toepassing).
Financién; februari 2014— | Wij begrijpen dat dit voor bewindspersonen een
oktober 2017 aanvullende databron is waarin documenten kunnen

zijn opgeslagen. Hierin zal vooralsnog alleen gezocht
worden naar het memo-Palmen als document.
Noten:

(1) Functic is overgenomen van het overzicht *Beteokkenen t.hov, anderzoek PWC memo Palmen’ zoals ontvangen van Ij:l dd. 18

maart 2021, waar de ‘functie 2019' staat vermeld. Deze informatie is aangevuld met openbaar beschikbare informatie met name ten aanzien

van periode en de functies van de door PwC toegevoegde persanen.

{2) Deze personen zijn nict opgenomen op het overzicht ‘Betrokkenen t.b.v, onderzoek PWC memo Palmen’ zoals ontvangen van | |

[1d.d. 18 maart 2021; deze personen zijn toegevoegd door PwC op basis van epenbaar beschikbare informatie en/of reeds aan PwC

verstrekte informatie.

Bijlage: e-mail d.d. 3 juni 2019

30320629F09INAA/2021
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Van: | L1 ) (UITVOERINGSBELEID) < feeminfin.ni>

Datum: maandag 03 jun. 2019 11:21 PM

Aan: f@belastingdienst.nl' < [2belastingdienst.nl>, [ L (] |

C I (BIZAZ) mintin.nf>, fibelastingdienst.nl'

< Gbelastingdienst.nl>, [ [ )(BOA/Adviesy<<  @minfin.ni>,
(BEDRIJF) 4 Fminfin.nl>, BDG Belastingdienst

< fminfinnl> LT 1 D)(BOA/Advies) < Emintin.nl>,

| (UITVOERINGSBELEID) < feminfinnl> 1 C_1({C_T) (COMM)

@M> T l@belastingdienst.nl’ < hiedbelastingdienst.nl>,

[dbelastingdienst.nl' < fibelastingdienst.nl>,
[@belastingdienst.nl’ < lbelastingdienst.nl>, | N I { ) (FISCALITEIT)
:M> L I H(BIZAZ) < iminfin.nl>

(MT) < Eminfinnl= 1" ) (BOA/Advies) < minfin.nl>. ]
(DM < feminfinnl> [ T [ D(FISCALITEIT) < minfin.nl>,

A ) (BEDRIJF) feminfin.nl>, | 1 ) (FISCALITEIT)
< Amnfnal> T 0 H(DB) < fminfinnl>, [ \ [N )
(DB/FRD < @minfinnl>,| N [(C—J) (FISCALITEIT)
< [@@mintin.ni>, | [ I WBIZAZY<| — J@minfin.nl>,

(UITVOERINGSBELEID) < Eminfin.ni>, | L
(FISCALITEIT) l@minfin.nl>, | L C_1(C__ Ny (HDFEZ/BC) < dminfin.nl>,
! }@belastingdienst.n]' < lZobelastingdienst.nl>,

T |@belastingdienst.nl' < kichbelastinggienst.nl>, | L ¢ )
(HDFEZ/BC) < ciminfin.nl>

Kopie: [T I(L__ Y (UITVOERINGSBELEID)<[________ REminfin.nl>, | [ )
(UITVOERINGSBELEIDY{ _ [ Fminfin.nl>, (UITVOERINGSBELEID)
< [Eminfin.nl> (uIT R BELEID) < fPminfin.nl>

Onderwerp: Stukken ten behoeve van de CAF-bespreking met de stas

Goedenavond,

Bijgaande stukken zijn vanavond binnen DGBD afgestemd ten behoeve van de bespreking met de
staatssecretaris morgen.

Ik stel voor het gesprek met de staatssecretaris af te wachten wat betreft de Kamerbrief. We
kunnen morgenmiddag indien nodig nog een ambtelijke bespreking plannen over de brief.

Aangezien ik niet verwacht dat de beantwoording op de vragen van Omtzigt en de feitelijke vragen
morgen uitgebreid aan bod komen, horen wij wel graag jullie reacties op die teksten. Ik verwacht
dat wij daar morgenochtend mee verder gaan, maar nemen jullie opmerkingen onderweg mee.
Lukt dat voor 14:00?

Groeten, ookvan___J, [ Jen
L 1
L ]
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De onderzoekers hebben aan Toeslagen gevraagd een lijst met medewerkers op
te stellen die betrokken waren bij de voorbereiding van de bespreking van het
memo met de toenmalige staatssecretaris van financién op 4 juni 2019. Het doel
van de onderzoekers is o.a. om te achterhalen wie het memo-Palmen tussen maart
2017 en november 2020, toen het eindelijk naar de Kamer gestuurd werd, allemaal
gekregen heeft.

Uitgangspunt voor deze selectie is een mail van 3 juni (gericht aan 30 personen
en in kopie aan 4 personen) waarin de betrokkenen de laatste versie van de
stukken voor de bespreking van 4 juni ontvangen (Zie bijlage 1).

Op basis van gesprekken met een aantal van de geadresseerden zijn de personen
die slechts zijdelings betrokken zijn geweest in de juni week en personen die geen
inhoudelijke rol hebben gespeeld bij de totstandkoming en bespreking van de
stukken van deze lijst verwijderd.

Dit heeft geleid tot het aanleveren van 14 personen vanuit Toeslagen waarvan 3

personen reeds op de PWC lijst stonden.

| Naam Functie Opmerking Onderbouwing
1 [ Toeslagen Geadresseerde in bovengenoemde
mail d.d. 3 juni 2019.
I | D1z Geadresseerde in bovengenocemde
1 mail d.d. 3 juni 2019.
1] ‘ ﬂ'oeslagen Staat op
PWC lijst
[ BOA Geadresseerde in bovengenoemde
| mail d.d. 3 juni 2019.
[ I W
| F1Z Staat op
PWC lijst
I | — \BOA Geadresseerde in bovengenoemde
mail d.d. 3 juni 2019,
] elastingdienst Staat op
| _F PWC lijst
C 1 I \FJZ Geadresseerde in bovengenoemde
mail d.d. 3 juni 2019.
C ] \ DGFZ Geadresseerde in bovengenoemde
mail d.d. 3 juni 2019.
C 1Z Geadresseerde in bovengenoemde
mail d.d. 3 juni 2015.
[ | pHB Opsteller van de bovengenoemde
‘ mail d.d. 3 juni 2019
0 ] W Geadresseerde in bovengenoemde
UHB mail d.d. 3 juni 2019.
[ UHB Geadresseerde in bovengenoemde
mail d.d. 3 juni 2019.
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Ministerie van Financién

DEP. VERTROUWELIJK
TER BESLISSING
Aan

Ao carrataricocnanaraal

L ] L]
n Otltl e Reactie op bezwaren PwC onderzoek mailbox en
interview

Inleiding

Op 7 april 2021 heeft u van PwC verzoek ontvangen om een aantal mailboxen te
mogen onderzoeken ten behoeve van het feitenonderzoek naar het memo
Palmen. Nadat eerst is uitgezocht hoe dit proces zorgvuldig en juridisch juist kon
verlopen, zijn betrokkenen persocnlijk telefonisch geinformeerd en zij hebben per
mail een brief ontvangen met toelichting en het verzoek om wel/geen bezwaar
aan te geven. Zoals bekend heeft | \bezwaar tegen
verstrekking van de mailbox voor onderzoek, alsmede aangeven geen
medewerking te verlenen aan het interview. Volgens PwC vervult Deen cruciale
rol en ondanks gesprekken en aanvullende toezeggingen en garanties blijven er
bezwaren voortbestaan. Bijgaande notitie vraagt om uw beslissing.

Gevraag besluit
1. U wordt gevraagd om te hesluiten om toestermming te verlenen voor
onderzoek op de mailbox, waarbij u de belangen van betrokkene en de
geuite bezwaren weegt t.0.v. het maatschappelijke- en het
onderzoeksbelang.
2. U wordt gevraagd de concept reactie aan betrokkene in de bijlage te
accorderen en in reply op[  Je-mail te versturen.

Advies

U wordt geadviseerd alsnog tecestemming te verlenen aan PwC om de mailbox te
onderzoeken, met inachtneming van de afgesproken waarborgen en
zorgvuldigheden. Het maatschappelijke- en onderzoeksbelang weegt zwaarder
dan het individuele belang en de geuite bezwaren, die deels tegemoet zijn
gekomen en deels niet mogelijk zijn om (verder)tegemoet te komen. Daarnaast
wordt u geadviseerd opnieuw aan te dringen op medewerking aan een interview
met PwC.

Kern

Op basis van het verzoek van PwC is een zorgvuldig proces veriopen. Er is extern
advies ingewonnen bij de Landsadvocaat en deze aanbevelingen en werkwijze is
opgevolgd. U bent daarnaast uitgebreid ingegaan op de bezwaren, heeft
aanvullende toelichting gegeven, persoonlijke gesprekken gevoerd met
betrokkene en waar mogelijk bent u bezwaren tegemoet gekomen met oa extra

(schriftelijke)toezeggingen en waarborgen. In de toelichting en bijlage is dit nader

toegelicht. U dient uiteindelijk de verschillende belangen te wegen. Het
individuele belang van betrokkene, waarbij u____ |bezwaren meeweegt, afgezet
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onrecht” van de Minister-President inlichtingen verlangt over de gang van
zaken omtrent het memo Palmen. Daarmee ontstaat een wettelijke plicht
op grond van 68 Grondwet. De Minister-President heeft dit bovendien
toegezegd. De grondslag is verder gelegen het feit dat het onderzoek
wordt verricht in het kader van de uitvoering van een publiekrechtelijke
taak, als bedoeld in artikel 6, eerste lid, aanhef en onder e, AVG. Deze
publieke taak is gelegen in de verantwocrdelijkheid om de gebeurtenissen
rondom het memo te kunnen vaststellen, onder meer teneinde herhaling
te voorkomen en om verantwoording af te kunnen leggen met betrekking
tot die gebeurtenissen. U heeft reeds advies van de landsadvocaat
ingewonnen welke bevestigt dat ik dit besluit rechtmatig kan nemen,

s« Het beschikhaar stellen van de e-mailbox voor het onderzoek door PwC is
noodzakelijk. Het is namelijk nodig om te kunnen voldoen aan de’
inlichtingenplicht jegens de Kamer. Maar daarnaast is het noodzakelijk
gelet op de maatschappelijke impact en de gevolgen van de
Kinderopvangtoeslagaffaire, alsmede aan de betekenis van de gang van
zaken rond het memo in het kader daarvan alsmede aan het belang van
het onderzoek voor het ministerie. Er is een gerechtvaardigd belang om
eindelijk een zo volledig mogelijke duidelijkheid te krijgen over de
feitelijke gang van zaken rondom het memo. Gelet op het feit dat het
memo ook per e-rmail is verstuurd en gelet op de aard van het onderzoek
ligt het ook voor de hand dat het onderzoek niet goed kan worden
uitgevoerd zonder gebruik te maken van e-mails. Voorts is|Jfunctie,
toen en nu, van zodanig niveau dat het inherent is dat werk-e-mail
mogelijk openbaar gemaakt moet worden op grond van artikel 68
Grondwet, de Wet openbaarheid van bestuur of in het kader van een
parlementaire enquéte.[ had redelijkerwijs de verwachting kunnen
hebben dat e-mailcorrespondentie, zeker waar het betreft zakelijk
verkeer, wel verder bekend zou worden, althans betrokken zou worden in
een onderzoek zoals dat in dit geval door PwC wordt uitgevoerd. Het gaat
hier om een onderzoek dat gericht is op een werkinhoudelijk memo en de
e-mails voor het onderzoek van belang zijn dan ook de uitvoering van
werkinhoudelijke taken zullen betreffen. Daarmee geeft u abscluut geen
enkel oordeel over de wijze waarop[ |die taken zou hebben verricht.
Nogmaals, het gaat hier sec om een feitenonderzoek. Het gaat hier ook
niet om privéaangelegenheden. Dit laatste neemt echter niet weg dat alle
e-mail moet worden onderzocht {met de waarborgen die er getroffen zijn)
al was het maar om de voor het onderzoek relevante e-mails te
selecteren. De inbreuk op[  |gerechtvaardigde belangen worden gelet
op die waarborgen (zoals o.m. specifieke zoekcriteria/-strategie en alleen
de resultaten daarvan worden in het onderzoek betrokken) tot een
minimum beperkt. Er is sprake van een beperking van de kring van
betrokkenen en van de periode. Met de onderzoekswijze wordt
gewaarborgd dat een zo volledig mogelijk beeld van de feiten ontstaat
zonder dat daarcover enig normatief oordeel wordt gegeven. Doordat het
onderzoek door een externe plaatsvindt wordt voorkomen dat
(voormalige) collega’s van[____|kennis kunnen nemen van e-mails. Op de
onderzoekers van PwC rust een geheimhoudingsplicht en uit de werkwijze
van PwC volgt dat e-mails die niet voor het onderzoek worden gebruikt
niet met het ministerie worden gedeeld.

¢ Het verstrekken van tocegang tot Ee-maﬂbox is gelet op het
voorgaande noodzakelijk, | kpeelde een cruciale rol in de
onderzochte periode. Als]  was| |o.a. belast met de
opvoelging van het memo Palmen na de hespreking in het MT toeslagen.
Het maatschappelijke belang om helderheid te krijgen omtrent de
gebeurtenissen rondom het memo is zoals hiervoor beschreven groot. De
bezwaren die D in dit kader hebt opgeworpen kunnen worden afgezet
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Ministerie van Financién

DEP. VERTROUWELIJK
TER BESLISSING
Aan

T

Ondertekening overeenkomsten extern onderzoek
Dossier ‘memo Palmen’

notitie

Aanleiding

Tijdens het debat over de POK van 19 januari 2021 heeft de minister-president
richting het Kamerlid Omtzigt toegezegd een extern onderzoek te laten instellen
om de vragen van Omtzigt over het memo Palmen te kunnen beantwoorden. Het
onderzoek richt zich - samengevat - op het reconstrueren en inzichtelijk maken
van alle gebeurtenissen vanaf het opstellen van de memo door mevrouw Palmen,
in maart 2017, tot en met het toezenden van deze mede aan de Kamer in
november 2020.

Toelichting
Het externe onderzoek is na een inkoopprocedure gegund aan
PricewaterhouseCoopers Advisory N.V. In de bijlage treft u de relevante

overeenkomsten aan.

Graag bijgevoegde overeenkomsten ondertekenen,

DEP. VERTROUWELIJK

Bureau BVA

Inlichtingen

———C
] —

Datum
8 maart 2021

Notitienummer

Auteur

Kopie aan

Bijlage

2
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Verwerkersovereenkomst
ARVODI-2018

tussen

Ministerie van Financién
Bureau BVA
de Secretaris-generaal

en

PricewaterhouseCoopers Advisory
N.V.

inzake

Onderzoek Memo Palmen
met kenmerk

201850016.092.029_A

00044



Contractnummer: 201850016.092.029_A

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Financién,
namens deze,
( \ lr

hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. PricewaterhouseCoopers Advisory N.V.,
[statutair] gevestigd te Amsterdam,
te dezen vertegenwoordigd door

de Partner, DOE
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

hierna gezamenlijk te noemen: Partijen;

OVERWEGENDE DAT:

» Opdrachtgever met Opdrachtnemer een Dienstverleningsovereenkomst met betrekking tot het
uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van “Onderzoek Memo Palmen” met
contractnummer 201850016.092.029 (hierna de Overeenkomst) heeft gesloten, die ingaat op 8
maart 2021;

« voor zover Cpdrachtnemer Persoonsgegevens Verwerkt ten behoeve van Qpdrachtgever in het
kader van de Overeenkomst, Opdrachtgever krachtens artikel 4, onderdeel 7 en onderdeel 8,
van de Verordening kwalificeert als verwerkingsverantwoordelijke voor de Verwerking van
Persoonsgegevens en Opdrachtnemer als verwerker;

+ Partijen in deze Verwerkersovereenkomst, zoals bedoeld in artikel 28, derde lid, van
de Verordening, hun afspraken over de Verwerking van Persoonsgegevens door Opdrachtnemer
wensen vast te leggen.

KOMEN OVEREEN:

Artikel 1. Begrippen

In deze Verwerkersovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt.
Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018
(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of in aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen
in deze Verwerkersovereenkomst verstaan:

1.1 Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

Paraaf Opdrachtgever:
Kenmerk: 201850016.092.029_A
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Inbreuk in verband met Persoonsgegevens: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk
of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de
ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen
of anderszins verwerkte gegevens.

Overeenkemst: de Overeenkomst “Onderzoek Memo Palmen” tussen QOpdrachtgever en
Opdrachtnemer van 8 maart 2021, met kenmerk 201850016.092.029.

Persoonsgegevens: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuuriijke
persoon, die Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever verwerkt.

Verordening: Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27
april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot
intrekking van de Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming).

Verwerkersgvereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende
bijlagen.

Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen in het kader van de
Overeenkomst met betrekking tot Persoonsgegevens, of een geheel van Persoonsgegevens,
al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, -
ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,
verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of op andere wijze ter beschikking
stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen.

Artikel 2. Voorwerp van deze Verwerkersovereenkomst

2.1

2.2

2.3

2.4

Deze Verwerkersovereenkomst regelt de Verwerking van Persoonsgegevens door
Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst.

De aard en het doel van de Verwerking, het socrt Persoonsgegevens en de categorie&n van
Persoonsgegevens, Betrokkenen en ontvangers zijn in Bijfage 1 omschreven.

Opdrachtnemer garandeert de toepassing van passende technische en organisatorische
maatregelen, opdat de VVerwerking aan de vereisten van de Verordening voldoet en de
bescherming van de rechten van de Betrokkene is gewaarborgd,

Opdrachtnemer garandeert te voldoen aan de vereisten van de toepasselijke wet- en
regelgeving betreffende de Verwerking van Persoonsgegevens.,

Artikel 3. Inwerkingtreding en duur

3.1

Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door Partijen
is ondertekend.

Paraaf Opdrachtgever:

Kenmerk: 201850016.092.029_A
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3.2

3.3

Deze Verwerkersovereenkomst eindigt nadat en voor zover Opdrachtnemer alle
Persoonsgegevens overeenkomstig artikel 10 heeft gewist of terugbezorgd.

Geen van Partijen kan deze Verwerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

Artikel 4. Omvang verwerkingsbevoegdheid Opdrachtnemer

4.1

4.2

4.3

4.4

Opdrachtnemer Verwerkt de Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op basis van
schriftelijke instructies van Opdrachtgever behoudens afwijkende wettelijke voorschriften
die op Opdrachtnemer van toepassing zijn.

Indien een instructie als bedoeld in het eerste lid naar het oordeel van Opdrachtnemer in
strijd is met een wettelijk voorschrift inzake gegevenshescherming, stelt hij Opdrachtgever
daarvan voorafgaand aan de Verwerking in kennis, tenzij een wettelijk voorschrift deze
kennisgeving verbiedt.

Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijk voorschrift Persoonsgegevens dient te
verstrekken, informeert hij Opdrachtgever onmiddellijk, en zo mogelijk voorafgaand aan de
verstrekking.

Opdrachtnemer heeft geen zeggenschap over het doe! van en de middelen voor de
Verwerking van Persocnsgegevens.

Artikel 5. Beveiliging van de Verwerking

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

In aanvulling op artikel 15 van de ARVODI-2018 en onverminderd artikel 2.3 van deze
Verwerkersovereenkomst treft Opdrachtnemer de technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen zoals beschreven in Bijlage 2.

Partijen erkennen dat het waarborgen van een passend beveiligingsniveau voortdurend kan
dwingen tot het treffen van aanvullende heveiligingsmaatregelen. Opdrachtnemer
waarborgt een op het risico afgestemd beveiligingsniveau.

Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal
Opdrachtnemer aanvullende maatregelen treffen met het ocg op de beveiliging van de
Persoonsgegevens.

Opdrachtnemer Verwerkt Persoonsgegevens niet buiten de Europese Unie, tenzij hij
daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft verkregen van Opdrachtgever en
behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.

Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging zodra hij kennis
heeft genomen van onrechtmatige Verwerkingen van Persoonsgegevens of inbreuken op

beveiligingsmaatregelen zoals genvemd in het eerste en tweede lid.

Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever bijstand bij het doen nakomen van de
verplichtingen uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 van de Verordening.

Paraaf Opdrachtgever:

Kenmerk: 201850016.092.029_A

Pagina 4 van 9
Paraaf Opdrachtnemer:

00044



1057226

Artikel 6. Geheimhouding docr Personeel van Opdrachtnemer

6.1 De Persoonsgegevens hebben een vertrouwelijk karakter als bedoeld in artikel 13.1 van de
ARVODI-2018.

6.2  Opdrachtnemer toont op verzoek van Opdrachtgever aan dat|  |Personeel zich ertoe heeft
verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen als bedoeld in artikel 13.2 van de ARVQODI-
2018.

Artikel 7. Subverwerker

Wanneer Opdrachtnemer, met inachtneming van het bepaalde in artikel 8 van de ARVODI-2(18,
een andere verwerker inschakelt om ten behoeve van Opdrachtgever verwerkingsactiviteiten te
verrichten, worden aan deze andere verwerker bij een overeenkomst dezelfde verplichtingen
inzake gegevenshescherming opgelegd als die welke in deze Verwerkersovereenkomst zijn
opgenomen.

Artikel 8. Bijstand vanwege rechten van Betrokkene

Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever bijstand bij het vervullen van diens plicht om verzoeken
om uitoefening van de in hoofdstuk III van de Verordening vastgelegde rechten van de Betrokkene
te beantwoorden.

Artikel 9. Inbreuk in verband met Persoonsgegevens

9.1 Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging, zodra hij kennis
heeft genomen van een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens, avereenkomstig de
afspraken zoals vastgelegd in Bijlage 3.

9.2 Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever ook na een melding op grond van het eerste lid
over ontwikkelingen betreffende de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens.

9.3 Partijen dragen elk de door henzelf in verband met de melding aan de bevoegde
toezichthoudende autoriteit en Betrokkene te maken kostan.

Artikel 10. Terugbezorgen of wissen Persoonsgegevens

10.1  Na afloop van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer, naar gefang de keuze van
Opdrachtgever, zorg voor het terugbezorgen aan Opdrachtgever of het wissen van alle
Persoonsgegevens. Opdrachtnemer verwijdert kopieén, behoudens afwijkende wettelijke
voorschriften.

Artikel 11, Informatieverplichting en audit
11.1 Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is cm aan te tonen dat de
verplichtingen uit deze Verwerkersovereenkomst zijn en worden nagekomen.

11.2  Opdrachtnemer verleent alle benodigde medewerking aan audits.

Paraaf Opdrachtgever:
Kenmerk: 201850016.092.029_A
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,
Plaats: en hlaag Plaats: Amsterdam
Datum: [b...-.2.-2021 Datum: ... —nn-2021
De Minister van Financién, PricewaterhouseCoopers Advisory N.V.,
namens deze, namens deze,
de Secretaris-Generaal, de Partner,
[
Bijlagen:

Bijlage 1: De Verwerking van Persoonsgegevens;
Bijlage 2: Passende technische en organisatorische maatregelen;
Bijlage 3: Afspraken betreffende Inbreuken in verband met Persoonsgegevens.

Paraaf Opdrachtgever:
Kenmerk: 201850016.092.029_A

Pagina 6 van 9
Paraaf Opdrachtnemer:

1057226 00044



Bijlage 1: De Verwerking van Persoonsgegevens

In deze bijlage moet in ieder geval het volgende werden gespecificeerd:

Het onderwerp/aard en doel van de Verwerking | Ten behoeve van een feitenonderzoek.

Het soort Persoonsgegevens Ntb in overleg met opdrachtnemer, afthankelijk
van onderzoeksopzet.

Beschrijving categorieén Persconsgegevens Ntb in overleg met opdrachtnemer, afhankelijk
van onderzoeksopzet.

Beschrijving categorieén Betrokkenen Getuigen, en betrokkenen. Sommige personen

worden met toenaam genoemd in de melding
die wordt onderzecht.

Beschrijving categorieé&n ontvangers van Opdrachtnemer.

Persoonsgegevens

Voor de inhoud van deze bijlage kan onder meer gebruik worden gemaakt van de registratie die de
Verwerkingsverantwoordelijke op grond van artikel 30 van de Verordening dient aan te houden,

Paraaf Opdrachtgever:
Kenmerk: 201850016.092.029_A
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Bijlage 2: Passende technische en organisatorische maatregelen

Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen inzake het treffen van technische en organisatorische
maatregelen met betrekking tot de verwerking van de Persoonsgegevens het volgende overeen.

De QOpdrachtnemer zal bij het verwerken van de Persoonsgegevens de volgende technische en
organisatorische maatregelen treffen dan wel in acht nemen:

1.

De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de beveiligingsmaatregelen van de verwerking
van persoonsgegevens voldoet aan het minimale beveiligingsniveau van het
servicemanagementsysteem ISO/IEC 27001 Naast de minimale beveiligingsmaatregelen
geldt dat het verplaatsen van deze onderzoeksgegevens naar een omgeving buiten de door
de Opdrachtnemer beveiligde omgeving niet is toegestaan.

Vanuit het systeem van de Opdrachtnemer en de dienstverlening van de Opdrachtnemer
aan de Opdrachtgever wordt niet voorzien in het verwijderen van de Persoonsgegevens. De
Persoonsgegevens blijven bewaard zo lang als noodzakelijk voor de uitvoering van de
Dienstverlening overeenkomstig de Dienstverleningsovereenkomst alsmede binnen de
vigerende wet- en regelgeving omtrent het bewaren van Persoonsgegevens. Na afloop van
de Dienstverlening worden de Persoonsgegevens conform artikel 10 van deze
Verwerkersovereenkomst aan de Opdrachtgever geretourneerd.

Geautoriseerde medewerkers van de Opdrachtnemer hebben in het ICT-systeemtoegang
tot de Persoonsgegevens van de aanvragers, De Opdrachtnemer voert logging en
monitoring op de authenticatie en autorisatie uit en rapporteert hierover aan de
Opdrachtgever.

Zie voor meer informatie de weahsite van da Autnariteit Parennnenanavanc:

5. L

Paraaf Opdrachtgever:
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Bijlage 3: Afspraken betreffende Inbreuken in verband met Persoonsgegevens

De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer komen inzake het treffen van maatregelen in verband met
de meldplicht datalekken het volgende overeen.

De meldprocedure datalekken is hieronder beschreven.

De Opdrachtnemer zal bij het verwerken van de Persconsgegevens de volgende maatregelen in
verband met de meldplicht datalekken de volgende maatregelen treffen dan wel in acht nemen:

1. De Opdrachtnemer zal bij de Opdrachtgever onverwijld en niet later dan 24 uur nadat de
Opdrachtnemer van een Datalek kennis heeft gekregen, in kennis stellen van de inbreuk op
de beveiliging van de Persoonsgegevens die hetrekking hebben op de uitvoering van de
opdracht. De Opdrachtnemer meldt dit aan de Contactpersoon van de Dienstverlening,[ |
t[: L .

¢ e-mailadres:[ j@minfin.ni;

o maobiele telefoonnummer: | \

2. Deze meldplicht houdt in het melden door de Opdrachtnemer bij de Opdrachtgever van het
feit dat er een Datalek is geweest, alsmede:

i. wat de {vermeende) ocorzaak is van het Datalek;

ii. wat het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg is van het Datalek,
en;

iii. wat de voorgestelde opleossing is om de gevolgen van het incident te beperken
en herhaling te voorkomen. De Opdrachtnemer handelt hierbij naar de
incidentenprocedure.

3. Tevens verleent Opdrachtnemer waar nodig volledige medewerking aan de adequate
informatieverstrekking aan betrokkenen in het kader van de Meldpiicht Datalekken.

4, Na melding rapporteert de Opdrachtnemer wekelijks over de afhandeling van het
beveiligingsincident en/of Datalek en de maatregelen om de gevolgen van het incident te
beperken en herhaling te voorkomen, zodat de Opdrachtgever op de hoogte blijft van de
stand van zaken. In onderling overleg kan besloten worden dat verdere rapportage niet
meer nodig is, dit wordt dan schriftelijk vastgelegd.

5. De Opdrachtgever beocrdeelt de beveiligingsincidenten, inbreuken en datalekken die
worden gerapporteerd door de Opdrachtnemer of door eventuele subverwerkers.
Datalekken die onder een wettelijke meldplicht vallen, wordt door de Opdrachtnemer
gemeld bij de Functionaris voar de Gegevensbescherming Financién, de heer

o e-mailadres:[ t@minfin.nl

o telefoonnummer:[ ]

Zie voor meer informatie de website van de Autoriteit Persoonsgegevens ten aanzien van het
"Meldloket datalekken van de Autgriteit Persoonsaeaevens”:

/ 1 € :

. Paraaf Opdrachtgever:
Kenmerk: 201850016.092.029_A
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Dienstverleningsovereenkomst
ARVODI-2018

tussen

Ministerie van Financién
Bureau BVA
de Secretaris-generaal
en

PricewaterhouseCoopers Advisory
N.V.

inzake

Onderzoek Memo Palmen

met kenmerk

201850016.092.029

00044



1057226

Ingangsdatum Dienstverleningsovereenkomst: 15 maart 2021
Contractnummer: 201850016.092.029
Verplichtingennummer: BVA-13735

NAW-gegevens:
PricewaterhouseCoopers Advisory N.V.
Thomas R. Malthusstraat 5

1066 JR Amsterdam

IBAN-code: NL70ABNA052110308
BIC-code: ABNANL2A
BTW-nummer: 8110.99.635B01

De ondergetekenden:

1.

De Staat der Nederlanden, waarvan de zete! is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Financién,

namens deze,
r

hierna te noemen: Opdrachtgever,

PricewaterhouseCoopers Advisory N.V.,
[statutair] gevestigd te Amsterdam,

te dezen vertegenwoordigd door

de Partner, | [ ] ls
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

Opdrachtgever behoefte heeft aan een Feitenonderzoek mbt de memo Palmen naar
aanleiding van de toeslagaffaire;

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer heeft verzocht hiervoor een offerte uit te brengen;
Opdrachtnemer op 25 februari 2021 een offerte heeft uitgebracht;

Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;

Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

Partijen de daaruit voortviloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen
in een overeenkomst.

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-

2018).

Paraaf Opdrachtgever;

Kenmerk: 201850016.092.029
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

3.1

NN

o

Voorwerp van de Overeenkomst

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten
overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. 1 februari 2021
met kenmerk 201850016.092.029, (Bijlage 1) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d.
25 februari 2021 met kenmerk 30320629F091NAA/2021-0112/SK/Avd/SSE (Bijlage 2),
welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet
in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergencemde document
boven het later gencemde:

deze Overeenkomst;

de Verwerkersovereenkomst met kenmerk 201850016.092.029_A;

de Nota van Inlichtingen d.d. 11 februari 2021,

de ARVODI-2018;

de Offerteaanvraag met kenmerk 201850016.092.029 inclusief Bijlagen d.d. 1 februari
2021;

de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van 25 februari 2021,
met kenmerk 30320629F091NAA/2021-0112/5K/Avd/SSE inclusief Bijlagen.

De resultaten van de Diensten worden geleverd in de vorm van c.q. afgerond door
indiening van een eindrapport. Het eindrapport bevat in elk geval een opgave van de
bereikte resultaten, de daarbij gebruikte methoden en technieken, alsmede de daarop
gebaseerde conclusies. Het eindrapport wordt uiterlijk op 1 juli 2021 aan Opdrachtgever
digitaal opgeleverd.

Het onderzoeksteam van Qpdrachtnemer bestaat uit de volgende personen:

L ] Senior manager Forensic Services

L] Senior Manager Farensic Technology Solutions

% Senior manager Public Sector Consulting
Senior manager Forensic Services

| N | Director Forensic Technology Solutions

L1 Partner Forensic Services
I Senior director Farensic Services

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van 8 maart 2021 tot en met 1
juli 2021,

Mocht er aanvullend onderzoek nodig zijn dan is de mogelijkheid tot verlenging. Voor het
aanvullend onderzoek zal een aanvullende offerte worden opgevraagd en geiden dezelfde
uurtarieven als in de initiéle offerte. De Overeenkomst kan dan maximaal één (1) keer voor
maximaal drie (3) maanden worden verlengd. De looptijd inclusief verlenging is tot en met
30 september 2021.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs
bedraagt € 99.711,-- (exclusief btw en inclusief reis-, verblijf en eventuele overige kosten)
(€ 120.650,31 inclusief btw en inclusief reis-, verblijf- en eventuele averige kosten).

De volgende functieprofielen en uurtarieven (exclusief BTW) gelden daarbij:

Paraaf Opdrachtgever:
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3.2

3.3

3.4

3.5

‘3.6

3.7

3.8

4.1

51

5.2

¢ Partner/director € 285,-- excl. btw per uur
¢ Senior manager € 235,20 excl. btw per uur
« Medior teamieden € 190,45 excl. btw per uur
+« Junior teamleden € 117,70 excl. btw per uur

Opdrachtnemer dient bij gebruik van de verlengingsoptie een separate aanvullende offerte
in bij Opdrachtgever ten aanzien van de te verrichten Diensten. De uurtarieven blijven
hierbij gelijk aan de intiele opdracht. Opdrachtgever accordeert deze Offerte voordat de
Diensten aanvangen. De geaccordeerde Offerte wordt middels een Wijzigingsovereenkomst
vastgelegd.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

De prijs heeft betrekking op alle deor Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst
te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

De overeengekomen tarieven zijn vast en cnveranderlijk gedurende de duur van deze
Overeenkomst (inclusief de eventuele optie).

Betaling vindt plaats als volgt:

- een bedrag van € 49.855,50 (excl. btw) halverwege de looptijd 1 mei 2021;

- het restant van € 49.855,50 (excl. btw) na acceptatie van de resultaten van de Diensten
(het eindrapport) door Opdrachtgever.

Opdrachtnemer zendt de facturen onder vermelding van bovengencemd contractnummer en
verplichtingennummer/inkoopordernummer aan het centrale aanleverpunt voor e-facturen
bij de Rijksoverheid:

- Factuuradres/QIN-nummer: 00000001003214394000

- Ministerie/afdeling: Ministerie van Financién/het Beveiligingsambtenaar-Office

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan op | |facturen kredietbeperkingstoeslagen op te
nemen.

Contactpersonen

Contactpersoon voor Opdrachtgeveris[ [ J[ |

Contactpersoon voor Opdrachtnemer is E 1

Tijden en plaats Diensten

De Diensten worden verricht op een nader te bepalen locatie.

Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het
Persaneel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats.waar de Diensten worden verricht, en

stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke
arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Paraaf Opdrachtgever:
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Overige Voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor
het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)"
(Bijlage 3) / (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet
wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden
van Opdrachtnemer is uitgesloten.

Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang
van de Diensten aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat
nodig acht, is Opdrachtnhemer in ieder geval gehouden schriftelijk te rapporteren.

Er is een begeleidingscommissie/stuurgroep ingesteld als bedoeld in artikel 11 van de
ARVODI-2018.

De taken van deze begeleidscommissie betreffen de volgende:
- het begeleiden van de Opdrachtnemer bij de uitvoering van het onderzoek in het
licht van de taakopdracht;
- de Opdrachtgever adviseren over en eventuele noodzaak om de taakopdracht bij
te stellen.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de ARVODI-
2018 op en{ |Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete
verschuldigd van € 100.000,00 (exclusief BTW) per gebeurtenis.

Opdrachtnemer, inclusief|  |Personeel, zal alle informatie die hem gedurende de
Dienstverlening ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of
redelijkerwijs kan vermoeden, vertrouwelijk behandelen en op generlei wijze hekendmaken,
daaronder vallen in het bijzonder alle documenten en informatie welke zowel schriftelijk, als
mondeling worden verstrekt, in het kader van de Dienstverlening, behalve voor zover
vigerende berceps- en gedragsregels, enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter
hem tot bekendmaking verplicht of voor zover de Opdrachtgever hiervoor toestemming
heeft gegeven. Informatie van algemene bekendheid en/of informatie die door de
Opdrachtgever openbaar is gemaakt valt buiten de werkingssfeer van de
geheimhoudingsplicht.

Opdrachtnemer maakt de informatie uitsluitend bekend binnen de eigen organisatie aan
personen die deze informatie nodig hebben voor het doel waarvoor de Opdrachtgever deze
informatie heeft verstrekt en verplicht de betreffende personen tot geheimhouding van deze
informatie.

Opdrachtnemer licht bij het onderzoek de betrokken informanten in over de doelstelling van
het onderzoek en het tijdstip waarop de resultaten daarvan bekend worden gemaakt,
garandeert desgewenst hun anconimiteit en gebruikt de door hen verstrekte gegevens
uitsiuitend voor de aangegeven doeistelling.

In aanvulling op de in artikel 21, derde lid, van de ARVODI-2018 opgenomen afwijking van
de beperking van aansprakelijkheid vervalt deze beperking van de aansprakelijkheid cok ten
aanzien van aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede begrepen de door de
toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, in verband met tekortschieten in de
nakoming van de Verwerkersovereenkomst.

Paraaf Opdrachtgever:
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7.1

8.1

8.2

8.3

In overeenstemming met artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie.
het volgende: uitsiuitend Opdrachtgever is bevoegd om (delen van) de rapportage openbaar
te maken. Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als
uitvoerend bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van de rapportage
een toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand
overleg met Opdrachtnemer.

Integriteitsverkiaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te
bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Slotbepaling

In aanvulling op artikel 22 van de ARVODI-2018 geldt dat in alle gevallen van voortijdige
beéindiging van deze Qvereenkomst Opdrachtgever van Opdrachtnemer kan verlangen dat
deze de Diensten op een zodanige wijze afrondt en de resultaten zodanig overdraagt aan
Opdrachtgever of een door hem aan te wijzen derde, dat onbelemmerde voortzetting van
de Diensten mogelijk is.

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Dcor ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventuee! eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
Diensten.

Aldus op de iaatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,

Plaats: Den Haag Plaats: Amsterdam

Datum: &.-3.-2021 Datum: ....-....-2021

De Minister van Financién, PricewaterhouseCoopers Advisory N.V,,
namens degze, namens deze,

de Secretléris—Generaf'll, de Partner,

|

Bijlagen (reec}s/in het bezit van Partijen):

1. Offerteaanvraag d.d. 1 februari 2021 met kenmerk 201850016.092.029 inclusief Bijlagen;

2. Offerte d.d. 25 februari 2021 met kenmerk 30320629F091NAA/2021-0112/5K/Avd/SSE inclusief
Bijlagen;

3. ARVODI-2018;

4. Verwerkersovereenkomst ARVODI-2018 met kenmerk 201850016.092.029_A.

Paraaf Opdrachtgever:
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Ministerie van Financién

NG

Ml

n Otltle Kamerbrief opdracht PWC inzake memo-Palmen

Aanleiding

+ De minister-president heeft tijdens het debat over het rapport van de
Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag van 19 januari
jl. toegezegd dat een extern onderzoek zal worden ingesteld naar de
gebeurtenissen rondom het memorandum van de vaktechnisch codrdinator
Toeslagen over de CAF-11 zaak, daterend uit 2017. Daarnaast meer in het
bijzonder de gebeurtenissen in de periode juni 2019 rondom dit
memeorandum.

« Dit onderzoek is inmiddels gegund aan PWC. U heeft toegezegd de Kamer te
informeren over de onderzoeksopdracht. Hierbij ontvangt u een concept
Kamerbrief om de onderzoeksopdracht aan de Kamer te verstrekken.

« Op dinsdag 11 mei heeft u een eerste concept van deze Kamerbrief
ontvangen. U heeft daarbij aangegeven graag ook het advies van de
Landsadvocaat bij deze brief te verstrekken. U heeft hierover op 17 mei
overeenstemming bereikt met uw ambtsgenoten van JenV en van BZK.

* Bijgevoegd treft u de aangepaste Kamerbrief.

Beslispunt

Stemt u in met bijgaande Kamerbrief? Indien u instemt, wordt u verzocht de brief

te ondertekenen (bijlage 1).

Bureau BVA / OIF
Inlichtingen

—

@minfin.nl

www . rninfin.nl

Datum
18 mei 2021

Notitienummer
2021-0000096978

Auteur

Van
BYVA

Bijlagen

1. Kamerbrief

2. Onderzoeksopdracht PWC
3. Advies Landsadvocaat
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Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

De voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal
Postbus 20018
2500 EA Den Haag

Datum
Betreft Feitenonderzoek naar memorandum vaktechnisch

codrdinator

Geachte voorzitter,

De minister-president heeft tijdens het debat over het rapport van de
Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderepvangtoeslag van 19 januari ji.
toegezegd dat een extern onderzoek zal worden ingesteld naar de gebeurtenissen
rondom het memorandum van de vaktechnisch coérdinator Toeslagen over de
CAF-11 zaak, daterend uit 2017. Daarnaast meer in het bijzonder de
gebeurtenissen in de periode juni 2019 rondom dit memorandum.

Op 29 januari jl. berichtte ik u dat een aanbestedingsprocedure voor het
onderzoek in gang was gezet. Bij de zesde Voortgangsrapportage
Kinderopvangtoeslag heb ik uw Kamer gemeld dat de opdracht is gegund aan
PwC, Hierbij doe ik uw Kamer de opdrachtformulering toekomen.

In de zesde Voortgangsrapportage heb ik uw Kamer tevens gemeld dat ik ernaar
streef dat het onderzoek voor 1 juli 2021 is afgerond. Het beschikbaar stellen van
de door PwC gevraagde digitale informatiebronnen, waaronder e-mailboxen, vergt
echter meer tijd dan verwacht waardoor de geplande einddatum helaas zal
opschuiven. Uiteraard wil ik volledige medewerking geven en krijgt PwC waar
rmogelijk toegang tot alle informatie die men verlangt. De vertraging komt
doordat het raadplegen van e-mailboxen van een werknemer door een werkgever
een inbreuk op de privacy is. Dit kan dus alleen als aan de wettelijke eisen en
waarborgen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming is voldaan.
Daarom is aan de Landsadvocaat verzocht om hierover te adviseren. Gelet op het
vitzonderlijke karakter van de gebeurtenissen rondom de kinderopvangtoeslag en
de toezeggingen van het kabinet ten aanzien van de transparantie in dit dossier,
doe ik u dit advies bij wijze van uitzondering hierbij toekomen.! Om te voldoen
aan de eisen aan de AVG dient een belangenafweging plaats te vinden, zoals
subsidiariteit en proportionaliteit, waarbij in het bijzonder de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer van degenen op wie de gegevens betrekking hebben in

! De interdepartementale beleidslijn t.a.v. publicatie van adviezen van de Landsadvocaat, zoals aangekondigd in
de kabinetsreactie op het rapport Ongekend onrecht (Kamerstuk 35510-4, 15 januari 2021), is nog in
ontwikkeling. Vooruitlopend op de besluitverming over deze beleidslijn is bij wijze van vitzondering besloten om
dit advies met uw Kamer te delen,

Bureauw BVA / OIF

Korte Voorhout 7
2511 CW Den Haag
Postbus 20201

2500 EE Den Haag
www, ritksoverheid.nl

Inlichtingen

[ i@minfin.nl

wveww, minfin.nl

Ons kenmerk
2021-0000057549

Uwr brief (kenmerk)
Bijlagen

1. Onderzoeksopdracht
2, Advies Landsadvocaat
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aanmerking wordt genomen. Dit proces kost tijd omdat het voor eenieder van
belang is dat dit op zorgvuldige wijze plaatsvindt.

Om te voldoen aan de juridische eisen en waarborgen heeft PwC een protocol
opgesteld voor het onderzoeken van de digitale informatiebronnen waarbij hun
onafhankelijkheid is gewaarborgd en er een zergvuldig proces is ingericht, zodat
PwC zo spoedig mogelijk over de gevraagde brennen kan beschikken. PwC heeft
inmiddels al beschikking gekregen over digitale gegevens zoals de ongelakte
documenten vanuit de Parlementaire Ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag (POK) en Adviescommissie Uitvoering Toeslagen. Ocok is
PwC gestart met het houden van interviews. Ik zal uw Kamer in de zevende
Voortgangsrapportage nader informeren over de voortgang en over een nieuwe
planning voor dit onderzoek.

Hoogachtend,

de staatssecrfetgris vaAl ncién - Toeslagen en Douane,

1057212

Alexandra C. VaNHuffelen

Bureau BVA / OIF

Ons kenmerk
2021-0000097549
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Inhoud

Opdracht
Werkzaamheden
(Mogelijke) knelpunten
Planning en codrdinatie

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC

1080459 00046



Opdracht

1. Tijdlijn memo-Palmen maart 2017 — december 2020

2. Reconstructie van de ‘juni-week’ 2019

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 3

1080459 00046



Opdracht

“Maak een tijdlijn waaruit blijkt:

- wie het memo-Palmen tussen maart 2017 en november 2020, toen het eindelijk naar de Kamer gestuurd werd, allemaal
gekregen heeft (via de mail of fysiek of op andere wijze),

- bij welke bijeenkomsten het memo-Palmen besproken is, wie daarbij aanwezig was, en wat er besproken is.”

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 4

1080459 00046



Opdracht

“Maak een reconstructie van de ‘juni-week’ van 2019 waarin, van dag tot dag, beschreven wordt welke informatie er in de
bijeenkomsten op tafel kwam. Betrek daarbij — onder meer — de volgende bijeenkomsten:

[.]
Betrek bij deze reconstructie wat er, per bijeenkomst, aan de orde is gesteld over:
- het memo-Palmen uit maart 2017

- de rol die (tweede) nationaliteit speelde in de context van het memo Palmen bij CAF-zaken, als indicatie voor georganiseerd
misbruik (en het gericht uitvragen van tweede nationaliteit);

- de ondeugdelijkheid van het onderzoek in de CAF 11-zaak welke functionarissen bij elk van deze bijeenkomsten aanwezig
waren;

- welke factsheets er zijn opgesteld en waarom daarin wel (of juist niet) verwezen wordt naar het memo Palmen.”

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 5

1080459 00046



Opdracht

« Politiek gevoelig dossier

+ \Vertrouwelijkheid tijdens onderzoek
+ Openbaarheid onderzoeksrapport

» Géeén persoonsgericht onderzoek

« Onafhankelijkheid onderzoekers

+ Heeft begeleidingscommissie overige punten?

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 6
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Werkzaamheden

1. l|dentificeren, verzamelen en verwerken van beschikbare en mogelijk relevante informatie;
2. Onderzoek van de verzamelde informatie en voorbereiding van de interviews;

3. Interviews met personen die vanuit hun (voormalige) functie relevant zijn voor de beantwoording van de
onderzoeksvragen;

4. Rapportage van bevindingen met daarin de beantwoording van de onderzoeksvragen.

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 7

1080459 00046



Identificeren, verzamelen en verwerken informatie

» Formele informatiestroom - Informatie zoals opgenomen in het documentmanagementsysteem, waaronder notulen van
overleggen, (concept)memao’s etc.

+ Informele informatiestroom - Overige informatie buiten de formele informatiestroom, zoals email, persoonlijke notities
van overleggen en onderlinge afstemming.

1. Volgen van het memo-Palmen door te starten bij mevrouw Palmen en vervolgens na te gaan, via digitaal onderzoek en
het houden van interviews, wie het memo vervolgens verkregen heeft en bij welke bijeenkomsten het memo-Palmen
besproken is.

2. Het uitvoeren van digitaal onderzoek in notulen en emailberichten om na te gaan of het memo-Palmen aan andere
personen is verstuurd of op een ander moment is besproken (anders dan gebleken uit het volgen van het memo-Palmen
en de reeds bekende informatie uit het POK onderzoek).

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 8

1080459 00046






(Mogelijke) knelpunten

+ Totaalbeeld van informatiestromen binnen het kerndepartement en de Belastingdienst

« Toegang tot vertrouwelijke informatie ter ontsluiting van voor het onderzoek relevante documentatie

+ Uit de analyse van de verzamelde informatie (en/of het houden van interviews) worden aanvullende informatiebronnen
en/of betrokkenen geidentificeerd

+ Te interviewen personen zijn niet (tijdig) beschikbaar voor interview
+ Te interviewen persoon stelt voorwaarden aan deelname interview (bijv. aanwezigheid advocaat)

» Betrokkenen reageren niet (tijdig) op verzoek voor wederhoor

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 10

1080459 00046






Coordinatie

» Doorlopend afstemming tussen het vaste aanspreekpunt ( ) en de projectcodrdinator ( )
van PwC en contactpersoon Ministerie van Financién (

« Driewekelijkse afstemming met de begeleidingscommissie met mogelijk tussentijdse escalatie bij issues door
contactpersoon Ministerie van Financién

+ Afstemming personele bezetting begeleidingscommissie

Plan van Aanpak — Onderzoek 0221007
PwC 12

1080459 00046
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