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Ons kenmerk

Geachte heer Den Otter, DGA / 21291934

U stuurde mij een brief, waarin u mij laat weten dat de recente invoering van I&R f“'age(")
hond voor de nodige problemen zou zorgen. Uw voorstel is het nieuwe systeem

pas in te voeren als de technische problemen zijn opgelost en goede

communicatie heeft plaatsgevonden aan de sector.

Laat ik eerst mijn waardering uitspreken over het vele werk dat er is verzet. Door
medewerkers van portalen, de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO.nl)
en het ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit is hard gewerkt om
het nieuwe I&R hond in werking te laten treden.

Ik begrijp dat het spannend is als een groot project live gaat. Alle betrokkenen
willen immers dat de invoering soepel verloopt, zonder dat de buitenwereld daar
veel hinder van ondervindt. Met u en de andere portalen, zijn we van een
eenvoudig systeem met enkele controles naar een systeem gegaan met veel
controles. Zo’'n nieuw systeem is voor iedereen wennen. Inmiddels is het systeem
op 1 november 2021 in werking getreden.

Technische aanloop

Het project kende een lange doorlooptijd en het aantal betrokken partijen was
groot. Met alle portalen zijn vanaf juli diverse toetsingssessies gehouden. Die
hebben nog de nodige bevindingen opgeleverd. Dat is niet ongebruikelijk in de
laatste fase van een project als I&R hond. Aan het einde wordt immers pas de
overgang gemaakt van theorie naar praktijk.

Ik begrijp dat dit de nodige koudwatervrees en wellicht een stressvolle situatie
heeft opgeleverd. Het is goed dat u dit kenbaar heeft gemaakt. Uw brief heeft
geleid tot een constructief gesprek tussen RVO.nl, uzelf en enkele andere portalen
over het vervolgtraject. In dat gesprek is een voorzet gedaan voor een zachte
lancering, een geleidelijke overgang naar de nieuwe werkwijze. Die werkwijze is
omarmd in het brede overleg met alle portalen. Samen met alle betrokken
partijen kunnen we terugkijken op een relatief rustige invoering.

Nu het systeem in gebruik is genomen, komen nieuwe vragen binnen. Deze
vragen zullen zo snel mogelijk worden beantwoord. De website van RVO.nl wordt
regelmatig bijgewerkt.
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Communicatie

Onze aanpak in communicatie is geweest om eerst de basisinformatie te geven
over de veranderingen die plaats vinden in I&R hond. Daarvoor heeft RVO.nl per
doelgroep informatie op hun website geplaatst. Ook is er een infographic gemaakt
en een animatiefilmpje die beide gedeeld zijn met de betrokkenen uit de sector. In
oktober is aangehaakt bij een socialmediacampagne over dierenwelzijn. Zo kon
een zo breed mogelijk publiek worden bereikt. Omdat de diergeneeskundigen een
belangrijke rol spelen, zijn zij persoonlijk geinformeerd met een brief. Ook is er
een informatiedocument beschikbaar. Dit is verspreid door de verenigingen van
dierenartsen en het dierenziekenhuis Utrecht.

Voor andere doelgroepen is specifieke informatie over I&R hond gegeven op het
webinar voor zwerfdierstichtingen en op het congres van Dier & Lot.

Nogmaals spreek ik mijn waardering uit voor ieders inspanning tot nu toe. Ik

vertrouw erop dat wij samen van I&R hond een goed werkend systeem kunnen
maken, en daarmee de illegale hondenhandel terug kunnen dringen.

Carola Schouten
Minister van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
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