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Aanleiding

Maandag 11 april heeft u interbestuurlijk overleg over de hersteloperatie en

specifiek over de tussentijdse uitkomsten van de uitvoeringstoetsen van de

herijking Deze nota bevat de conceptstukken voordat overleg en de kempunten
voorde bespreking Deze stukken zijn geagendeerd voor u\w staf op dinsdag 5

april Na input van u en de ambteiijke stuurgroep KOT herstei op 6 april zullen de

definitieve stukken donderdag 7 april verspreid \worden

Bespreekpunten
Stand van zaken uitvoeringstoetsen

Veriwachting van belangrijkste discussiepunten op het BO van 11 aprii

Kern

Stand van zaken uitvoeringstoetsen zowei procedureei ais inhoudeiijk
• VNG UHT en ouderbeleving zijn bezig met de uitvoeringstoetsen op de

opiossingsrichtingen van de herijking Dit proces is op ongeveer2 3 van

de tijd dus dit zijn tussentijdse uitkomsten die nog kunnen wijzigen
• Inhoudeiijk iijken vooraisnog veel van de opiossingsrichtingen haalbaar al

zullen niet alle initiatieven tegelijkertijd geimplementeerd kunnen worden

• Wei zijn er zorgen geuit vanuit ouderbeleving en emotioneei herstel over

het totaalpakket aan opiossingen dat nu haalbaar lijkt
o De invulling van een aantal opiossingsrichtingen die voor ouders

belangrijk zijn lijkt moeilijker of niet haalbaar

■ Volledig uitsluitsel na eenste toets

■ Eerste aanspreekpunt bij de gemeente
■ Portal voor ouders

■ Gekaderde schikking VSO

o In de uitvoeringstoetsen lijkt de focus vooral op haalbaarheid te

liggen waardoor de beoogde impact voor ouders bij de invulling
van opiossingen ondergeschikt dreigt te raken

o Het lijkt erop dat het lang gaat duren voordat ouders de beoogde
effecten van de herijking zullen merken

Huidige verwachting DG Herstei van belangrijkste discussiepunten op het

bestuurlijk overleg van 11 april
Overall beeld van uitvoeringstoetsen en opiossingsrichtingen herijking en

gevoel bij bestuurders is dit haalbaar Is het de juiste impact voor

ouders
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• Eerste aanspreekpunt hoe ervaren VNG bestuurders of deze rol wel niet

ingevuld kan worden zonderde status en voortgangsinformatie
• Prioritering opiossingen en subgroepen ouders niet alle initiatieven

kunnen tegelijkertijd Hoe kijken de bestuurders naarde optie om

uitgangspunten hiervoor vast te stellen en daarna de uitvoering bij UHT

VNG en in samenspraak met ouderbeleving te laten bepalen vi^elke ouders

welkaanbod ontvangen Welke uitgangspunten vinden de bestuurders

belangrijk

Toelichting
De stukken voor het bestuuriijk overleg worden opgesteld in gezamenlijkheid met

UHT VNG en team ouderbeieving Het bestuuriijk overleg van 11 april gaat over

de tussentijdse uitkomsten van de uitvoeringstoetsen van de herijking Dit

bestuuriijk overieg is daarom in petit comite met u en de bestuurders van de VNG

Toelichting bij oplassingsrichtingen die minder niet haaibaar lijken

Lopende onderhandelingsn

• Gekaderde schikking VSO hiervoor heeft u in deze map een separaat
en uitgebreid memo ontvangen

• Portal voor ouders deze lijkt niet haaibaar in het overvolle IV portfoiio
van de Beiastingdienst We onderzoeken nu opties om dit portal elders te

laten ontwikkelen maar dat zal vermoedelijk niet duidelijk zijn bij het

afronden van de uitvoeringstoetsen eind aprii

Financiele dekking van oplossingshchtingen herijking
• De geschatte kosten voor het implementeren van de oplossingshchtingen

van de herijking zijn verwerkt in de claim voor de voorjarsnota Dit is een

bedrag van in totaal €85 min plus een bedrag van CBOmln als reservering

op de aanvuiiende post
• Pas na behandeling door Eerste Kamer kunnen er uitgaven uit deze

middelen gedaan worden Op basis van afgeiopen jaren is de verwachting
dat dit in September zal gebeuren

• Dit maakt dat er een periode is tussen juni en September tussen

bespreking van de uitkomsten van de uitvoeringstoetsen en het vrijgeven
van het benodigde budget DG Herstei denkt hiervoor een aantai opties
uit waaronder

o Starten met impiementatie in juni vooruitlopend op te verwachte

besiuitvorming in September over de voorjaarsnota
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■ Alleen starter met implementatie waar er dekking
tijdelijk uit andere bronnen is te organiseren Cbijv
SPUKs DG Herstel of UHT beg noting

■ Met volledige implementatie starter met waarschijnlijk

uitgaven die de ADR en Algemene Rekenkamer als

onrechtmatig bestempelen
o Wachten met doen van uitgaven en met implementatie tot

goedkeuring van de voorjaarsnota in de Eerste Kamer

o Indienen van een Incidentele Suppletoire Begroting ISB bij de

Kamers

■ ISB op bet gehele pakket voor de oplossingsrichtingen van

de herijking
■ ISB op enkel die onderdelen \«aar financiering nodig is

tussen juni en September
Evt kan de ISB gecombineerd worden met ander nieuw beleid

\waar hetzelfde vraagstuk speelt bijv Integrale Hulp of orders in

bet buitenland

Vervoigstappen
• Bestuurlijk overleg

o t^m 6 april verzamelen en verwerken input

o 7 april uitsturen stukken

o 11 april bestuurlijk overleg
• Uitvoeringstoetsen

o tj m half mei afronden uitvoeringstoetsen
o t m 3 juni besluitvorming in BO ACTH MCTH

o 3 juni verzenden Kamerbrief met uitkomsten uitvoeringstoetsen
o 22 juni commissiedebat Toeslagen met bespreking uitkomsten

uitvoeringstoetsen

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing
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Programma DG Herstel

Datum

7 april 2022

agenda Bestuurlijk Overleg met VNG

Vergsderdatum en tijd

Vergaderplaats

Aanweztgen

11 april 2022 09 00 09 45 uur

Digitaal
Staatssecretaris T D tvoorzitter rpgrso°nsgegevens

persoonsgegevens

ambtelijkePersoonsgegevens

ondersteuning

Agendapunten

1 Opening

Vaststellen verslag Bestuurlijk Overleg 7 februari en Bestuurlijk

Gesprek 17 februari

2

Stand van zaken uitvoeringstoetsen herijking3

4 Stand van zaken voortgangsrapportage

Rondvraag5

Sluiting6

Toelichting op de agenda

Ad 3 Stand van zaken uitvoeringstoetsen heriikinq

De belangrijkste bespreekpunten zijn
• Op dit moment lijken veel van de opiossingsrichtingen vooralsnog

haalbaar afhankelijk van de grootte van de doelgroep Herkennen

bestuurders dit beeld

■ Een aantal opiossingen lijkt minder goed haalbaar of doen we concessles

ten behoeve van uitvoerbaarheid die wel voor ouders belangrijk zijn Hoe

kijken bestuurders daarnaar Is de set met vooralsnog haalbare
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opiossingen politiek maatschappelijk gezien een verbetering van het

herstel voor ouders

• Gegevensdeling tussen UHT en gemeenten lijkt voor bijna alle

oplossingsrichtingen haalbaar uitgezonderd voorde rol van

aanspreekpunt voor vragen over financieel herstel Hoe kijken
bestuurders naarde uitwerking van gegevensdeling Hoe vifegen

bestuurders de impact van gegevensdeling voor de rol van eerste

aanspreekpunt
■ Niet alle initlatieven kunnen tegelijkertijd gei mplementeerd worden Welke

randvoorwaarden en uitgangspunten zijn bestuurlljk belangrijk in het

bepalen van welke groepen ouders welk aanbod ontvangen en wanneer

Beslispunt herijking
Twee dilemma s ter afweging in dit bestuurlljk overleg

1 Gegevensdeling de benodigde gegevensdeling tussen UHT en gemeenten

lijkt voor bijna alle opiossingen haalbaar behalve de rol van

aanspreekpunt voor vragen over financieel herstel

2 Prioritering niet alle initlatieven kunnen tegelijkertijd geimplementeerd
kunnen worden We zullen een prioritering moeten ontwikkelen en in het

implementatieplan hiermee rekening houden

Ad 4 Stand van zaken voortoangsrapportaoe

Buiten reikwijdte

Paging 2 van 1

1196988 00028



Bespreekdocument bestuurliik overleq VNG Riik heriikinq 11 04 2022

Context

Dit document is een bespreekdocument voor het bestuurlijk overleg van

maandag 11 april 2022 tussen de staatssecretaris Toeslagen en Douane en

bestuurders van de VNG over de hersteloperatie Kinderopvangtoeslag met

name over de herijking Dit is een vervolg op de bestuurlijke overleggen van 7

en 17 februari 2022 en van 8 en 22 november 2021

De conclusies van het BO van donderdag 17 februari waren

• Bestuurders herkennen zich in de uitwerking van de opiossingsrichtingen
en de rolverdeling tussen Rijksoverheid UHT en gemeenten

• Bestuurders zijn tevreden met de nadere uitwerking van de

randvoorwaarden vanuit de VNG namelijk de inzet op gegevensdeling en

de doelgroepenbepaling voor de opiossingsrichtingen
• VNG en Rijk besluiten tot het starten van uitvoeringstoetsen

Het BO van 11 april is voor wat betreft de uitvoeringstoetsen van de herijking
een tussentijds BO waarin er geen bestuitvorming plaatsvindt over de

uitvoeringstoetsen Wij nemen u mee in de stand van zaken en het huidige beeld

van de mogelijke uitkomsten van de uitvoeringstoetsen en de afwegingen of

dilemma s die daarbinnen zijn

Leeswijzer
• Bespreekdocument bestuurlijk overleg 11 april dit document bevat de

context van het bestuurlijke overleg de algehele voortgang met de

uitvoeringstoetsen en de voorgestelde bespreekpunten van het bestuurlijk
overleg over de herijking

• Toelichting bespreekpunten BO herijking bevat toelichting op de

bespreekpunten en de bestuurlijke weging die daaraan ten grondslag ligt
Het bespreekdocument verwijst u naar de desbetreffende pagina in dit

document waar de toelichting staat

• Bijiage metrokaart van herijkt herstelproces bevat het eerste concept
van de metrokaart met hoe ouders door het herijkte herstelproces been

gaan

Bespreekpunten voor het BO

1 Kennis te nemen dat de uitvoerings en haalbaarheidstoetsen lets over de

helft zijn in het proces van de toetsen

• De verwachting is dat de uitvoerings en haalbaarheidstoetsen eind

april afgerond zijn
• Wat met name tijd kost is de afstemming tussen uitvoering van UHT

en VNG en het uitwerken welke ouders wanneer welk aanbod krijgen
zie ook bespreekpunt 6

Bespreken dat op dit moment veel van de opiossingsrichtingen van de

herijking vooralsnog haatbaar lijken afhankelijk van de grootte van de

doelgroep slide 2

• Dit kan nog veranderen aangezien de uitvoeringstoetsen nog niet zijn

afgerond

2
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• Vandaag gaan we dieper in op de dilemma s die ten grondslag liggen
aan de opiossingen die mogelijk haalbaar of niet minder goed haalbaar

lijken bespreekpunt 4

• Ter bespreking Herkennen bestuurders het beeld dat veel van de

oplossingsrichtingen vooralsnog haalbaar lijken

3 Bespreken dat het doel van de herijking vanuit het perspectief van

ouderbeleving in de uitvoeringstoetsen soms ondergeschikt dreigt te raken

slide 3

• Er zijn juist een aantal oplossingsrichtingen die voor ouders belangrijk
zijn en die niet minder goed haalbaar lijken

• In de uitvoeringstoetsen ligt de focus vooral op haalbaarheid waardoor

de beoogde impact voor ouders bij de invulling van opiossingen

ondergeschikt kan raken

• Vanuit het perspectief van ouders duurt het lang voordat zij de

beoogde effecten van de herijking zullen merken

• Daarom is het belangrijk om in de uitvoering aandacht te houden voor

de bedoeling van opiossingen en waarom die voor ouders belangrijk
zijn en moeten we het prioriteringsvraagstuk echt benaderen vanuit

ouders en hoe we beschikbare capaciteit het beste voor hun behoeften

kunnen inzetten

• Ter bespreking Is de huidige set met vooralsnog haalbare

oplossingsrichtingen politiek en maatschappelijk gezien een

verbetering van het herstel voor ouders

4 Bespreken van de opiossingen die minder goed haalbaar lijken slide 4

• Volledig uitsluitsel gedupeerdheid na eerste toets

o We kunnen ouders pas na de integrale beoordeling volledige
zekerheid geven over hun gedupeerdheid omdat een nee op

de eerste toets alsnog een ja kan worden in de integrale
beoordeling Om iedereen met een nee op de eerste toets

volledig zekerheid te geven zouden we voor hen eigenlijk een

integrale beoordeling moeten doen als onderdeel van de eerste

toets maar daarmee bereiken we geen versnelling
o Om ouders toch snel duidelijkheid te geven stellen we

alternatieven voor zoals versnelde integrale beoordelingen voor

niet gedupeerden waarbij geen twijfel bestaat en dossiers die

relatief eenvoudig zijn
• Aanspreekpunt bij gemeenten zoals gepresenteerd op het BO in

februari vanwege afhankelijkheid van gegevensdeling zie

bespreekpunt 5

• De vaststellingsovereenkomst omdat deze in de uitgezochte
gekaderde variant niet goed aansluit op de behoefte van ouders en qua

uitvoering meer werkzaamheden vraagt dan de huidige route met de

integrale beoordeling
• Het portal met gegevens voor ouders omdat het IV portfolio bij de

Belastingdienst zo vol zit dan zij het portal niet kunnen bouwen Er

wordt gekeken of een andere partij ICTU deze taak op zich zou

kunnen nemen om de ambitie toch waar te kunnen maken

• Ter bespreking hoe kijken bestuurders naar deze set opiossingen die

minder haalbaar lijken
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5 Bespreken dat de benodigde gegevensdeling tussen UHT en gemeenten voor

bijna alle opiossingen o a driegesprek en urgentiebepaling door gemeenten
haalbaar lijkt slide 5 maar uitgezonderd is de rol van aanspreekpunt voor

vragen over financieel herstel slide 6

• UHT kan de benodigde informatie die gemeenten nodig hebben voor

het aanspreekpunt grotendeels leveren maar er zijn twee knelpunten
o UHT kan geen actuele planning per casus leveren omdat deze

informatie niet bekend is terwiji dit juist een van de meest

gestelde vragen is door ouders aan de gemeente
o UHT kan de informatie die wel beschikbaar is niet leveren op de

manier waarop gemeenten dat wensen namelijk alleen via een

dagelijks te verzenden bestand en niet via een webportaal Voor

gemeenten is dit praktisch moeilijk te organiseren omdat het

bestand opgeknipt zou moeten worden per hulpverlener en

verspreid moeten worden per hulpverlener Het volledige
bestand delen met de hulpverleners is AVG technisch niet

mogelijk want hulpverleners mogen alleen inzicht hebben in

gegevens van ouders die zij zelf ondersteunen

• De voorlopige implicatie hiervan is dat gemeenten in de

uitvoeringstoetsen beoordelen dat zij hun rol als aanspreekpunt niet

volledig kunnen vervullen
• Voor ouders vervult een vast gezicht of aanspreekpunt bij de

gemeente nog steeds een zeer waardevolle rol Ouders hebben vooral

behoefte aan iemand die naast hen staat een luisterend oor biedt en

hen kan helpen bij het doorlopen van het herstelproces Deze

ondersteuning bieden gemeenten vaak al maar veel ouders zijn de

gemeente misgelopen en zijn niet goed op de hoogte van wat de

gemeente voor hen kan betekenen Gemeenten zien kansen voor

verdieping en versteviging van de uitvoering van deze brede

ondersteuning door aanvullende gegevensdeling
• Er moet nog verder worden uitgezocht wat de technische

mogelijkheden zijn voor het delen van gegevens met name op het

gebied van autorisaties

• Op het volgende BO hebben we verder uitgediept wat de impact is van

deze gegevensdeling op de mogelijkheid van gemeenten om de

opiossingsrichtingen uit te voeren

• Ter bespreking hoe kijken bestuurders naar de uitwerking van

gegevensdeling Hoe wegen bestuurders de impact van

gegevensdeling voor de rol van eerste aanspreekpunt

6 Bespreken dat niet alle initiatieven tegelijkertijd geimplementeerd kunnen

worden en er een prioritering ontwikkeld moet worden en hier rekening mee

gehouden moet worden in het implementatieplan
• Binnen deze prioritering houden we rekening met de context in de

uitvoering slide 7 Het gaat hier niet alleen om het aantal benodigde
FTE en mogelijke opschaling maar ook om verandermanagement UHT

is een organisatie die meerdere regelingen uitvoert en waar in de

afgelopen 2 jaren continu veranderingen gaande zijn en voor de

VNG gemeenten vraagt dit implementatie in alle 345 verschillende

gemeenten
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• Rekening houdend met deze context stellen UHT VNG en

ouderbeleving voor om in te zetten op een passend aanbod voor alle

ouders binnen bet vernieuwde herstelproces slide 8

• Uitgangspunten zijn daarbij als voIgt
o We benaderen prioritering vanuit bet perspectief van de ouder

boe zetten we bescbikbare capaciteit optimaal in om beboeften

van ouders te vervullen Het doel is dat bet totaalpakket een

kwalitatief en kwantitatief merkbare verandehng voor ouders

opievert
o Ouders die nieuw instromen in bet proces die krijgen bet

nieuwe berstelspoor waarin de oplossingsricbtingen van de

berijking verwerkt zijn bijiage metrokaart

o Ouders die al in bet proces zitten die komen op bet nieuwe

spoor We stellen voor om tussen ouders te differentieren per

groep bun beboefte te bepalen en ouders op basis daarvan een

aanbod te doen slide 9

o In de komende weken gaat bet berijkingsteam proberen de

differentiatie en beboeftebepaling op boofdlijnen per subgroep
uit te voeren slide 10

o Voor afronding van bet financieel berstel is bet voorstel om

ouders na de eerste toets in te delen in de categorie versnelde

beoordeling of integrale beoordeling om een efficient

beoordelingsproces te bevorderen en capaciteit zowel in te

zetten op schrijnende gevallen zwaarst gedupeerden als op

bet versneld afronden van minder complexe dossiers om ouders

snel duidelijkbeid te bieden slide 11

• Dit aanbod zal niet voor iedere ouder meteen bescbikbaar zijn
• Waar we discussies bebben over welke groep ouders welk aanbod

krijgt dan merken we dat we daar met UHT VNG en ouderbeleving in

qezamenlijkbeid uitkomen

• Op bet volgende BO leggen we de differentiatie en beboeftebepaling
per subgroep op boofdlijnen neer Daarnaast doen we een voorstel

voor een aanpak en criteria waarmee we binnen de uitvoering van UHT

en gemeenten kunnen bepalen welke ouders welk aanbod ontvangen
en welke opiossingen en groepen ouders we prioriteren Dit maakt ook

dat we flexibiliteit bouden om acute en urgente gevallen sneller op te

pakken
• Ter bespreking Welke randvoorwaarden en uitgangspunten zijn

bestuurlijk belangrijk in bet bepalen van welke groepen ouders welk

aanbod ontvangen en wanneer

7 Kenniste nemen van de vervolgstappen slide 12

• In april verwacbten UHT en VNG de uitvoeringstoetsen af te ronden

• BO ACTH MCTH BO op 16 mei ACTH op 19 mei MCTH op 31 mei

• Besluitvorming VNG VNG commissie PSI op 14 april scbriftelijke
ronde bij commissie PSI tussen 10 12 mei VNG bestuur op 30 mei

• Kamerbrief verzending vermoedelijk begin juni
• Financiering van de oplossingsricbtingen van de berijking De

staatssecretaris T D beeft bij de voorjaarsnota een claim ingediend
voor de kosten van de oplossingsricbtingen van de berijking Deze

wordt naar verwacbting in juni in de Tweede Kamer en in September in
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de Eerste Kamer besproken Het herijkingsteam bepaalt nog welke

optics er zijn om toch eerder over delen van de financiering te

beschikken

• Voorbereiding implementatie in parallel met besluitvorming Start

implementatie zsm na besluitvorming

8 Kennis te nemen van een aantal overige afwegingen en

uitvoeringsvraagstukken binnen de oplossingsrichtingen vanaf slide 15

die we ter informatie bijvoegen maar die niet ter bespreking voorliggen op

dit bestuurlijk overleg We denken dat de meeste van deze afwegingen in de

ambtelijke stuurgroep opgelost kunnen worden

• Doorgeven gegevens niet gedupeerden voor reguliere ondersteuning
sociaal domein

• Urgentiecriteria
• Doelgroepen en aantallen driegesprekken
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Toelichting
bespreekpunten
tussentijdse uitkomsten

uitvoering en

haalbaarhejdstoetsen

Herljking

v©
Rijksoverheid

Bestuurlijk Overleg Rijk VNG

11 april 2022
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Context van dit document

Dit docum ent is tevat de toalichting op da beapreekpunter voor hat beatuurlijk overleg van maandag 11 april 2022 tussen da

staatsaecretaris Toealagan en Douane an beatuurdera van de VNG over de herateloparatie Kinderopvang^ea ag m et nam a over de herijking
Dit IS sen vervolg op de bestuurlijke overleggan van 7 an 17 februari 2D22 an van 8 en 22 novenber 2021

De stukken voor dat bestuurl jk overlag bestaan uit

■ Bespreekdocuni ent bestjurlijk overleg 11 april bevat de contextvan het bestuurlijke overlec de algehele voortgang m et de

uitvoeringsToetsen en de vocrgeatelde beapreekpunten van het bestucrlljk overleg
■ Toelichting beepraakpuntan 30 herijking dit donum ant bevat toalidnting op de baspraakpuntan an de bestuurlijke waging d a

daaraan ten grondslag igt Het bespreekdonument verwijst l naar de desbetreffende pagina in dit docum ert waar de toelichting staat

■ Bijiage m etrokaarC van herijkt herstalproces bevat heteersta concept van de m atrokaart met hoa ouders door het herijkte
herstelprocss heen gaan

1
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I
Tussentijds beeld

uitvoerings
GEEN definiti
haalbaarheid

ieve uitkomst
stoetsenConcept werk in uitvoering

Veel opiossingsrichtingen uit de herijking lijken functioneel haalbaar

Haatbaarheid tntaaipakket opiossingen afhankelijk van grootte doelgroepen en behoeften ouders

vooralsnoa haalbare opiossingen
non qccn bcjtuurliikc

afw«cing«n dilemma’s^

nog

Mog€lijk haalbar« opiossingen Niet moeilijk haalbar«

oplossingcn bc^tuurlijkc
atwegingen dil6mma

wcl met bcstuurlijkc
afw«gingen dilemma s

[ Proces Vm eers e toets Aarun elding

^ysieke informatiepakketten
Duder voorlichten ove goede rechtshJp
Uitslaggesprek eerste Coets

Versnelde afronding n et gedupeerder
Versneld afronden wannea 30k

waarschijnlijk vclstaat

Versneld afwijzen na aarrrelding bij niet

gedupeerd
i^egistratie niet gedupeerden voor

reguliere onderateoning acciaa donein

Afrondend

[nzetten

Urgentiebepaling
Driegesprek

Vol edig uitsluitsel na eerste

toets

9 Aanapreekpunt bij gemeente

afhankelijkheid
•

gegevensdeling^

2 Driegesprek en vast

aanspreekpunt
gesprek na uitalaggeaprek
varingsdeskundige

4 Vaststellingsovereerkomst Alternatieve variart

schtkldngsroute VSO

Gekaderde achikking VSO

6 Operationele samenwerking
UHT en gemeenten

Desk bij UHT voor gemeenten

^ Uegevensdeling UHl naar

gemeenten

Overkoenelend dilemma orioritering oplossingen er subgroepen ouders

y Gegevensdeling UH I en

gemeenten

Portal ten behoevevan

gegevensvoorziening aan ouders

e
1 haalbaartiad van dseoploaairgen aftiarkeJijk van de g matte van de daelgroep an beho^en ou ^ra Ter atwsging in dit

bestuixlijk overleg
^o
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IConcept werk in uitvoering

Vanuit ouderbeleving lijkt het doel van de herijking in de uitvoerings
toetsen met focus op haalbaarheid soms ondergeschikt te raken

Tn hfit ra]asr van f 1 prinriTPprrien nplnssingan in da hfirijking np

ip haalbaaft^ekf er dreigt de besogde imoactvQor oudars {en daarrr ee het doel van de herijking]

rnm hinatip haalbaarnsiri nuripr NiJ in dpm part

ondergeschikt te raken

De invulling van sommige

opIoBsingen wordt tednnisch

ingevuld ipv vanu t het

perspectiefvan oudera

Oplossingen die voor ouders

belangri]k zjn va Isn af oti

haalbaarheid

Hetperspectiefvan
rechtmabgheid wintvaak van

doelm atigheid

Her duurt lang voar ouders

voordater watverandert

^ Ouderportaal nodig om
ouders hstzelfce

inform at emveau te geven an

rust vertrouwen datze nie

vergeten zijn Niet haalbaa

intern uit to vocren

vanwege [Vcapaciteit
tJelastingdienst

9 VSO geeft ouders het gevo l

van geli]kwaardigheid
Gekaderde vanan geeft
daar onvcidoerde invulling

^Aanspreekpunt VNG vindt

front office rol niat haaloaar

voor gemeenten Voor ouders

gaathetveel meer over de

gemeente die pro actief

contact met hen opnoemt

^Integraal herstel hee

belangrijk voor ouders die

klem zitten Veel

perspectieven anui proces

of Qundische functie die

foitclijk vcrtraccn

of tegenhouden

^Ouders waren In najaar
2021 positief over

voorgestelde oplossingen
maar bij ouders leefthet

gevoel dater nog steeds

niko 10 veranderd

aan

Nj een zorg dat we te weinig het proces echt verbeteren varuithet perspectief van ouders 3

Meer aandachtnodig in uitvoering voor de bedoeling van oplossingen en waarom die voor ouders belangrijk zijn en

prioritering echt benaderen vanuit ouders en hoe we beschikbare capaciteit he beste voor hun behoeften kunnen inzetten

3
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IConcept werk in uitvoering

Toelichting op opiossingsrichtingen die minder goed haalbaar lijken te

zijn

Biteiinjilbec

Opiossing

uftsluftsel eerste

t»et5

PerspecQef ouders Hasibaarheid Vervoigstas

Diverse aiternatieve activiteiten om oudera

toch sn«l duideiijkh«rd t geven

Voar nieuwe aanmeldinqen
Vcrsncidc irtcgraic bcoordzJingcn voor

niet gedupeerden waarbi] geentwijfeJ
bests at

Voor rewcrk

Versneide irtegraie beoordalingen van

eenvoudige dossiers die via data

analyss gadentificeerd wordsn

Voor specifieke groepen mogeiijk

opnieuw een eeratetoets in nieuwe

stiji o naar voren halen van ds LB

Het ia onwenseJijk dat ouders na de

eerstetoetsgeen duTdeirjlcheid
hebben bij over hun status

gcdupccrdncid Tcgclijkcrtijd is ecn IB

in oomplexegevailen noodzakelijk
en wenseiijk want voor een ceel van

de ouders

DezB op casing gaan we op een andere

raanier invulien om hetgewenste
resultaatvan snel duidelijkheid voor

oudorstc bchoicn Wc kunncn ouders

pas na ce integraie beoordeiing voiiedge
zekerheid geven aver hun

dheid omdataen afwijzing op de

Cathuisregeiinc aisnog ieidenteteen

gedupeerde status op basis

integral© beoordeiing

nee cp deged jpeer
eerste toets aisnog een ja kan worden

in de integraie beoordeiing Om iedereen

met een nee op de eerste toets

volledig zekerneid te geven zouden we

een integraie beoordeiing moeten doen

als onderdeel van de eerste toets maar

daa mee bereken me qeen veranelinq

de

Aanspreekpunt

bij gemeente

Gekaderde VSO

Verdieping op volgende psgins s

De gskade de VSO op basis van een

beoordelingsprotocoi werkeiijke schade

geeft de ouder niet significant meet

regie dan in de IB waar het verhaai

van de ouder ook een belangrij e roi

speelt of CWS waar ook met de ouder

wordt gezocht naar aannemelijkheid

Voor ouders is inzicht in de status

van bun prooes en dossier be angrijk
in hettenugwimen van vertrouwen en

verinindeten van stress

Dezs ge aderde variant vraagt veeiai

dezelfde werkzaamheden als de

r^uiiere route met mogeiijk meer

uitvoeringsdruk als gedupeerder hun

dossier opvragen Bovendien is het

uitvoeringstechnisch lastig om uitte

voeren in twee sporen

Het iv portfoiio bij de Belastingdienst zrt Er werdt gekeken of eenandere partfj
zovoi dat er op dit momertgeen
ruimte s om het portai tebouwen

Lerizij we lierpriuiiter

We zijn nu oezig met het uitwerken van

aiternatieve varianten van de vse waar

we nauwkeurigheid en of objectiviteitvan
het beoordelingakader gedeeltelijk iaten

vieren t b v versneiling en een betere

ouderbeleving

Portal

gegevens

voorzienlng aan

uuders

CTU deze taak op zich zou kunnen nemen

om deambbetoch waar te kumen miaken

4
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Gegevensdeling UMT met

gem sent en

Benodigde gegevensdeling voor nieuwe rollen van gemeenten is

haalbaar met uitzondering van de rol van aanspreekpunt voor vragen

over finandeel herstel

fiaa b«a 9

Aiie benodigde

gegevens bescNkAaarDriegesprek

A ► O
AJie benodigds

gegevens beschikbaar

Urgent ebepaling

Is aansoreekount voor a le vragen en zorgen er luisterend oor voor de ouder

oHdpt met voorbereidingen en is aanwezig bij driege3prek ken3

Aanspreekpunt
oOndersteunt bij he doorlopen van he hersteltraject

Vormt linking pin met andere partijen in het onderstsuningsaanbod

5
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I
Gegevensdeling UMT met

gem sent enConcept werk in uitvoering

UHT kan gegevens niet op de door VNG gewenste manier leveren

waardoor gemeente als front office niet haalbaar lijkt

btelinjilbK

ng door UH

Aanlevei frequentie Aanlevermethode HaDlboDil ieid

A Dagelijkse update Excelbestand via

portaal

A Dagelijkse update Excelbestaid via
^

portaal

^ Dagelijkse update Excelbestandvia

portaal

PDF TGfefonfscP

Gegevens

Persoonsgegevens vsrzoek A UHT kan dagelijka een bestand met gegevens leveren maar

actuele planning percasus is niet beschikbaar Voor

gemeenten is dit niet uitvoerbaa i

Dagelijkse update over detals voortgang pe

hulpverlener praktisch rietta organiseren
Hulpverleners zouden ivm deAVG alleen to^ang mogen

hetben tot gegevens van ouders die zij ondersteunen

Status en voortgang van ouder

in proces

Gecommuniceerdetermijnen
type bn even

Inhoud brie en communicatie

naar ouder
^ Op verzoek

Op verzoek

^ ledere PDF is een los document om uit het gegevensportaal
UHT te downloaden Ditis met uitvoerbaarvoor gemeenten

De uitkomst is te ontsluiter via Excel Echter de

toelichting beschikking is cpgenomen in debrief PDF De

reden van toekenring afwijzng istelefonisch opvraagtaar

Dczzc inform otic is bcschilcbaor bij UHT maar volgcns dc VNG

niet geschikt om geautomatiseerd te ontsluiten Memo en

notities van medeiverkers lopen door elkaar in systeem

A Bij gezamenlijk gebruik van datazal een terugmeldfunctie

ingencht moeten ivorden oti actualiteit en juistheid van

gegeversteborgen

Uitkomst i toelkhting tcets ExceJ via po
PDF lelefonisct

rtaal

IB

^ Op VQrzock bij
i4 date

Logbock mt± contactm ouder

UKT

Tclrfonicch

A Dagelijks of
^

wekelijks

Excel via portaalTerugmelding naar UHT

UHT kan gaer
Lm wijl JiL Mjsl

r adude planning per casus leveren omdat deze infsrmatie n et bakend s

Je iiiBt3i L yBiJ elJe vrdyeii ii Juur uudaii ddii Je yeiiiBeiiLB

De voorlopige weging hiervan is dat gemeenten de oorspronkelijke invulling van het aanspreekpunt als

front office van de hersteloperatie volgeri^e VNG niet volledig kunnen vervullen
6
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HH Prioritering oplossingen en

Concept werk in uitvoering o™p n aude

^^5J

IMiet alle opiossingen kunnen we tegelijkertijd implementeren vanwege ^
beperkingen in capaciteit en noodzaak tot goed verandermanagement

Capaciteit is bsperkt en niet zomaar op
te schalen

Grote veranderingen vragen oo om

goede veranderpracessen dietijd kosten

Capacrteits
statusi

Relevante h«rijkingsinitiatievenLHT Teams

Binnen deze prioritering houden we rekening
met bestaande beperkingen Met gaat hier

nietalleen om beschikbaar te maken

capaciteit maar ook cm goed
verandermanagement

♦ UHT ig een crganigatie die vele regelingen
uitvoerten waar in de afgeloper 2 jaren
contnu veranderingen gaande zijn

♦ Voor de VNG gemeenten vraagtdit
implementatie in alle 345 verschillende

gemeenten

Aanmeldgesprek
Dnegesprek

Service team

Volledig uitsluitd na esrstetoet

Afsluiten na 30k

Versnelde afrondng bij geen

gedupeerdheid
Uitslagfase

30k team

Afsluiten na 30k

Versnelde afrondng bij geen

gedupeerdheid

Driegesprek

Versnelde afronding bij geen

gedupeerheid

Versnelde afronding bij geen

gedupeerdheid
Geqevensdelinq

PZB ers

1

Beoordelaars

Data SlIV

30k O

roter

Besdn il barE apsciteit Zeet tieperktE capaciteit

1 Ctivolled^ en irdiiistisL B eer^e irsdiatdrg ts veritiBrEn

7
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Prioritering oplossingen en

groepen oude sConcept werk in uitvoering

Uitgangspunt bij prioritering is dat alle ouders een voor hen passend
aanbod krijgen afhankelijk van hun behoefte en plek in het proces

34 0k
Cetallen van februari 2022 ter illustratie

omvang groepen nog te bepalen

1
Commissie

W6rkeli]ke Sdiade
0 4k J

V\feichtrij voor
CWS 12 0k

5 9k

^entnelding
bi] UHT

Integrale
Becordeling IE

Eerste toe

Wachtrij voor

eerste toets

Wachtrij voor

inieqrale
beoordeling

IB afgerond^ geen
ver oek

j i
n tb i Bchocftcgcsprck | Bchocftcgcsprck 1I Bchocftcgcsprck |I Behoeftegesprek

r T I I

Vemieuwd herstelproce

1 opcia om metalle ouders in he proces een behoeftegesprek te voeren orr hun behoeften te begrfjpen en passend I

I sanbod voor herstel te doen wordt nog varkend uitvoeringsimpliuaties en haalbaarheid nog niat bepaald |
Nieuwe

instroom
Bron UHF rappartBgBfBhrLari 2CE2 3
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HH Prioritering oplossingen en

Concept werk in uitvoering o™p n aude

^^5J

Voor alle ouders hopen we door differentiatie en behoeftenbepaling tot ^
een passend aanbod te kunnen komen B ehoeftenbepaling

per subgroep
voorbeeld cp

vnlgenrip pagma
Illustratiel

V0rceling obv

plek in het

pr ULeLi r I VerdBling abv

gedupeerdheid

Verdeling obv o

BOkvolataat

Vsrdeling obv

wadittijdNicuwc

nstroom

I
■ Waditiij
voor eerste

■ tocb

Wachtrij
voor

integrale
bcoordcling

Ti

IB afperond

9
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Prioritsring oplassingen en

groepen oude sConcept werk in uitvoering

We kijken binnen en tussen groepen ouders naar de juiste balans

tussen behoeften ouders en haalbaarheid in uitvoering

Illustratief vcorbeeld vsn mogelijke uitwerking voor sen subgroep

BehoeftenSubgroep Voorgestelde invulling herstelproces

WachtTij voor 10 heeft

oude lichts toets gehad]
Aangem erkt als gedupeerd
Waarschijnlijk rechtop
meer dan 30k

Wacht 1 aar op

toakenninc PZB ar e nds

uitslag aerate toets

Groep IS in veel gevaller de

gelopen en wad~it

tot de gemeente proactief
contact zoekt m aar de

gemeente mag ditvaak niet

meer doen

EvL afBluitend

cnegesprek
FZ0 er en

sanspreekpLTit

meentege Proacbeve

koppelinc aan

aanspreekpunt
[nformatiepakket
H tosgang portal

SO CO A 53aehoafta aan voorlichting an

sen koppeling m et cem eenta

hoaft niet altijd in een

driegesprek
Groep heeft grote
infnrmatiearhtfirsitand over het

herstelproces en wat hen te

wachten ataat hetproces duurt

het al zo lang dat ouders

onzeker wordan over de staojs

an voortgang

tXCr
Driegesprek
metPZB er

Inventarisatie

pntipgpspnrJf iircf

en behoeften

10
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Prioritering oplossingen en

groepen oude sConcept ter bespreking

Voorstel is om ouders na eerste toets inci rework in twee

categorieen te verdelen om efficiente beoordeling te bevorderen

Verrijkirp dosiers en differentiatie tussen ouders

bevorderiefficientere beoordeling

Voorstel om PZB ers op te spliteen in tv^ee teams die

zich richten op versnelde en integrale beoordeling

^ Versnelde beoDrdering
■ Dit team richt zich op ouders die waarschijnlijk niet gedupeerd zijn

of m et grots waarschijnlijkheid list m eer dan 30k zullen on twang an
■ Hiermee handelen we relatief eenvoudige dossiers sieller af en

zorgen we dat ouders eerder duideliikheid krijger over hun

status gedupeerdheid o~ het finandeel herstelproces na 30k

versneld kunnen afronden

Totals populate melders

die eerste toets krijgt
ind rework

Inzet 30k team0 GK

ardere

grcepen

mog
Versne de

afranding
eenvoudige

I
Inzet PZG ar nodig

@ Integrale beoordeling
■ DiL team tidiLzidi up uudets wddtvoot eert rttLeytdFe beuurdelriiy

nodig is om gedupeardheid te bepalen en ouders die mogelij
recht hebben op meer dan 30k

■ Hisrmps hslpsn ws ‘aihrijnends gpvnilpn [znals nudsrp riis wrF

gedupeerd zijr maar obv eerste toets nog niet in aanm erking
komen voor Catshuisregeling en zwaarst gedupeerder 30k

het snelst

4Dale analyse
om dossiers te

Versne de

beoordelingverrijken en te

categcriseren

Integrale
beoordel ing

irgentiebepaling Ris

greotwordtdatooki

11
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IConcept werk in uitvoering
btelinjilbK

Algehele voortgang uitvoerings en haalbaarheidstoetsen op schema

Ap
1 4 \ I 116IS 2 23 3Q

[jezamenlijk cpiopen door VNU

en UHTJ in uitvoeringstcetsen
impactbepalirgen cp itEratieve

nvijze metconbnue Tiooelijkheicl
tot iteratie opiossingen

Vcorbereiceni

rnipiemertatE m

ortweipen implemErtatieplan

Voorbcrddcn dcf

besluih orming

Stuurgroe^

Ri]k VMG wekelijks
^ Stuurgroep 6 APR

Bestuurlijke keuzes en di lemma a weging

mndiffirirwnnrdm

£tuurgroep LI MEl Opisvsting
uitweringstoetsen ind uveging |

rancvscirwaarden
_ J

I I I

^ uo 16nti ■

I Dd^ besluitvorrring obv J
I uitvoerings tcietsen J

VNG bestuur 30 HHj| ^
Def besluitvQ ming

L iWoerir gstoatsar J

^ tKIllAKK

BesTLiijrlijke kauzes an dilemma s

waging randvQorwsarden

DO

KSL 14APK]
1 an dilemma s

weging randvoorwaarden

Comm

VNG gemeenten Bestyurli e key
Corrwnisse PSI lO lP ME

Schriftdijke rande def besluitirarmirg
obv yitvoenngstoetsen

^ACTH14APR I ^ MCTH26APR

I I Bestuurhjke keuzes en dilemma s

I j ureging randvoonAtaardan

^ ACTH 19 MET J ^

MCTH 31 MEI

Dd beslyitvorming obvuifi oeringEtaetsen
en waging randvoorwaarden

Rijk

I

12
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Bijiage metrokaart voorgesteld
herijkt herstelproces
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Concept werk in uitvoering

Totaal aan opiossingsrichtingen biedt differentiate in aanpak
afhankelijk van de situatie en behoefte van ouders

Zie a

zoom

rte bijiage waarvoor
uit gemakkelijker is

pa
in

fir ^3

I | ‘—

r

I

1i

■Sr

r

14
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Bijiage overige afwegingen
^ Doorgeven gegevens niet gedupeerden t b v reguliere hulp

O Urgentiecriteria

O Doelgroepen en aantallen driegesprekken
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HH Doorgeven gegevens

Concept werk in uitvoering nist gedupeerden J

Doorgeven gegevens niet gedupeerden aan gemeenten t b v reguliere ^
hulp

Inleiding
UHT registreert fn het nfeuwe proces aanvragers voor andere regefingen of burgers zonder KOT recht Deze aan^ ragen
worden in een verkort proces afgehardeld Het betreft burgers die een beroep daen op de Catshuisregel ing doen

en in sommige gevallen vanwege finarciele en schuldenproblematiek Om verergering van deze problemen te

voorkomen is het vocr gemeenten wenselijk om de gegevens van deze aanvragers te onti angen De informatie zal niet

worden gebruikt in het kader van de brede ondersteuning van gemeenten ihkv het herstelproces maar kunnen door

gemeenten in de reguliere dienstverlening worden benaderd en cpgepakt

UitvoeringEvraag Gemeenten willen deze informatie graag ontvangen maar het onnrangen van deze gegevens

is niet vrijblijvend Als UhfT gegevens zeu gaan delen^ dan moet het zeker zijn dat gemeente obv die gegevens

handelen

16
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I
Doorgeven gegevens

niet gedupeerdenConcept werk in uitvoering

Doorgeven gegevens niet gedupeerden ten behoeve van reguliere
hulp gemeente

Gegevens niet gedupeerden
overdragen aan gemeenten

Gegevens niet gedupeerden nl^

overdragen aan gemeenten

Nici gcdupocrdcn dc mogclijk wd tc makcn

hebben met ernshge schulden problefnatiek
komen niet direct terechtbij het juiste loks voor

reguliere hulp bij de gemeente

Bijdroge aan

ouderbe eving

Overdrs ht naar de gemeente is belangrijk Vi

Cmogdijk gedupeerde ouders wanig impact
want dtvraagtgeeninzet van toets oflB

capacitat

Impact

op de

ouder

Geen impact Geen impact

Impact op UHT

Ortvangs data inwoners ladtto

verplichtingen afsp
wel ke tijd op te volgen
OnCi angs data leidt tot e«Ta

capacitetsbesiag sodaal domein

Inwoners metschulden aanmelcers

obvvrijwillig moratorium blijven larger
buiten beeld waardoor schulden toenemen

inwoner komt later niet in beeld

Inwoner m et een bredere hulpvraag dan

financian b ijft buiten beeld

Op langere termijn zwaarders grotere

problematiek men dito beslag op

flnancien capadtsit gemeenten

Impact op

gemeenten
raken hoe en binnaiImpart

op de

uitvoering

Financiele

impact

Ffnancteel en capadtertsbeslag op

regiiieredienstverlening gemeenten

17
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Concept «erk in uitvering
u g nt nten

Specificeren en verbeteren van urgentie criteria heeft risico dat groep ^
met urgentie te groot wordt

In urgente gevallen kunner oucers urgentie krijgen in het proces van firancieel herstel Urgentie voor franc eei herstel kanzowel door UHT als dsor de

gcmccntc wordcn vastgcctcld Ala ccn Cmogdijk gctupccrdc wordt aorgcmcrkt da urgent krogt dc ouder voor rang op de volgcrde atop in het

financieel he stelproces bj UHT bijvoorbeeld op de eerstetoets of de integrale beoordeling

Huidige urgentieeriteria

UHT helpt alleen demeest urgente groep met urgentie waarbii er

geen twijfel over is of een ouder acuut geholpen moat worden

Vcorgestelde urgendecriteria in de herijking

Een ouder en gezin komt in aanmerking voor urgente ala diezlch

bevlndt cf dreigt te bevinden in een van de volgende srtuaties

Dreigende uithuisTEtting
Dreigende afsiuiting nutsvoorzeningen

Gedwongen verkooD huis

Humanitaire gronden vb zekte cverlijden

ongewensce onomkeerbaarheid vb terminalenaastein

buitenland tijdelijk stoppen eigen bedrijf
Leetgeld ook voor OIB

Mijipalen die dregen
uithijsplsatsingen kii

I oversenreden te worden i h k v

nderen

Daarnaast m oet ook gelden
Het resultaat van devogende stap in hetfinancieel herstelproces

bijvoorbeeld status als erkend gedupeerd en of de uit deze stap

volgende compensatie moet het verschil maken om bcven±aande

situates op te lessen dan wel te voorkomen

Uitvoeringsvraag het verruimen van urgentieeriteria betekent dat een grotere groep ouders voorrang krijgt in

het financieel herstelproces Risico hierbii is dat de groep zo groot wordt dat ook coders in acute problemen
niet directaan de beurt zijn voor de volgende stap in hetfinancieel herstelproces

13
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I
Urgenbecntaria

Concept werk in uitvoering

Impact van opties voor urgentiecriteria op ouderbeleving en

urgentiecriteria

Huidige urgentiecriteria Voorgesieide urgentiecriteria

Inschatting aantai

ouders d e fn

aanmerking komen

Bijdrage aar

ouderbeievingi

4 8 n t b

Impact
□nder dezecritena word alleen demeest

urgen e groep

twijfsl over is

rroet worden Voor een beoerkce Q oep

oudersin dewachtrij een kwe±ievan tijd
vcxjT zs af glijden tot esn acute sitoatis

Voor een Idelne g’oep ouders een groot voordeel

geholoen waarbij er geen

of esn oudar acLut g^olpen
omdatzi] nu voorrang krijgen terwiji lang wachten

voor hen onvermijdelijk zal lei den tot crisis Voor

een grote groep klein nadeel want lichte

vertraging maar een betere beleving Ouders

gunner elkaar voorrang waar het nodig is en

kunner wachten order dezevoorwaarden

auder

Bepcrkt wart geen toename in aartal urgente
casussET Benoclgdecapaateil isbeperkt

He aantai ouders dat met urgentie wordt

behanceld stijgt wat meer capaciteit van Ul fr

vraagt voor de urgente groep

Impact op UHT

Impact

Impact op

gemeenten

Uitgaandevan een nieuw proces Ckunnen

voorttagen van urgentiej heef impact op

gemeenten

Urgentiecriteria en het proces voor

■

entiebepali
^ers voor w

IS eerder ock op andere terranen te kunnen

helper

uitvoering no helpen gemeenten om

ie status gedupeerdhec van bdang
urgs

oud

1 Eerae inzldnien ap basis van de kennls van her vturgaanda andaraaeken een urgeitlKrtarla nag

19
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HH Doelgroepen en aantsi

Concept werk in uitvoering driegeaprakken ^^3J

Er zijn drie momenten in het proces waarop mogelijk een driegesprek ^
plaatsvindt maar alleen als de ouder daar behoefte aan heeft

^
30k ifoldoende

Driegesprek ni

eerste toets

Niethet juiste loket i
Afrondend

gesprek

CWS

•cj
I

l u u k

I
Eerste toets en

uitslagfase ^

Juiste loket

o^^^teuning Driegesprek
v66r IH

Rrede Aanspreekpunt NaTorgtTfljRTt

Moratorium publieke en private schulden

kvuijtschelden en betalen schulden

Moratorium

publieke schulden

hJiet gedupeerd
20
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Doelgroepen en aantsi

driegesprakkenConcept werk in uitvoering

Uitvoeringsvraagstuk doelgroepen en aantal driegesprekken
Aanlercf ng

In hct kadcr van dc hcrijkingGvoorGtcllcn ig hct dricgcsprck vcrdcr ontwikkcld cn zijn wc uitgckcmcn op mccrdcrc

momenten waarcp het driegesprek passend lijkt Het driegesprek vindtplaats op initiatief van de ouder Het VYordt

uftgaandG van de rcl van gemeenten als aanspreekpurt georganlseerd door degernGGnte fn afstGmmIng met ouder

en UHT

Toelichting

Voor UHT en gemeenten s hetorganiseren en deelnemen aan meerdere maximaal drie driegesprekken per ouder

een omvangrijke operatie die veel capaciteit vraagt De VNG verwacht enerzijds niet dat alle ouders drie

driegesprekken willen anderzijds kunnen de driegesprekken veel deelvragen voorkomen en helpen met emotjoneel

hcrstcl Vanuit oudcrbcicving wordt dit bccid van dc VNG gcdccld Hct voorGicI is om hct cerste driegesprek zo in tc

richten dat er al een netuurlijke selectie en een prognose vocr het verdere verloop behoefte aan gesprekken ontstaat

Dit maak een betere inschatting van wat werkelijk nodig zal zijn aan inzet capaciteit op dit v ak mogelijk In principe

driegesprek per ouder indien in casus nodig dan wel meerdere ter afweging aan de professional die de

gesprekken voert VNG UHT Op de volgende pagina doen we een voorstel wcor de doelgroepen van de driegesprekken
□p verschillende momenten

Uitvoeringsvraag driegesprekken kosten veel capaciteit en zijn niet directop te schalen en tegelijkertijd
lever en ze een qrote bijdraqe aan het emotionele herstel van ouders en het kunnen aarpassen van de inzet

op de behoefte van een ouder
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I
Doelgroepen en aantsi

driegesprakkenConcept werk in uitvoering

Voorstel voor doelgroepen driegesprekken per moment

Dr egesprek na eerste toets Driegesprek v66r IB Afrondend driegesprek

besprek m et UHT voor excuses

erkenning persoonlijk contact duiding
en inform at e over vervolg met nodg
dat eigen PZB er aanwezig is

Gesprek met de cemeerte om tezorgen
dat de ouders die hulp nodig hebben

deze ook vinden bij hui gemeente

Direct input verhaal voor IB op grond
tiervan oasaende breds ondersteLning
inzetten

Outer gemeente en PZB er vormen

driemanschap op grond van hetzelfde

verhaal ouder

Effici ente start van IB egenPZB er

aanwezig

Emotionele afronding bij beandging
procesfinandeel herstel

Inzetten passende brede

ondcrstcuning na mijlpaal
Voorkomen onnodige instroom

volgende processtap financieel herstel

Beschrijving
en doel

gesprekvoor
Gjder

Ouder evt met iemand die ouder

tHjstaat ervaringadeskundige of geznslid
UHT

Gemeente

Outer evt met iemand die ouder

bijstaat ervaringsdeskundge of gezmslid
Uhrr

Gerneerte optioneel

Ouder evt met iemard die ouder

txjstaat ervanngsdeskundice of gezinslid
UHT

Gemeente optioneel

Aanwezigen

Ouders dezijn aangemerkt als

gedupeerde en waarvoor het financier

herstelprcjces wordt voortqezet

Ouders waarvoor nog geen duidel jkheid
kan wo den gege’ en na eerste toets

Outers voor wie I0 proces start

specrfiek ouders waarbij er na de eerste

toets nop qeen driegesprek hedt

plaatsgevonden

Ouders voor wie 30k voldoende is en

waarvoor hetfinancieel herdielproces
versnel wordt afqerond
Ouders voor wie de 10 is afgerond en die

nog behoeftehebben

Doelgroep

een gesprek

Niet gedupeerden waarvoor hS

pfoces versneld wordt ^gerond

Nirt gedupeerden waarvoor het proc

versneld wcrdt afgerontl
Ouders

Outers waarvoor het proces na deeerste

toets ve sneld IS afgerond of die afzien

een integrale beoordelingBuiter

doelgroep
30k voldoende is en

waarvoor hetfinancieel herstelproces
versneld wcrdt afgerond zieafrondend

ckiegesprekj
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en ^

Doelgroepen en aantsi

driegesprakkenConcept werk in uitvoering

Impact van de voorgestelde doelgroepen driegesprekken op ouders

uitvoering
Driegesprek na eerste

tOGtS

UriegesprGk yocr lb Afrondend driegesprek

Inschatting aantal

ouders d e in

aanmerking komen
Impact

op de

ouder

Bijdrage aar

ouder belevingi
Zie verge pspna Beschrijv ng en doeJ gesprek ouder

Bij UHT gaat hS om de hoeveelheid driegesprekken en de tijd die dit kost per driegesprek Mi

driegesprekken betekent meer tjd rodig UHT aetvoornameirk toegewoegde waarde in het bieden van keuze

aan ouder voor rroment dat het veer hem haar meest nuttig is In prineipe ^ driegesprek per ouder inden

in coGus nodig dan mccrdcrc gcGprckkcn tor ofwcging eon profccsionel die dc gccprckkcn voert VNG UHT

Impact op UHT

ImpacL Gemeente orgamseert de driegesprekken en beredt dezevoor met de ouder

Juitgaarde war de rol van gemeenten als aarspreekpuntj

Verlaging vragen van ouders

over proces UHT

Direct input voor samenhang
brede ondersteuning en

financieei herstd

Transparante over tezetten

stappen verivacht ngen

Impact op

gemeaiten
uitvoering Verlaging wan huidge

vragen over jitslag proces

Structurering toecomstige
vragen

Uirecte inputvoor
samenhang brede

onderssunirg en financieal

herstel

Nadrukkelijke posbone^ing
naast de oucervoor

benodigde naiorg

Directs input voor

inzet aanpassing brede

ondersteuning
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Bestuurlijk Overleg VNG Rijk over hersteloperatie Toeslagen
11 april 2022 9 00 09 45 uur

Conceptverstag

Deelnemers Riik

Staatssecretaris Toeslagen Douane vz

Persoonsgegevens

Deelnemers VNG

Persoonsgegevens

1 Opening en mededelingen

De Staatssecretaris Toeslagen Douane vz opent de vergadering en heet iedereen van

harte welkom bij het bestuurlijk overleg VNG en Rijk over het herstel toeslagen De agenda van

vandaag beslaat de stand van zaken met betrekking tot de uitvoeringstoetsen herijking en de 10®

VGR

2 Vaststellen verslag

De BO verslagen van 7 februari en 17 februari 2022 worden geagendeerd voor het BO van 16 mei

2022

3 Stand van zaken uitvoeringstoetsen Herijking

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan te starten met het bespreekpunt

gegevensdeling Met betrekking tot gegevensdeling is er binnen de herijking veel tot stand

gekomen maar zijn er nog een aantal bespreekpunten waaronder statusinformatie De

Staatssecretaris Toeslagen Douane nodigt de VNG uit om in te gaan op het voorliggende
bespreekpunt statusinformatie in relatie tot de herijking

De VNG geeft aan dat gegevensdeling op casusniveau essentieel is om als gemeenten de stap naar

voren te kunnen doen De VNG geeft aan dat op basis van de tussenstand van de herijking de

gegevensdeling een grote zorg is en aanleiding om een winstwaarschuwing af te geven

Gegevensdeling is de kern van wat wij als gemeenten nodig hebben om aanspreekpunt te zijn voor

ouders het proces te versnellen en de zwaarst getroffenen als eerste te helpen

De VNG verwijst naar het BO van december 2021 en de door de VNG aangegeven
randvoorwaarden om als gemeente een grotere rol in te vullen de stap naar voren te doen Deze

randvoorwaarden zijn de voorwaarde waaronder een krappe meerderheid van de achterban

ingestemd heeft met de rol van de gemeenten in deze

Bij het niet in kunnen vullen van de randvoorwaarden is het voor veel gemeenten ook gezien de

bezetting en andere taken moeizaam uit te voeren

De VNG geeft aan dat er met elkaar een goed herijkingsproces wordt doorlopen maar dat we de

verwachtingen met betrekking tot de uitkomst wel bij moeten stellen Laten we in deze samen

optrekken als het gaat om de boodschap naar gedupeerde de Tweede Kamer en de gemeenten

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan te beghjpen dat gegevensdeling belangrijk
is voor gemeenten om de rol waar te kunnen maken ten opzichte van de gedupeerden De

Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan dat er geen terughoudendheid is met
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betrekking tot het delen van gegevens ervan uitgaande dat benodigde gegevens ook beschikbaar

zijn Het overzicht wanneer een gedupeerde geholpen kan worden kan door het UHT aangeleverd
worden Een overzicht wat voor de gemeenten werkbaar zou zijn
De Staatssecretaris Toeslagen Douane vraagt of de VNG dit ook zo ervaart

De VNG geeft aan dat een overzicht nodig is van alle gedupeerden en niet aiieen de nieuwe

aanmeldingen Om als gemeenten als aanspreekpunt te kunnen fungeren voor gedupeerden is het

voorwaardeiijk dat gemeenten antwoord kunnen geven op de vraag wanneer een gedupeerde
geholpen kan worden Het door het UHT aangeleverde overzicht voorziet hier niet in

De Staatssecretaris Toeslagen Douane onderschrijft het belang van gegevensdeling maar

benadrukt dat niet alle informatie beschikbaar is Ook voor het UHT is het niet altijd aan te geven
hoe lang het duurt voordat een ouder aan de beurt is voor bijvoorbeeld de integrale beoordeiing n

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan dat er in gezameniijkheid de komende

periode gezocht moet worden naareen werkbare situatie voor beide partijen Daarnaast zou het

inrichten van een ouderportai voor de ouders een tegemoetkoming kunnen zijn

Qe Persoonsgegevens [geeft aan dat er op dit moment gesproken wordt met ICTU over het

inrichten bouwen van een ouderportaai De

Fjersoonsgegeven^ult aan dat het inrichten van een ouderportaai in samenspraak met de VNG gaat Er

zijn echter wel verschillende afhankelijkheden onder andere of UHT de benodigde data heeft en de

ICTU planning deze zal mede de datum waarop het ouderportaai daadwerkelijk operationeel kan

zijn bepalen
De Persoonsgegevens |geeft aan dat met betrekking tot het driegesprek er een vergelijkbare
werkwijze conform de veiligheidshuizen of wijkteams ingericht kan worden

Concreet betekent dit dat UHT en gemeenten gegevens delen op casusniveau van een gedupeerde
alvorens het driegesprek met de gedupeerde wordt gestart Het doel is om naast de gedupeerde te

gaan staan en te kijken waar op het gebied van de vijf leefgebieden en financieel herstel regie

gevoerd moet worden

Persoonsgegevens

De VNG geeft aan dat het doel is om het proces te kunnen versnellen en de zwaarst gedupeerden
te kunnen helpen Het belangrijkste is gegevensdeling op casusniveau zodat de gemeenten de

stap naar voren kunnen zetten en UHT de financiele afhandeling kan borgen Het ouderportaai zou

daarvoor een middel kunnen zijn De VNG geeft aan dat het inrichten van een ouderportaai ook

vraagt om prioritering van de beschikbare ICT capaciteit binnen het UHT Rijk

De Staatssecretaris Toeslagen Douane erkent het belang van prioritering van beschikbare

middelen echter wel binnen de context van de belastingdienst die vele zaken voor de burger moet

regelen
De Staatssecretaris Toeslagen Douane vat samen dat er de intentie is om eerder in het

traject met de gedupeerde in gesprek te gaan Het driegesprek waar UHT gemeente en

gedupeerden in gesprek aan over welke ondersteuning nodig is op de 5 leefgebieden
De ontwikkeling van het ouderportaai zou zeker de ouder gedupeerde helpen echter lijkt geen
antwoord te zijn op de belangrijkste vraag van ouders wanneer word ik geholpen Daarnaast is er

de bereidheid om gegevens met de gemeente te delen maar hoe gegevens te delen en de vorm

vraagt nog verdere verdieping van VNG en Rijk

Persoonsgegevens benadrukt het belang om als eenDe

overheid naast de gedupeerden te gaan staan

Samen gemeenten en UHT in gesprek te gaan met de gedupeerden en op basis daarvan hulp te

bieden Om dit mogelijk te maken zijn gegevens nodig van de gedupeerden die toegang tot

gegevens kan op verschillende manieren ingevuld worden

Er zijn verschillende al werkende voorbeelden structuren die ook passend zouden zijn voor het

herstelproces Bijvoorbeeld de wijkteams van de gemeenten en de veiligheidshuizen De komende

periode gaan we met elkaar in gesprek over hoe we dit samen kunnen organiseren en inrichten

De VNG geeft aan dat het gaat om een tussenmoment van de uitvoeringstoetsen en onderschrijft
het belang om samen te komen tot een werkbare vorm om gegevens te delen zoals aangegeven
door de Staatssecretaris Toeslagen Douane

De VNG geeft aan de volgende twee punten te onderscheiden

• De VNG onderschrijft het belang van het naast de gedupeerde te gaan staan en op basis van

het driegesprek als een overheid de gedupeerde te helpen
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• De VNG als aanspreekpunt vraagt lets anders namelijk dat wij als gemeenten antwoord

kunnen geven op de vraag wanneer een gedupeerde geholpen kan worden Daarnaast het

inzicht hebben wie het zwaarst getroffen zijn en de bijbehoren prioriteit
De geschetste voorwaarden die verbonden zijn aan het zijn van een aanspreekpunt iijken op dit

moment niet waargemaakt te kunnen worden

Ergens na de herijking zullen wij ais VNG de afweging moeten maken ieidt dit nou tot een

versneiiing kunnen we echt meer gedupeerden sneller heipen dan heeft het ook vanuit

gemeentelijk perspectief zin om die stap vooruit te zetten Die bereidheid is er op basis van de

door ons aangegeven randvoorwaarden zoais afgesproken met onze achterban

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan de komende periode samen met de VNG te

willen komen tot een werkbare opiossing en resultaat voor alle partijen met betrekking tot de

herijking Een resultaat waar het beiang van de gedupeerden voorop staat en een resuitaat

waarmee de VNG ook terug kan naar de achterban

De VNG benadrukt zeer bereid te zijn om de komende periode samen te werken om tot een

opiossing te komen waar de gedupeerde voorop staat Daarnaast zegt de VNG de komende periode
voi vertrouwen tegemoet te zien en de samenwerking het harde werken en betrokkenheid van

eenieder te waarderen

De VNG geeft aan dat er inmiddeis ai heei veel proces verbeteringen hebben plaatsgevonden
Daarnaast benadrukt de VNG dat de herijking en opiossingsrichtingen geen zero sum game zijn
en het komen tot een aantal verbeteringen voor de gedupeerden naar aanieiding van de herijking
is ook een mooi resuitaat

De Staatssecretaris Toeslagen Douane beaamt dat het gaat om een gezamenlijke zoektocht

naar een werkbare opiossingen voor aiie partijen en een verbetering voor de gedupeerden De

Staatssecretaris Toeslagen Douane spreekt haar vertrouwen uit samen met de VNG en UHT

ook voor de geadresseerde punten gegevensdeling aanspreekpunt en procesversneiiing tot een

gedragen opiossing te komen

De| Persoonsgegevens |geeft aan dat procesversneiiing mogelijk is dit vraagt om gezameniijke keuzes

ten aanzien van het proces en indeling van gedupeerden
Te denken vait aan de voigende keuzes

Aiieen nieuwe aanmeiders die door de eerste toets heenkomen krijgen een driegesprek
De groep die na inschatting van het UHT voidoende heeft aan 30 000 euro gaan we actief

benaderen Na gesprek met deze gedupeerden en hun akkoord verlaten zij het proces
Samen met de gemeenten kunnen we ons dan focussen op de groep gedupeerden die

complexer is en meer nodig heeft Het betreft ongeveer de heift van het aantai gedupeerde
ouders Dat zijn er op dit moment tussen de 13 000 en 15 000

De VNG geeft aan dat het terugbrengen en zichtbaar maken van aiie gedupeerden naar de 15 000

inschatting zwaarst getroffenen voor de VNG de versneiiing is waar de VNG naar op zoek is De

gemeenten zijn in staat met elkaar 10 000 gedupeerden te heipen dat is voor de gemeenten
uitvoerbaar De vraag is hoe snei deze indeiing mogelijk is

Qg Persoonsgegevens jgj ggp complex proces is en dat over 2 maanden de UHT een

beter beeld kan schetsen met betrekking tot de indeiing van gedupeerden

De Staatssecretaris Toeslagen Douane geeft aan dat de door de Persoonsgegevens geschetste
indeiing wenseiijk en werkbaar is voor aiie partijen Betreffende indeiing maakt het mogelijk voor

de gemeenten de zwaarst gedupeerden te heipen
De Staatssecretaris Toeslagen Douane conciudeert dat betrokken partijen de wens hebben

gezamenlijk de Herijking goed af te siuiten met een positief resuitaat en opiossingen waardoor

gedupeerden beter worden gehoipen

4 Stand van zaken lOe VGR

Buiten reikwijdte
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Buiten reikwijdte

5 Afsiuiting
De Staatssecretaris Toeslagen Douane bedankt alle aanwezigen en sluit de vergadering
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Ministerie van Finanden

Programma OG Herstel

TER BESLISSING

Aan

de staatssecretaris van Finanden Toeslagen en Douane

Persoonsgegevens

Datum

14 april 2022

Natanummer

2022 0000122623

nota Voorste tijdspad en contouren Kamerbrief herijking

Bijiagen

geenc

Aanleiding

Op 16 mei aanstaande is het Bestuurlijk Overleg met de VNG waarin een definitief

besluit wordt genomen over de uitkomsten en implementatie van de opiossingen
uit de herijking De uitkomsten willen we in juni met een Kamerbrief versturen

aan de Tweede Kamer In deze nota willen we u informeren over het proces dat

aan definitieve besluitvorming voorafgaat en u betrekken bij de keuzes over de

uitkomsten van de herijking

Beslispunten
Gaat u akkoord met de contouren van de Kamerbrief zoals hieronder In de

toelichting beschreven

Gaat u akkoord om de onderstaande bestuurlijke momenten te benutten

voor besluitvorming over de uitkomsten van de herijking en daarmee ook

de inhoud van de Kamerbrief

o 16 mei BO met VNG

o 19 mei ACTH

o 31 mei MCTH

o 3 juni Ministerraad ■

Bent u akkoord dat wij u betrekken op de volgende momenten ter

voorbereiding van de Kamerbrief

o 22 april u ontvangt de eerste uitkomsten van de

uitvoeringstoesten en de Kamerbrief in uw weekendtas

o 26 april of 28 april wij piannen een bespreking met u over de

eerste concepten

o 10 mei u ontvangt de definitieve documenten voor het BO en een

tweede concept van de Kamerbrief

o 12 mei wij piannen een voorbespreking in voor het BO

o 20 mei wij piannen een laatste bespreking met u voor de

definitieve Kamerbrief voor de MCTH

f

O
l V\^

1 lo

•Si [\jy\rS

Kern

Volgens de planning zijn de uitvoeringstoetsen van de VNG en UHT in het

kaoer van de herijking gereed op vrijdag 29 april

Pagina 1 var 3
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Het BO met VNG vindt plaats op maandag 16 mei dit betekent dat we de

uitkomsten van de uitvoeringstoetsen tijdens het meireces zullen moeten

verwerken in de stukken voor het BO

Om u zo goed mogelijk mee te nemen is het voorstel om u al voor het

meireces namelijk in de weekendtas van 22 april de eerste concepten
van zowel de documenten voor het BO als de Kamerbrief toe te sturen

Zo kunnen wij voor het meireces uw eerste reactie meenemen

In acht genomen moet worden dat op 22 aprii de uitvoeringstoetsen nog

niet zijn afgerond In die conceptstukken zulien we daarom vooruitlopen

op de verwachtte uitkomsten van de uitvoeringstoetsen
Het voorstei is om u de definitieve stukken voor het BO en de

conceptkamerbrief op dinsdag 10 mei na het meireces toe te doen en

het bestuurlijk overleg op donderdag 12 mei met u voorte bespreken
De Kamerbrief wordt In afstemming met VIMG geschreven

c

Toeiicfiting

Structuur en eerste opzet Kamerbrief

Het doel van de herijking is een hersteiproces dat voor ouders sneller en of beter

is DG Herstel doet u het volgende voorstel voor de structuur van de kamerbrief

1 De achtergrond en ambitie van de herijking
2 Het proces van de herijking en uitvoeringstoetsen
3 De verbeteringen in het hersteiproces voor ouders nav de herijking
4 Start van de verbeteringen hersteiproces voor ouders

5 Implicaties voor organisatie en budget

Proces

De uitvoeringstoetsen doet UHT gelijk opiopend met de VNG De VNG is daarmee

een belangrijke partner in de rest van het besiuitvormingsproces en voor het

schrijven van de Kamerbrief De voorgesteide planning voor het proces voor het

opstellen en afstemmen van de stukken voor het BO met de VNG en de

kamerbrief ziet er als voIgt uit

C
Wanneer Wat

14 april Planning en opzet contouren van de Kamerbrief

22 april Versturen van de eerste conceptstukken voor het BO en de

eerste concept Kamerbrief

26 28 april Bespreken van uw reactie op de eerste uitkomsten van de

uitvoeringstoetsen en de concept Kamerbrief Uw reactie

kunnen wij verwerken tijdens het meireces

29 april 9 mei Meireces

10 mei Versturen van de definitieve stukken voor het BO met de

VNG inclustef de concept Kamerbrief In het BO zai besloten

worden over de uitkomsten en implementatie van de

uitvoeringstoetsen

16 mei BO met de VNG

16 mei 18 mei Verwerken besluiten uit het BO en verzenden van een

nieuwe versie

19 mei ACTH

20 mei Bespreken laatste versie voor de MCTH

23 mei Verzenden definitieve Kamerbrief voor de MCTH

30 mei Verzenden definitieve Kamerbrief Ministerraad

31 mei MCTH

Ministerraad3 juni
Pagina 2 van 3
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Informatie dte niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing

T

C
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Ministerie van Financien

DIrectle Strategle Recht

BeleidHEDEN IVH BESPREKING OP 21 04

TER INFORMATIE

Aan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Persoonsgegevsns

nota informatienotitie vaststellingsovereenkonnst Datum

15 april 2022

Notanummer

2022 0000125131

Bijiagen
2

Aanleiding

Donderdag 21 april spreken we met u over vaststellingsovereenkomsten vender

vso in het kader van de hersteloperatie Deze nota strekt tot voorbereiding van

dat gesprek

In deze nota wordt uiteen gezet dat er enerzijds een regulier proces bestaat

binnen uitvoeringsorganisaties zoals Toeslagen om met aansprakelijkstellingen om

te gaan en anderzijds dat binnen de hersteloperatie wordt nagedacht over

mogelijkheden om metouders een vso te sluiten om daarmee in hun compensatie
te voorzien

Kern

l so s in het reauiiere proces

• Een burger of onderneming kan de Staat aansprakelijk stellen vanwege

schade die door Toeslagen zou zijn veroorzaakt Indien waarschijnlijk is^

dat er metterdaad aansprakelijkheid bestaat is een vso een gangbare
manier om tot een finandele afwikkeling te komen

^
Dit proces vindt ook

plaats bij Douane en de Belastingdienst
• Naast een vso kan ook door Toeslagen tot vergoeding van schade worden

overgegaan door middel van een zogenoemd zelfstandig schadebesluit

vender zsb Een zsb is een eenzijdige beschikking daarop is het

bestuunsrecht van toepassing Wanneer de burger zich niet kan vinden in

de inhoud van het zsb hoogte van de vergoeding kan hij zich tot de

bestuursrechter wenden Een vso daarentegen is een overeenkomst die

wordt vastgesteld tussen twee partijen Het zorgt dus voor meer

rechtszekerheid en tevredenheid bij de burger In hetalgemeen hanteren

we de vso wanneer sprake is van complexere schade of het hogere
bedragen betreft

• De vraag of er aanleiding is om in gesprek te gaan over een schikking in

een vso hangt af van

De vraag of sprake is van mogelijk onrechtmatig handelen van de

Staat daarbij moet gedacht worden aan het handelen van

medewerkers van B T in strijd met de wet en of de

maatschappelijke zorgvuldigheid snorm

^
een finaal oordeel over aansprakelijkheid is in beginsel aan de rechter

^Er ziJn hijvoorbeeld in beleidsregels van Toeslagen ook al voorschriften opgenomen omtrentde inhoud

van een VSO Zo is bij in december 2020 in artikel 4 van het besluit bestuursrecht toeslagen een verbod

op geheimhoudingsclausule in vaststellingsovereenkomst opgenomen
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gestelde schade het gevolg is van dit handelen causaliteit

• De besprekingen met betrekking tot een vso zijn in het algemeen een tijd
en arbeidsintensief proces Voor het bepalen van aansprakelijkheid en

schade dienen bewijsstukken te w orden overgelegd en worden mogelijk
experts geraadpleegd

• Wanneer niet tot overeenstemming kan w orden gekomen rest veelal voor

een burger de weg naar de rechter die in een bodemprocedure dan de

onrechtmatigheid en schade zal bepalen Dit is een zeer langdurig en

kostbaar proces
• Op dit moment zijn enkele tientallen schadeverzoeken van diverse

omvang in behandeling die betrekking hebben op toeslagen regulier zoals

bijvoorbeeld een schadevergoeding voor onterecht afgewezen huurtoeslag
bij huur van een vakantiewroning De financiele omvang is nog niet

bekend maar deze is naar huidige inzichten beperkt
• Daarnaast zijn enkele schadeverzoeken in behandeling die raken aan de

hersteloperatie maar wel onderdeel vormen van het reguliere proces Dit

zijn bijvoorbeeld verzoeken van gastouderbureaus wraarbij Toeslagen in

het verleden mogelijk onrechtmatig jegens het gastouderbureau heeft

gehandeld en daarmee aansprakelijk zou kunnen zijn Dit is een

kenmerkend ondenscheid met de hersteloperatie voor ouders vi aarbij

compensatie wordt gegeven bijvoorbeeld voor hardheid van het stelsel of

0 GS maar in juridische zin geen schadevergoeding voor onrechtmatig
handelen r Buiten bereik

Buiten bereik

• Een nader uitgewerkt beoordelingskader voor de omgang met

aansprakelijkstellingen zal binnen afzienbare termijn aan u worden

voorgelegd
• Daarnaast vindt een inventarisatie plaats of Toeslagen juridische en

financiele risico s loopt op vergelijkbare aansprakelijkstellingen De

huidige verwachting is dat dit in enkele gevallen zo is Eventuele

financiele gevolgen van deze aansprakelijkstellingen zullen binnen het

beschikbare budgettaire kader van Toeslagen worden ingepast

Vso s in de hersteloperatie Toeslagen

Vso s met gedupeerden
• Als onderdeel van de herijking wordt overwogen om een proces in te

richten waardoor de Staat vso s kan sluiten met gedupeerden in de KOT

affaire om te voorzien in hun herstel

• Het sluiten van VSO s met gedupeerden is ook in 2019 overwogen

Destijds is gekozen om dit niet te doen Dit is in de verhoren en het

rapport van de POK uitgebreid aan de orde is geweest
• De vso is een alternatieve herstelroute die naast de reguliere route komt

te staan waardoor de ouder kan kiezen In de vso route kan de ouderzelf

het initiatief nemen om met een voorstel te komen voor een bed rag dat

recht doet aan hun situatie

• Een belangrijk verschil is datde reguliere route bestuursrechtelijk is en de

vso route civielrechtelijk In de huidige bestuursrechtelijke route dient

de ouder een aanvraag in waarna de overheid deze beoordeelt en tot een

beschikking komt De ouder heeft dan rechtsbescherming in de vorm van

bezwaar beroep en een mogelijke gang naarde rechter Een vso

daarentegen is een civielrechtelijke route waarbij de ouder met de

^DGT 112466N bijlage 2
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overheid tot een overeenkomst komt als twee gelijkwaardige partijen
Bezwaar beroep en gang naarde rechter zijn daarna niet meer mogelijk
De vso kent in deze context twee doelen Ten eerste beoogt de vso

invulling te geven aan de ouderbehoefte voor een meer gelijkwaardig
herstelproces waarin de ouder meer regie en minder onzekerheid ervaart

Ten tweede beoogt de vso voor sommige ouders het proces substantieei

te versneiien

Buiten berelK

Financiering van vso voor gedupeerden is onderdeei van het financieel

herstel en voorzien binnen de huidige Toeslagenherstelbudgetten

Verschillen tussen reguliere vso en vso voor gedupeerden
• Voor gedupeerde ouders is de vso een alternatief voor het reguliere

financiele herstelproces IB CWS Dat proces gaat niet uit van

aansprakelijkheids in juridische zin Wanneer de Staat niet akkoord gaat
met de claim zoals ingediend door de ouder kan de ouder het reguliere
financiele herstelproces nog doorlopen Voor gesprekken over een VSO in

het reguliere traject is er geen alternatief anders dan een gang naar de

rechter

• De reguliere vso beperkt zich tot een beperkt aantal op zich staande en

diverse zaken waar de vso in de hersteloperatie mogelijk voor een brede

doelgroep gedupeerde ouders toegankelijk zal zijn
• De aard van de financide schade voor gedupeerde ouders verschilt van

de schade die in de reguliere claims opgebracht wordt Bij de beoordeling
van schadeverzoeken in het reguliere traject wordt eventueel

onrechtmatig handelen en causaliteit beoordeeld Dat is in de

hersteloperatie nietoveral van belang Causaliteit speelt bijvoorbeeld
uitsluitend bij CWS

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Buiten bereik

•DGT 20428 N bijl age 1
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Ministerie van Financien

Pragramma DG Herstel

HEDEN

TER BESUSSING

Aan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Persoonsgegevens

Datum

22 april 2022nota Aanbieding eerste concept van het beslismemo en

Kamerbrief herijking
Notanummer

2022 0000130C77

BfjFagen
le conceptkamerbnef herijking
le concept beslisnots Bestuurli

Nets 14 april Jl

1

2

3

Aanleiding
In de nota van 14 april jl is het tijdspad geschetst voor de besluitvorming over de

uitvoeringstoetsen van de herijking Besluitvorming is samen met de VNG en zai

piaatsvinden in het Bestuurlijk Overleg BO van 16 mei aanstaande

Onderliggend aan deze nota vindt u de eerste ruwfe versie van de beslisnota voor

in het BO ook vindt u de eerste ruwe conceptversie van de Kamerbrief over de

uitkomsten van de herijking In verband met het meireces nemen we u in een

vroeg stadium ai mee in deze conceptstukken

Beslispunten
Gaat u akkoord om de conceptstukken onderliggend aan deze nota in de

week van 25 april te bespreken zodat uw reactie in het meireces

verwerkt kan worden

Gaat u akkoord om in uw eerste map na het meireces op 10 mei de

definitieve conceptstukken te ontvangen en dit op woensdag 11 mei te

bespreken zodat uw reactie woensdag 11 mei verwerkt kan worden

Kern

In uw reactie op de nota van 14 april jl vroeg u of het tijdspad voor de

Kamerbrief en besiuitvorming haalbaar is Het herijkingsteam vindt deze

tijdsplanning haalbaar en weegt daarin mee dat de samenleving en ouders

al een tijd wachten op deze verbeteringen
Pas na het zomerreces informeren van de Tweede Kamer zou wederom

een lange periode van wachten zijn
Het grootste deel van de herijkingsoplossingen vraagtgeen wijzigingen in

de wet of regelgeving en is niet in de hersteiwet opgenomen

o Gegevensdeling is de enige uitzonding in de hersteiwet wordt een

juridische grondsiag gecreeerd om gegevensdeling met gemeenten

mogeiijk te maken en daarmee de belangrijke rol van de gemeente te

faciliteren

De conceptstukken onderliggend aan deze nota zijn werkdocumenten en

onder voorbehoud van de definitieve uitkomsten van de

uitvoeringstoetsen
UHT en VNG verwachten de uitvoeringstoetsen op 29 aprii op te ieveren

Los van de definitieve uitkomsten moet er geprioriteerd worden in de

implementatie van de verbeteringen met name voor die verbeteringen
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die steunen op schaanse capaciteit bij UHT in de teams voor 30k PZB ers

of IV

De ambtelijke gesprekken met de VNG overde prioritering van

verbeteringen vinden plaats eind aprii begin mei

Lopende onderhandelingen

Voor de budgettaire paragraaf vindt nog overleg plaats met de eerstelijns
financiele controle van het programme DG en FEZ

Het betreffen eerste conceptstukken waar de slag met consistent

taaigebruik nog over gemaakt moeten worden

Toelichting
Niet van toepassing

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing
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■ w

Programma DG Herstef

Datum

12 mei 2022

Stjlagen
1 Ccnceptverslag BD 7 2

2 Concept erslag BO 17 2

3 Ccnceptverslag BO 11 4

4 Besliaiota BO 16 5

herijking aanpak

hersteloperaQe
5 Kamefbrief verbetenngen

herstelpfoces
6 Uitvoerings en

haalbaarheldstoetsen

agenda Bestuurlijk Overleg Rijk VNG

Vergaderdatum en tl]d

Vergaderplaats

Aanwezigen

16 mei 2022 09 30 11 00 uur

Digitaal
Staatssecretaris Toeslagen Douane voorzitter

Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
BZK Minister voor Armoedebeleid Participatie en

PersoonsgegevensPensioenen SZW

Persoonsgegevens

Agendapunten

1 Opening

2 Vaststellen verslag Bestuurlijk Overleg 7 februari Bestuurlijk

Gesprek 17 februari en Bestuurlijk overleg 11 april

3 Haalbare verbeteringen herstelproces n a v uitkomstem

haalbaarbeids en uitvoeringstoetsen herijking

4 Rondvraag

5 Sluiting

Toelfchting op de agenda
Ad 3 haalbare verbeteringen rersteypnjces nav uitkomsten haalbaarheids en

uit\ aehnc]stoetsen hernking
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De belangrijkste bespreekpunten zijn
• De uitkomsten van de uitvoeringstoetsen waaruit blijkt dat veel van de

verbeteringen haalbaar zijn maar helaas niet allemaal
• De alternatieven die het herijkingsteam van Rijk en VNG voorsteit voor

verbeteringen die niet haalbaar zijn en of de bestuurders hiermee akkoord

zijn
• Het stetten met de implementatie van de verbeteringen
• De keuzes welke verbeteringen of specifieke oudergroepen we willen

prioriteren
• De concept Kamerbrief van 3 juni 2022 over de verbeteringen

herstelproces nav de herijking
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Ministerie van Financien

Programma Katenragia
TERBESLISSING

Aan

De minister van Armoede Participatie en Pensloenen

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

Bestuurders VNG

Persoonsgegevens

Afgestemd met

DG Toeslagen UHT

nota VNG
Bestuurlijk overleg herijking aanpak hersteloperatie

szw

BZK

JBiV

FEZ RN

D3Z RN

C R RN

Van

DG HerstelAanleiding
Dit document is het beslisdocument voor het bestuurlijk overleg van maandag 16

mei 2022 tussen leden van het Kabinet en bestuurders van de VNG over de

uitkomsten van de herijking van de hersteloperatie toeslagen Dit is een vervolg

op de bestuurlijke overleggen van 11 april 7 en 17 februari 2022 en van 8 en 22

november 2021

Datum

12 mei 2022

Notanummer

2022 00D013M0fi

Bijiagen
1 Uitvoerings en haalbaarht

2 Kamerbrlef verbetertngen

Agendapunten
1 Kennis te nemen van de haalbare verbeteringen voor het herstelproces
2 In te stemmen met alternatieven voor niet haalbare verbeteringen
3 In te stemmen met het starten van de implementatie van de verbeteringen in

het herstelproces
4 In te stemmen met het inzetten op alle haalbare verbeteringen in plaats van

een deel van de verbeteringen of specifieke oudergroepen te prioriteren
5 In te stemmen met het onderzoeken van de mogelijkheden om ouders die

niet in aanmerking zijn gekomen voor de Catshuisregeling maar mogelijk wel

zwaar gedupeerd zijn eerder definitief uitsluitsel te geven

6 Bespreken van de concept Kamerbrief over de verbeteringen herstelproces
n a v de herijking

7 In te stemmen met de vervoigstappen

Kern

De afgelopen maanden hebben UHT en VNG getoetst in hoeverre de voorgestelde

verbeteringen in het herstelproces zoals onder andere beschreven in de

kamerbrief van 3 december JIT haalbaar zijn Uit deze uitvoerings en

haalbaarheidstoetsen blijkt dat veel van de voorgestelde verbeteringen haalbaar

zijn

De verbeteringen leiden tot een beter proces dat meer voldoet aan de behoefte

van de ouder Enkeie verbeteringen leiden tot een versnelling voor specifieke

groepen ouders maar voor de meeste ouders is er geen versnelling Voor de

enkeie verbeteringen die niet haalbaar zijn zijn alternatieven bedacht om toch

ZQveel mogelijk de onderliggende doelen te behalen

^ Kamerstuk 31 066 nr 933
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Een aantal voorgestelde verbeteringen zijn al gestart Zo is UHT begonnen met

het versneld afronden van het herstelproces voor groepen burgers die duidelijk
niet gedupeerd zijn zoals burgers zonder kinderen Ook loopt er een proef met

maatwerktrajecten voor ouders met ernstige en meervoudige probiematiek en is

er gestart met de lotgenotenlijn De implementatie van de overige haalbare

verbeteringen kan op korte termijn beginnen

Het herijkingsteam bestaande uit Rijk en VNG steit voor om niet te kiezen voor

het prioriteren van een spedfieke oudergroep of verbetering zoals alleen zwaar

gedupeerden heipen of alieen burgers die niet in aanmerking komen voor herstei

versneid afronden maar om de beschikbare UHT capaciteit te verdelen over de

verbeteringen en oudergroepen

Tenslotte steit het herijkingsteam voor om te onderzoeken of UHT de groep

ouders die niet in aanmerking is gekomen voor de Catshuisregeling maar die

mogeiijk toch zwaar gedupeerd is kan identificeren met ais doei deze groep

sneller duidelijkheid te bieden en toegang te geven tot het herstei waar ze recht

op hebben

Toelichting per agendapunt

Bespreekpunt 1 Overzicht van haalbare verbeteringen voor het herstelproces
VNG en UHT hebben de uitvoerings en haalbaarheidstoetsen afgerond De

complete set van toetsen treft u aan in de bijiage tabel 1 geeft een overzicht

weer van de uitkomsten De meeste verbeteringen uit de herijking zijn haaibaar

Het overkoepelende resultaat is een herstelproces dat beter afgestemd is op de

behoeftes van individuele ouders met meer persoonlijk contact Het blijft een

intensief herstelproces zowel voor gedupeerde ouders als voor de uitvoering
onder andere omdat gedegen tijd nodig is om het dossier voor ouders op te

stellen in de integrale beoordeling wat mede helpt om ouders zo goed mogeiijk
inzicht te geven in hoe de problemen rondom de kinderopvangtoeslag In hun

situatie konden ontstaan Hieronder wordt kort toegeiicht welke verbeteringen
zuilen worden aangebracht in het herstelproces Een meer uitgebreide toelichting
is te vinden in de concept kamerbrief

Een deel van de verbeteringen richt zich op meer en eerder persoonUjk contact

met de ouder Zo wordt meteen bij de aanmelding in een uitgebreider gesprek de

situatie van ouders besproken wordt in plaats van een eenmalig uitslaggesprek
na de eerste toets de mogelijkheid geboden om meerdere gesprekken over de

uitslag te voeren en krijgt een deel van de gedupeerden de mogelijkheid om hun

persoonlijke verhaal te doen in een driegesprek met UHT en de gemeente Met de

ouders waarin een van deze contactmomenten nog ver weg is zal contact worden

opgenomen om te vragen hoe het gaat te toetsen of er behoefte is aan brede

ondersteuning en hen de gelegenheid te geven om vragen te stellen

Ouders krijgen intensievere begeleiding De gemeenten zetten een extra stap
naar voren in het persoonlijk ondersteunen van ouders bij hun herstei

Gemeenten gaan in aanvulling op de brede hulp die ze aanbieden op de 5

leefgebieden naast de ouder staan en intensiveren de begeleiding door het

proces bijvoorbeeld door mee te denken met vervoigstappen in het financieie

herstelproces of het gezamenlijk doomemen van brieven en de impact op een

ouder Daarnaast kunnen ouders bij de gemeente terecht als zij ondersteuning
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nodig hebben bij het indienen van de private schulden bij het schuldenloket of bij
het opiossen van schulden die niet worden gecompenseerd of kwijtgescholden
Ouders krijgen op meerdere momenten in het financieel herstelproces de

mogelijkheid om de ondersteuningsbehoefte kenbaarte maken zodat de

gemeente een hulpaanbod kan doen Ouders voor wie de bestaande landelijke en

gemeentelijke ondersteuning ontoereikend blijkt krijgen de mogelijkheid tot een

speciaal maatwerktraject met hulp van een integrale casemanager Het Ministerie

van FinanciSn heeft de aanbesteding hiervoor afgerond en voor de eerste

gezinnen worden al maatwerktrajecten uitgewerkt

De manier waarop herijkingsoplossingen uitgevoerd worden is van belang voor

de mate waarin dit bijdraagt aan emotioneel herstel van ouders en jongeren
Deze opiossingen worden samen met ouders en jongeren uitgewerkt waarbij hun

perspectief leidend is voor de manier waarop opiossingen vorm krijgen Vanuit het

programma emotioneei herstel zullen ouders en jongeren worden gefaciliteerd bij
het opzetten van initiatieven op lokaal regionaal en landelijk niveau bijvoorbeeld
een lotgenotencaf^ monument documentaire toneelstuk etc Er is al een start

gemaakt met de lotgenotenlijn en de inzet van ervaringsdeskundigen De

interactie met de verschillende oudergroepen en individuele ouders wordt

geintensiveerd opdat we alle verschillende perspectieven van ouders structureel

meenemen in het verder verbeteren van de hersteloperatie Voor de zomer wordt

gestart met diverse bijeenkomsten met ouders en jongeren om aanbevelingen in

het rapport Gelijkwaardig Herstel en Leven op de rit uitte werken en de

aanvullende behoeften van jongeren in kaart te brengen

Er wordt voor gezorgd dat er meer en duidelijkere infbrmatie over het verloop van

het herstelproces beschikbaar is zodat ouders heidere verwachttngen hebben

over het proces Ouders ontvangen op verschillende momenten in het

herstelproces een fysiek informatiepakket dat relevant is voor hun situatie op dat

moment Daarnaast zal ook in het aanmeldgesprek meer informatie worden

gegeven over het vervolg van het herstelproces Ook wordt onderzoek gedaan
naar het ontwikkelen van een digitale omgeving voor ouders in samenwerking
met exteme partijen om hun persoonlijke informatie over het herstelproces

inzichtelijk te maken zoals gegevens die bekend zijn bij UHT status

gedupeerdheid eerder verstuurde brieven overzicht van contactmomenten

De verbeteringen zullen het proces voor specifieke oudergroepen versnellen Als

gemeenten signaleren dat een ouder in een acute of schrijnende situatie zit

kunnen zij de ouder bij UHT aandragen voor voorrang in het financieel

herstelproces Aan ouders voor wie we kunnen vaststellen dat hun compensatie
naar alle waarschijnlijkheid niet hogerdan €30 000 wordt leggen we dit uit en

bespreken we of ze tevreden zijn met het financieel herstei en het proces vrijwillig
sneller willen afronden Deze verbetering is al gestart Tot nu toe hebben circa

1 500 ouders zich afgemeld voorde integrale beoordeling omdat ze tevreden zijn
met €30 000 en geen behoefte hebben aan verdere beoordeling UHT verwacht

dat de groep waarvoor de compensatie met grote zekerheid niet meer dan

€30 000 is circa 7 500 ouders bedraagt Daarnaast gaat UHT verkorte processen

inrichten om burgers waarbij duidelijk is dat ze niet gedupeerd zijn en daarmee

geen recht hebben op compensatie definitief af te ronden Tot nu toe hebben

circa 2 300 burgers die niet in aanmerking komen voor de Catshuisregeling zich

vrijwillig afgemeld voor verdere beoordeling UHT gaat door met het identificeren

Pagina 3 van 9

1202933 00037

1225983 00037



van groepen burgers waarvan duidelijk is dat zij niet behoren tot de doeigroep
van de hersteloperatie

De laatstgenoemde verbeteringen die het proces voor sommige ouders zuilen

versneilen zijn al gestart Ook loopt er een proef met maatwerktrajecten voor

ouders met ernstige en meervoudige problematiek en is er gestart met de

iotgenotenlijn In beslispunt 3 lichten we toe wanneer de overige verbeteringen
zuilen started

Tabel 1 uitvoerbaarheid per verbetering

Verbeteringen Uitvoerbaarheid

Verbeteringen die getoetst zijn in de uitvoerings en haalbaarheidstoetsen

Verbeterd aanmeldgesprek Uitvoerbaar

Voiledig uitsluitsel na eerste toets Niet uitvoerbaar in oorspronkelijke opzet

Uitslagfase na eerste toets Uitvoerbaar

Afsiulten bij geen gedupeerdheid Uitvoerbaar beperkt in gang gezet

Afsiulten bi] 30k Uitvoerbaar al in gang gezet

Informatiepakketten Uitvoerbaar

Driegesprek Uitvoerbaar

Aanspreekpunt bij qemeente Niet uitvoerbaar in oorspronkeliike opzet

Urqentiebepaling financieei herstel Uitvoerbaar

Inzetten ervaringsdeskundige Uitvoerbaar

Gemeentedesk bij UHT Uitvoerbaar

PZB er koppeien aan qemeente Niet uitvoerbaar in oorspronkeliike opzet

Geqevensdelinq gemeenten Beperkt uitvoerbaar

Ouderportaal Niet uitvoerbaar bij UHT Nu inzet en streven om dit te

ontwikkelen met een externe partij

Besllsount 2 Alternatieven voor niet haaibare verbeteringen

Het herijkingsteam van VNG en Rijk is ervan overtuigd dat de haalbare

verbeteringen genoemd in het eerste deel van deze memo leiden tot een

herstelproces dat beter voldoet aan de behoeften van ouders en voor sommige

ouders ook sneiier is Van drie verbeteringen hebben we de conclusie getrokken
dat zij niet haaibaar zijn in de oorspronkelijk vorm

Voor deze niet haalbare verbeteringen hebben we nagedacht over alternatieven

Deze alternatieven staan hieronder beschreven In het eerste geval is dit

alternatief een nieuw idee dat wei haaibaar wordt geacht In de iaatste twee

gevailen blijkt een andere verbetering bij te dragen aan het behaien van de

oorspronkelijke doelsteiling

Een eerste verbetering die in de oorspronkelijke opzet niet haaibaar is is het

aanspreekpunt bii de Qemeente

• Het aanspreekpunt bij de gemeente komt tegemoet aan twee behoeften

van gedupeerde ouders namelijk i een bekend gezicht dat een

lulsterend oor biedt en waar ze terecht kunnen voor hun vragen en

zorgen waaronder ook vragen over hun status en plek in het proces en ii

iemand die naast hen staat in het proces en hen ondersteunt bij het

doorlopen van het hersteltraject
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• Uit de uitvoerings en haalbaarheidstoetsen blijkt dat statusinformatie van

individuele ouders niet beschikbaar is Gemeenten kunnen daarom vragen

van ouders over hun status en plek in het proces niet beantwoorden

Om een deel van de behoeften van ouders alsnog te vervuilen is het voorstel om

de persooniiike ondersteunina van gemeenten aan ouders verderte vereterken

• Naast de brede ondersteuning op de vijf ieefgebieden geven gemeenten
ouders persoonlijke ondersteuning bij het hersteiproces waaronder het

helpen begrijpen van het algemene financieel hersteiproces
• Mogelijk zijn niet alle ouders even goed op de hoogte van het huidig

hulpaanbod van gemeenten Op dit moment vraagt UHT bij aanmelding
door de ouder of de ouder hulp wenst van de gemeente zodat de

gegevens gedeeld worden en de gemeente de ouder proactief kan

benaderen Dit zal op meerdere momenten in het proces gebeuren om

ouders de gelegenheid te bieden om later alsnog in te gaan op het aanbod

van de gemeente
• Om de rol van de gemeente te versterken zal UHT meer casusinformatie

met gemeenten gaan delen waaronder de aanmelddatum van een ouder

en informatie over de status van een ouder zoals de uitslag van de eerste

toets

Een tweede verbetering die in de oorspronkelijke vorm niet haalbaar is is volledig

uitsluitsel na eerste toets Het doel van deze verbetering was om voor zoveel

mogelijk burgers een definitieve ja of nee te laten volgen uit de eerste toets

Het blijkt niet mogelijk om via een geoptimaliseerde eerste toets alle aanvragers

een definitieve uitkomst over hun gedupeerdheid te geven bij sommige ouders

voigde uit de eerste toets geen aanleiding om hen als gedupeerde aan te wijzen
maar werd na integrale beoordeling toch gedupeerdheid vastgesteld 580

ouders^ Soms is voor definitief uitsluitsel een integrale beoordeling nodig
waarin alle informatie over een ouder uit verschillende systemen van de

Belastingdienst gecombineerd wordt Voor andere aanvragers waarbij duidelijk is

dat zij niet gedupeerd zijn bijvoorbeeld omdat ze geen kinderen hebben of nooit

KOT hebben aangevraagd zal UHT verkorte processen inrichten om deze groep

sneller af te ronden

De laatste verbetering die niet haalbaar wordt geacht is het koppelen van een

PZB er aan een gemeente Hiermee wordt beoogd om de operationele
samenwerking tussen UHT en de gemeenten te verbeteren Uit de

uitvoeringstoets bleek echter dat er betere alternatieven zijn om dit doel te

bereiken zoals het inrichten van een gemeentedesk bij UHT waar gemeenten
terecht kunnen met al hun vragen Het beoogde doel van deze verbetering was

het faciliteren van de nauwere samenwerking tussen gemeenten en UHT Als

alternatief zal er een soeciaal serviceteam bh UHT voor gemeenten worden

ingericht Daarnaast zal het voeren van gezamenlijke drieoesprekken ook leiden

tot meer wederzijdse kennis over zowel de ondersteuning door gemeenten als het

hersteiproces bij UHT Ambtelijk VNG en Rijk ervaren dat dit een betere aanpak
is

Een aantal verbeteringen zijn in de afgelopen periode niet getoetst omdat ze zijn

meegenomen in een andere opiossing communicatie over verwachtingen CWS is

^ Peildatum 1 april

Pagina 5 van 9

1202933 00037

1225983 00037



meegenomen in de uitwerking van het informatiepakketj omdat er eerst nog

verdere uitwerking nodig is vaststellingsovereenkomst extern ontwikkelen van

een ouderportaal of omdat ze geen aanspraak doen op gemeentelijk of UHT

capaciteiten dus al in gang zijn gezet collectief emotioneel herstel

maatwerkaanpak voor ouders met meerdere ernstige problemen

Wat betreft de vaststellingsovereenkomst vso zal er gestart worden met een

praktijkproef met een kleine groep gedupeerden die heeft aangegeven graag tot

een vso te komen Een gedupeerde ouder krijgt individueel de mogelijkheid om

een voorstel op te stellen voor een compensatiebedrag De optie voor een vso is

door ouders vaak genoemd als voorkaursoptie omdat de ouder hiermee meer

regie krijgt over het proces Uit deze proef moet biijken of een vso voor ouders

inderdaad een goede uitkomst kan zijn of dit uitvoerbaar lijkt en zo ja voor

welke groepen ouders Daarbij moet goed oog worden gehouden op de

rechtsgelijkheid van gedupeerden en de verschillen die mogeiijk tussen het

reguliere herstelproces en de vso route kunnen staan

Ter besluit Stemt het BO in met de stternatteven voor niet hsalbore

verbeteringen

Beslisount 3 Start van de imolementatie van de verbeterinaen

Eerder meldden we al dat er al is gestart met een aantal verbeteringen op basis

van de herijking
• Afsiuiten bij geen gedupeerdheid Tot nu toe hebben circa 2 300 burgers

die niet in aanmerking komen voor de Catshuisregeling zich vrijwillig

afgemeld voor verdere beoordeling UHT gaat door met het identificeren

van groepen burgers waarvan duidelijk is dat zij niet hehoren tot de

doelgroep van de hersteloperatie
• Afsiuiten na 30k Tot nu toe hebben circa 1 500 ouders zich vrijwillig

afgemeld voor de integrale beoordeling omdat ze tevreden zijn met

€30 000 en geen behoefte hebben aan verdere beoordeling UHT

verwacht dat de groep waarvoor de compensatie met grote zekerheid niet

meer dan €30 000 is circa 7 500 ouders bedraagt
• Er loopt een proef met maatwerktrajecten met hulp van een integrale

casemanager voor ouders voor wie de bestaande landelijke en

gemeentelijke ondersteuning ontoereikend blijkt
Ouders kunnen telefonisch in contact komen met ervaringsdeskundige
ouders via de lotgenotenlijn die van start is gegaan

Ook de andere haalbare verbeteringen kunnen op korte termijn geimplementeerd
worden We verwachten dat de implementatie van de overige verbeteringen die

uitvoerbaar zijn in het derde kwartaal van dit jaar kan starten Ook in deze fase

worden ouders betrokken om te zorgen dat de manier waarop we de

verbeteringen uitvoeren in lijn is met de behoeftes van ouders

We willen benadrukken dat het starten met deze verbeteringen niet betekent dat

ze voor alle ouders en in alle gemeenten meteen uitgevoerd wordt UHT en

gemeenten werken aan het opschalen van de verbeteringen voor meer ouders

Dit vraagt gedegen voorbereidingen via o a implementatieplannen
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Ter besluit Stemt het BO in met het voorstel om de impiementatie van

verbeteringen te starten

Beslispunt 4 Inzetten op alle haalbare verbeterinaen in de henikina waar

scbaarse UHT canaciteit voor nodia is Uitsiaafa

aeen aeduoeerdheid en Drieaesprek in plaats van bet prieriteren van specifieke

Afsiuiten na 30k Afsfuiten bii

verbeterinaen of ouderaroeoen zoals erkend aedupeerden ofiuist niet of relatief

Ucht aedupeerden

Een belanghjke wens van onder andere de VNG is om meer in te zetten op erkend

zwaar gedupeerden en deze ouders eerst te helpen onder andere door het

uitvoeren van integrals beoordelingen en driegesprekken voor deze ouders

Tegelijkertijd bestaat er ook de wens om burgers die niet tot de doelgroep van de

hersteloperatie behoren sneller duidelijkheid te geven en het proces voor hen

sneller af te ronden waardoor alleen de erkend zwaar gedupeerden overblijven
om alle aandacht op te richten Door het proces voor niet en relatief licht

gedupeerden sneller af te ronden kunnen UHT en gemeenten hun ondersteuning
beter richten op de ouders die daadwerkelijk zwaar gedupeerd zijn

Voor het uitvoeren van deze activiteiten wordt gebruik gemaakt van medewerkers

die crudaal zijn in het reguliere financieel herstelproces bij UHT Dit betekent dat

hun inzet op een specifieke oudergroep bijvoorbeeld alleen zwaar gedupeerden
ten koste gaat van een andere activiteiten zoals het versneld afronden bij van

ouders die niet in aanmerking komen voor de hersteloperatie Aangezien dit

gespecialiseerde medewerkers zijn waarbij het niet mogelijk is om de capacitelt

op korte termijn aanzienlijk te verhogen moeten we een keuze maken hoe

zetten we de beschikbare capaciteit van deze medewerkers het beste in

Rijk en VNG hebben op een ambtelijke heidag twee uitersten onderzocht en

besproken In het eerste uiterste zetten we volledig in op erkend gedupeerden
Deze ouders krijgen dan voorrang op de IB en ook voor de driegesprekken zijn ze

als eerst aan de beurt Dit uiterste komt tegemoet aan de wens van de VNG om

erkende gedupeerden te helpen

In het andere uiterste zetten we eerst volledig in op het versneld afronden van

ouders waarvoor dat mogelijk is namelijk de ouders die niet of relatief licht

gedupeerd zijn Dit komt tegemoet aan de wens van de VNG om het herstelproces
voor niet gedupeerden sneller af te ronden om daarna alleen de aandacht te

kunnen richten op erkend gedupeerden We geven dan geen prioriteit aan het

doen van integrale beoordelingen voor gedupeerden of driegesprekken

Op de heidag zijn we tot de conclusie gekomen dat beide uitersten niet wenselijk

zijn mede omdat het lang duurt om alle niet of licht gedupeerden af te ronden

om daarmee alle aandacht op erkend gedupeerden te richten We geloven dat het

scherp prioriteren van 64n verbetering of oudergroep ten koste van een andere

niet uitlegbaar is naar de totale groep ouders en de samenleving

We stellen daarom voor om zowel capaciteit in te zetten op het reguliere proces

zoals het uitvoeren van eerste toetsen en integrale beoordeling als op de

verbeteringen Afsiuiten na 30k Afsiuiten bij geen gedupeerdheid Uitslagfase na

eerste toets en Driegesprek
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De exacte verdeling van UHT capaciteit tussen het reguliere proces en de

verbeteringen moet nog bepaald worden In deze verdeling zullen we waken voor

verdere vertragingen in het proces Bij het vaststellen van de verdeling van de

capaciteit zullen we ook de consequenties van verschillende keuzes Inzichtelijk
maken

Ter bestuit Stemt het BO in met het inzetten op alle haalbare verbeteringen en

oudergroepen in de herijking waar schaarse UHT capaciteit voor nodig
is Uitstagfase Afsiuiten na 30k Afsiuiten bij geen gedupeerdheid en Driegesprek
in plaats van het prioriteren van specifieke verbeteringen of oudergroepen zoats

erkend gedupeerden ofjuist niet of reiatief licht gedupeerden

Beslispunt 5 Het onderzoeken van de moaetiikheden om ouders die niet in

aanmerkina komen voor de Catshuisreaeiina maar moaeliik wei zwaar

aedupeerd ziin eerder definitief uitsluitsel te aeven

Naast eerdergenoemde verbeteringen wordt er overwogen om meer aandacht en

mogelijk capaciteit te besteden aan de ouders die op basis van de eerste toets

niet in aanmerking komen voor de Catshuisregeling maar die na de integrale

beoordeling toch zwaar gedupeerd blijken te zijn Tot nu gaat dit om 580

ouders^ In lijn met de wens van de samenleving om ruimhartig te zijn in het

herstelproces kan het voorkomen dat een PZB er op basis van het verhaal van de

ouder en diepgravend onderzoek tot de condusie komt dat een ouder toch

gedupeerd is ook al is er in de eerste toets geen aanleiding voor gevonden Het

betreft hier complexe dossiers met potentieel hoge terugvorderingen Doordat

deze ouders in eerste instantie geen €30 000 krijgen en hun private schulden niet

worden gepauzeerd kan het zijn dat zij ten onrechte langer in financiele

problemen verkeren Door deze groepte identificeren binnen de groep ouders

die een nee heeft gekregen op de eerste toets en wacht op een integrale

beoordeling kunnen we deze ouders beter helpen en mogelijk eerder toegang

geven tot het herstel waar ze recht op hebben

We kunnen ervoor kiezen om {een deel van deze groep sneller een IB aan te

bieden door extra capaciteit van PZB ers in te zetten op deze groep ouders Dit is

zeer wenselijk voor de groep die toch wei recht blijkt te hebben op herstel en

heeft ook voordelen voor groep die hier geen recht op blijkt te hebben

De groep ouders die toch wei recht blijkt te hebben op herstel krijgt door

voorrang eerder waar men recht op heeft toegang tot flnancieel herstel

en de schuldenaanpak Bovendien krijgen ouders eerder erkenning voor

het leed dat hen is overkomen en kan men eerder starten met emotioneel

herstel

De groep ouders die ook na een integrale beoordeling geen recht blijkt te

hebben op herstel kan bij voorrang sneller geholpen worden om hun

leven op de rit krijgen Deze groep heeft mogelijk te maken met

schulden problematiek en er kan voor deze ouders naar andere passende

ondersteuning worden gezocht bijvoorbeeld reguliere
schuldhulpverlening

^ Peildatum 31 maart 2022
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Om hier een definitief besluit over te nemen moeten we onderzoeken of we deze

groep kunnen identificeren de omvang van deze groep bepalen en begrijpen of

en in hoeverre het inzetten van capaciteit op deze groep andere groepen ouders

mogelijk benadeeld

Dit ondeirzoek is alleen nuttig als het belang van het snel duidelijkheid bieden aan

ouders die niet in aanmerking komen voor de Catshuisregeling breed gedeeld
wordt

Ter besluit Ziet het BO het belang van het snel duidelijkheid bieden aan deze

groep ouders en stemt het in met het verder onderzoeken van de mogeliikheid
om hen te identificeren en mogeiijk voorrang te geven op de IB

Beslisount 6 Besoreken van de concent Kamerbrief over de verbeterinaen

hersteloroces n a v de henikina

Rijksoverheid en VNG hebben de Kamerbrief gezamenlijk opgesteid Het Kabinet

wil deze brief op vrijdag 3 juni versturen

De VNG stuurt op 3 juni een communicatie naar haar ieden met de besluitvorming
over de herstelaanpak en met verwijzing naar de Kamerbrief

Ter besprektng Welke aanvullingen heeft het BO op de concept Kamerbrief over

de verbeteringen hersteiproces n a v de herijking

Beslispunt 7 ’^ervoiastappen

De belangrijkste vervoigstappen voor de verbeteringen i h k v de herijking zijn
• 19 mei besluitvorming ACTH
• 30 mei besluitvorming VNG bestuur

• 31 mei besluitvorming MCTH

• 3 juni besluitvorming ministerraad en verzenden Kamerbrief

• 3 juni verzenden communicatie aan VNG Ieden
• Doorlopend verdere uitwerking implementatie en start waar mogelijk

Ter besluit Stemt het BO in met de voorgestelde vervoigstappen

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing
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