
de verzoeken geduid gekwantificeerd an vervolgens 20 mogelijk gerouteerd
Als er t a v het laatste niet meteen uitsluitsel of akkoord is te bereiken neemt

MKB vaak als positie in dat we het voor een termijn van een half jaar gaan of

blijven doen waarna er een evaluatie moet plaatsvinden Vaak 00k wordt een van

de informatieloketten als centraal punt van ontvangst e o verwerking aangewezen

SPOC Een overzicht van deze SPOC s en de daaraan verbonden afspraken zijn
voorhanden bij LC FEOS MKB

Daarnaast werkt LC FEOS samen met de coordinatoren van de informatieloketten

aan een definitie van wat het informatieloket zou moeten zijn Bedoeling is deze

samen met een voorgangsrapportage op het memo in zake professionalisering en

uniformering van de informatieloketten memo 25 4 2017 besluitentijst MT MKB

24 5 2017 aan het MT voor te leggen
Met de definitie hopen we zowel op bestuurlijk niveau als op dat van medewerkers

helderheid te scheppen o m is afbakening van taakstelling van belang en te

voorkomen dat al te gemakkelijk van onze loketten gebruik wordt gemaakt
Daarnaast zal het helpen te bepalen welke bemensing met welk functieniveau

uiteindelijk nodig is binnen de informatieloketten

Met dit alles wordt 00k invulling gegeven aan de opdracht van het MT tot verdere

professionalisering en uniformering van de loketten lets wat gezien de gezien de

uitgangspunten van focuspunt 3 in samenhang met de ontwikkelingen rondom de

aanpak van fraude en Ondermijning ook nodig is Aanbeveling 11

5 Conclusies en aanbevelingen

De SFO s hebben zich in grote meerderheid de vastgestelde basispositie

gerealiseerd of de intentie dit te doen Een enkel kantoor is t a v een enkel

onderdeei van mening dat hun huidige werkwijze en organisatie die afwijkt van

de vastgestelde basispositie niet aangepast behoeft te worden

Het belang van uniformiteit lijkt groter geworden gezien de politieke en landelijke

ontwikkelingen op het terrein van bestrijding van fraude^ en met name

ondermijnende criminaliteit®

Op basis van deze vaststelling en de voorgaande onderdelen van dit memo vragen

we het MT MKB de volgende aanbevelingen over te nemen en hiervoor de nodige

opdracht en uit te geveni

1 De bezetting van de SFO s per 1 1 2020 door de kantoren in kaart te laten

brengen inclusief de personele gevolgen van de nog uit te voeren acties om

de basispositie te realiseren Dit te rapporteren aan LC FEOS MKB en aan het

MT MKB voor te leggen voor besiuitvorming t a v de formatie per 1 1 2020

van de SFO

2 De op 3 9 2018 en 2 4 2019 vastgestelde basispositie te her bevestigen
Daarmee brengt het MT MKB tot uiting in hoeverre op basis van de

Ontwikkelagenda focuspunt 3 een landelljk uniforme inrichting van de SFO s

wenselijk is

Uniformiteit helpt een meer eenduidige aansturing werkwijze en participatie
in samenwerkingsverbanden alsmede goede in en externe rapportages

^
Zie ook opwerking en verdieping van de belastingdienst brede fraudefenomenen en wat

daaruit bij MKB gaat of zal landen

Zie de Kamerbrief d d 18 10 2019 van J V inzake het brede offensief tegen de

georganiseerde criminaliteit en de daarbij behorerde en aanverwante stukken m b t

intensivenngsgelden en de mogelijke personele gevolgen

8
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3 Bevorder dat SFO Amsterdam snel een tweede teamleider kan benoemen

4 Laat de SFO s die nog niet aan de basispositie voldoen aangeven hoe zij deze

alsnog denken te bereiken en per wanneer

5 LC FEOS MKB met ingang van 1 1 2020 de piv directeuren bijiage 1 in de

vorm van een factsheet voor bun SFO te verstrekken De teamieiders van de

SFO s krijgen deze eike 2maanden voorzien van detaiiinformatie

6 LC FEOS MKB op basis van deze BI jaariijks samen met het voor betreffende

kantoren verantwoordeiijke MT lid minimaal 1 gesprekmetde piv directeur

en de teamieiders van eike SFO te laten voeren

7 LC FEOS MKB samen met Bedrgfsvoerlng een voorstei iaten uitwerken voor de

werkstroomcode handhaving^logistiek t a v FEOS

8 Beveel aan het onderwerp Veiiigheid permanent aandacht te biijven geven

Zowei intern ais in externe gremia Dit in iijn met het uw opdracht geschreven
memo Veiiigheid in het kader van ondermijnende criminaiiteit van 9 oktober

2019

9 Geef ais MT aan dat MKB nadrukkelijk van handhaving is en opschuiven

richting uitvoeren van voortaereidende en ondersteunende opsporingstaken
vermeden moet worden Ook binnen de SFO s

Dit schept duideiijkheid richting externe partners vermindert risico s en steit

ons in staat onze informatieioketten meer eenduidig en uniform te maken

Ten aanzien van taken een benodigde aantaiien BFC s en BOA s moet het

ingezette traject binnen de portefeuiile fraude leiden tot voorsteiien t a v

taakinhoud aantaiien en functieniveau

10 Laat per kantoor de iijst met voorTceslagen gemandateerde medewerkers

actualiseren waar nodig op de juiste wijze formaliseren en zorgen voor

voidoende gemandateerde medewerkers binnen de SFO

Dit kan lopen via LC FEOS MKB

11 Laat LC FEOS MKB de ingezette Iijn waarbij per informatiestroom soort van

signaien wordt bekeken of deze bij de informatieioketten MKB thuishoren

voortzetten Dit inciusief het werken met tijdeiijke opiossingen in afwachting
van de uitwerking van het zgn BlO vraagstuk
Dit heipt de informatieioketten MKB zowei in ais extern duidelijk te

positioneren en beter in staat om AVG conform te werken

1100262 00023



byloge IHI

r

■

I

S I I
r

ii

•

1i r •f
v

IV ■■ tI V 1e
V

•

ji t■

t

r

r r

•

•

t
• L

■■

i
I

V

T ■V

•‘•V
£

•1

1i 4 ^ 1
V V V4 i

V

■A’ i t t

i

^| V •i
‘ii

M
} 1 3 T

£
•^

1 4k ■t•TT’’ a Cll

r»j ■v■

■

f r p
•

j

■ A fV

■ij

a ■j r
J f

i 1

■

t
■ i V

V
i I

r1 f
■i

i •

i
TV ■y

i

Vtii
■

4 ■ ‘ •

■

•5

r v ^s 4■ rii
•V

i ■

1 i i
• •

J
■

vr t
J

1
i r J

i

v r r •

V 4
^

■■
r‘

I i

t
•f V

■

i

4

a5 0V
■

i

vV
4■

•
» i

4
•

£ T

r ■

i
Nu f •

J
•

3

{

•

ty

■j•

r ts

■i
•

\

Ar

•f
T t

•

■

c Ii

■ V
T i ^

■f
■

j

»T •J

■A 51 „f 5
i VI

■

i

A i

i

s

•

t
■■■

I

1

i

II

I

I

i ^
i

t

• 1
i

■

I

i

1100262 00023



Bijiage 1 bij memo Implementatie basispositie specialteams Fraude EOS Overzicht voortgang OA3 Totaal MKB
I

Bijdr

aan PI

Bijdr
aan PI

niet SFO

SFO zonder

projectcode

FE05

van

primalre

uren SFO

niet SFO

inhuur

niet SFO

inhuur

PI

Totaal TotaalRealisatie tm 30 aug 2019 op 3 sept 2019 SFO SFO SFO

4 387Primaire uren 337 149 4 050 051 8 92

U ren eeboekt op fraudeoroiecten 216 087 65 158 77 23

L RIEC projectcodes in het Werkplan 95 667 85 030 10 637

Algemeen informatieloket projectcode 1090 45 673 41 308 4 365

Carousselfraude o b v werkplan dus niet de prio’s 3 en 4 39 290 23 382 15 908

Fraude projectcodes in het Werkplan

LSI RCF projectcodes in het Werkplan

Overig EOS projectcodes in het Werkplan

Rest uren Interne order SAP fraudebestrijding

Rest uren Interne order SAP MKB Handhavingslogistiek

Overige primaire uren

93 335 62 700 30 635

4 641 1 331 3 310

2 639 2 336 303

38 636 13 190

65 056 3 971 4764 036 532 65 056 19

Meetellend in PI 350 442 272 094 78 348 6 2 1 8 78 22

Interne orders fraudebestrijding en Handhavingslogistiek SAP werkstromenj uren fraudebestrijding zonder projectcode FEOS Btjv fraudebestrijding regulier graces of ondersteunend werkbinnen SFO

r

i Opbouw KPI fraudebestrijding In het overzicht zijn de elementen van de KPl met een kleur aangegeven De norm voorde PI is 5 8 MKB realiseert 8

I

Toelichtine berekenine KPI Capaciteitsbestedine aan fraudebestriidine binnen MKB segment

Uren op de werkstroom fraudebestrijding door de medew van SFO geschreven uren op SAP werkstroom MKB Handhavings[logistiek werzaamheden zonder projectcode FEOS

Uren op de door de Directie MKB vastgestelde fraude en EOS projecten {zie Werkplan gedeeld door Totaal primaire tijd medewerkers Oirectie MKB

nb Binnen MKB worden bijv BTW Carrouselfraude prio s 3 en 4 en Verhuld Vermogen Vib niet onderde KPI fraude geschaard

Toelichtine score 80 2Q reeel SFO s zlin in staat 80 van het in het Werkplan onder FEOS eeschaarde werk zelf uit te voereni

De landelljke score was per implementatiedatum van de basispositie 1 9 2019 77 23 Overzicht ook per SFO beschikbaar metdetailrnformatie Range SFO’s ligttussen de 46 54 vs 98 2

I Opmerking De teams SFO schrijven in januari tm aug 65 056 uren zonder projectcode danwel met een projectcode die valt buiten de range van doorde Directie MKB vastgestelde fraude en EOS projecten Dit is

19 van alle primaire uren van de SFO teams Floogste bij de SFO s is 35 laagste 10 Dit percentage geeft een indicatie omtrent de mate waarin binnen de SFO s en de rompteams op een Juiste wijie gebruik

wordtgemaaktvan de door het MT vastgestelde projectcodes FEOS Omdat mw die instromen in een SFO SAP huneerder in hetjaarin SAPgeboekte uren meenemen zorgt ditvoor een enigzins vertekende

score Het gaatechter veetal om medewerkers die binnen de romptoch al relatief veel FEOS werk deden en daarom is dit effect beperjtt te noemen Vanaf het moment dat SFO s bun basispositie hebben bereikt

zal dit effect bovenriien wegvallen zodat het naar verwachting in 2020 nog verder marginaliseert afhankelijk van de vraag of er om andere redenen dan het nu implementeren van de basispositie sprake zal

zijn van migratie van de romp naar de SFO s
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Bijiage 2 bij memo Implementatie basispositie bij specialteams Fraude EOS

A De huidige situatie samengevat

Tijdens de met de kantoren in de periode 20 9 2019 16 10 2019 gevoerde gesprekken is

gezamenlijk vastgesteld of aan de door het MT vastgestelde basispositie t a v te behandelen

werkstromen en daarvoor vereiste competenties is voidaan De tabei geeft sen overzicht van de

punten waarop dit nog niet het geval is De situatie per 2 4 2019 datum besluit MT is ais bijiage
bij dit memo gevoegd
Nb In veei gevalien iigt de door de SFO zeif geformuieerde SOLL positie t a v focuspunt 3 in de

eigen plannen hoger Dit is gebaseerd op het verwachte werkaanbod

Onderdeel BTW

Cfraude

prio 1 2

CAF RIEC Irifo

loket

Ctr Heffing Inning Bezw Stafrecht en

beroep vaktechniekLSI

lokaal

SFO

S

Amsterdam X X

tr fPj

Arnhem

Breda S X OB 1 L

Den Haag

m
m ■ i ■

■

Eindhoven X CA per 1 1 20

i c m Mstr
’■im
■Timm

Enschede X OB

m MGroningen CA per 1 1 20

Wi ■■4 k

Hoofddorp

0^15^1 1 20XMaastricht

ii j

Rotterdam

mI
ijri

Utrecht

mnm i

X Voldoet niet aan de basispositie
Uitzondering op de basispositie I m evaluatie vj 2020 Enschede aileen t a v iocaties Aimere en Zwolle

Plaatsing in SFO toegestaan tot aan uitkomst evaluatie voorjaar 2020

Samengevat

Op 2 4 19 moesten er nog 20 wijzigingen worden doorgevoerd om de basispositie te reaiiseren

Op 1 9 19 is dit teruggebracht tot 13 wv t a v de CA s 3 zeker is dat deze per 1 1 20 vervallen

Resten voor nu 10 actiepunten bestaande uit

Behandeling prio len 2 BTW Cf nog te positioneren in SFO A dam en Eindhoven 1

Alle werkzaamheden t a v het informatietoket in SFO positioneren Amsterdam en Maastricht

Heffing OB in de SFO positioneren Breda Enschede Maastricht en Utrecht

Heffing IH in de SFO positioneren Maastricht

Inning in de SFO positioneren Maastricht

l Indien uit de evaluatie in het voorjaar van 2020 komt dat het MT de basispositie op dit punt niet

wijzigt meet ook SFO Enschede voor de kantoren Aimere en Zwolle BTWCf prio 1 en 2 in SFO

plaatsen
Daarnaast zal na de evaluatie in het voorjaar 2020 door het MT bepaalt worden of de SFO s

Amsterdam en Maastricht de behandeling van bezwaar en beroep uit de SFO moeten halen
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T a v de heffing OB IH en Invordering geldt o g v de geformuleerde basispositie dat deze in

voldoende mate in de SFO moeten worden gepositioneerd D w z met oog voor reaiisatie van de

80 20 positie en de ambitie deze kennis meer aan de voorkant van het behandelproces te

betrekken en de betreffende medewerker s te laten fungeren als liaison richting de vanuit de

romp nog in te huren medewerkers

B Situatie per 2 4 2019 Besluiten MT MKB invulling en datum impiementatie
basispositie

RIEC tnfo

loket

Onderdeel Heffin Inning Bezw Stafrecht en ^

beroep vaktechniek

BTW

Cfraude

prio 1 2

CAP Ctr

LSI I
lokaat

a
SFO

t

XAmsterdam X

Arnhem

wm MlBreda X X

Oeh Haag X COB X

Eindhoven

ise

Enschede X 08

■

XX IH OBGroningen

Hoofddorp

■I®
IH OB X X CAMaastricht X

Rotterdam

r

Utrecht
K 1t ■ItT‘

Door MT vastgestelde realisstiedatum 1 9 2019

X Nog te realiseren

Uitzondering op de basispositie SFO Enschede alleen t a v locatie Almere

Plaatsing in SFO toegestaan tot aan uitkomst evaluatie vj 2020 bezw beroep behoren niet tot de

basispositie
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Verzoek AP per e mail d d 9 april 2021 over FSV

Vorderen van documenten

De AP verzoekt de Belastingdienst de volgende documenten te verstrekken over de periode 1

januari 2013 27 februari 2020

De verslagen c q notulen van de vergaderingen van het MT Particulieren het MT MKB en

het MT Toeslagen waarin FSV is besproken
De besluitenlijsten van MT Particulieren het MT MKB en het MT Toeslagen met

besluitvorming over FSV

De bijiagen bij deze verslagen c q notulen en besluitenlijsten voor zover die betrekking
hebben op FSV

1

2

3

Bevindingen

Vergaderjaar 2013 Soort document Onderwerp Documentnumiher

1 2 oktober 2013 Memo 24 09 2013 Schets inrichting
Fraudeteams bij MKB

1

Vergaderjaar 2014

Nota 12 05 2014 Kadernota inrichting
special fraude MKB

2 14 mei 2014 2

Vergaderjaar 2015

Vergaderjaar 2016

Presentatie over

infoloket

33 23 maart 2016 Presentatie

4 28 april 2016 Memo 26 04 2016 Informatieloketten

Fraude EOS

uitkomsten uitvraag

4

5 14 december 2016 Memo 07 11 2016 Evaluatie Aanpak
kapstok Fraude MKB

5

Vergaderjaar 2017

Doorontwikkeling en

taakafbakening
Informatieloketten

MKB

6 15 mel 2017 Notitle 25 04 2017 6

Heeft AP reeds in haar

bezit

Besluit over memo

25 04 20177 24 mel 2017

Vergaderjaar 2018

8 30 april 2018 Memo 17 04 2018 PIA 7

Informatieloketten

Memo 10 07 2018 Tooling Fraude EOS9 18 juli 2018 8

Tooling 9 t m 1110 20 augustus 2018 Besluit over memo

10 07 2018

Uitwerking Focuspunt
3 Ontwikkelagenda
MKB Basispositie
Specialteams Fraude

Notitie 25 08 2018 1211 3 September 2018
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EOS invulling 80 20

regelL

Vergaderjaar 2019

Heeft AP reeds in haar

bezit

12 26 november

2019

Besluit PIA FSV

13 t m 1513 3 december 2019 Memo Implementatie
basispositie
specialteams Fraude

EOS Uitwerking

Focuspunt 3

Ontwikkelagenda
MKB

Vergaderjaar 2020
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Verslag informeel MT 9 juni 2020

VoOrzitter | Persoonsgegevens |

Stand van zaken MT dag volgende week 15 juni
Het programma dat is gemaakt met |

~

nu alleen noodzakelijke reizen gemaakt mogen worden Alternatief is dan Webex maar daar zitten

we de hele dag ai achter We hebben behoefte om elkaar te zien 0ns advies is om deze dag uit te

steilen Een aiternatief is een webinar over een bepaaid thema Bijvoorbeeid ieiding geven op
afstand Maar gevoei dat aantai deze workshop ai gevolgd hebben Als dat zo is dan moeten we

ander besiuit nemen

Persoonsgegevens

]is niet haaibaarPersoonsgegevens

De ketenmanagers hebben de uitnodiging niet ontvangen Na discussie over het webinar als

alternatief is besioten de dag uit te steiien tot reizen weer tot de mogeiijkheden behoort en er

toestemming is om ais team elkaar weer fysiek te ontmoeffiertojonsgegl^eaft aan dat er directies zijn
die wei ontmoetingen organiseren maar wii ais directie P zich houden aan de richtiijnen ook ais

voorbeeldgedrag naarde medewerkers

Pilot HUBA op afstantPersoonsgegevers

De pilot ioopt op dit moment goed gegeven de omstandigheden positieve aandacht hiervoor in de

media De pilot is opgedeeld in 3 fases eerste fase bellen we kunnen ongeveer 12 000 aanvragen

behandelen Fase 2 telefonisch helpen bij complexere vragen wordt nu uitqewerkt ^WI[len we na

afronding fase 1 meteen mee gaan starten Memo wordt gedeeld met MT P via| Persoonsgegevens
Eind juni met fase 2 starten waarbij we verwachten 16 000 belastingplichtigen te heipen Dan

houden we 20 000 over die we niet telefonisch kunnen helpen als fase 3 Dit wordt uitgewerkt in

laatste weken juni Afhankelijk van maatregelen van ons kabinet en termijn Voor nu is aan de

HUBA groep generiek uitstel verleend tot 1 September Gezien de huidige maatregelen spannend of

we dat gaan hBbata|onsgeg^mkt tijdig aan de bel als we die laatste groep en overgebleven

belastingplichtigen uit de andere groepen niet kunnen helpen en daar zal daar alternatieven voor

uitwerken

Terugkoppeling DTBD Persoonsgegevens

Ontviechtingsdossier
De interim en waarnemend DG hebben de effecten en impact van de ontvlechting geinventariseerd
bij de verschiilende directies Dit wordt nu samengebracht door de departementale stuur en

projectgroep Lijn is dat er zelfstandige DG s gaan ontstaan Dit betekent niet dat ondersteunende

processen opgeknipt worden maar wei dat er goede dienstverieningsovereenkomsten opgesteld
worden Er worden nu plannen van aanpak gemaakt waarin we ook weer in worden meegenomen

Nieuwe DG BD is gestart DG douane ook en DG toestagen start per 1 augustus

Leiderschap en cultuur

Onderzoeksrapport Deloitte hoe gaan we de resultaten uit dit onderzoek invlechten in bestaande

programma Op 2 juli een top25 DGBD over dit onderwerp Op 5 juli uitgebreide dag over

leiderschap |Per oonsgegeven |sluiten daar bij aan Zelf hebben we ook gekeken wat het voor P

betekent en hoe we dit in onze planner past Komt terug in het MT

Storing verbeteren op politieke en urgente dossiers

Er is behoefte aan een gestructureerde aanpak omdat de afhandeling van oa Kamervragen en

voorbereiding AO vraagt om zorgvuldigheid In maart is hiermee een start gemaakt de

zogenoemde A en B lijst is daar een resultaat van De Boston Consulting Group is ingehuurd voor

verbetering op dit proces en heeft verkennende gesprekken gevoerd Bij ons gaat het nu met name

om de dossiers S E en Bezwaar We hebben ais directie P inzicht gegeven in hoe wij nu sturen en

rapporteren op deze dossiers

Programma Corona en crisismanagementteam BD

De focus iigt nu op herstel Eerste stappen zijn het opstarten van de dienstverlening de

uitvoeringsprocessen en het tcezicht die stopgezet is en het voorbereiden kantoren op 1 5 m

samenleving Via programma Corona wordt bekeken hoe de productieprocessen weer op kunnen

starten Ook gesprekken op kantoren of bedrijfsbezoeken en vooroverleg hoe gaan we daarmee

om met rijksoverheidsbeleid dat we thuis moeten werken tenzij Via CMT P inventarisatie welke

vragen er allemaal zijn die we oppakken langs de lijn van tenzij Dat moeten we gezamenlijk
oppakken met de andere directies Dit vraagt geduld de directie P begrijpt de urgentie maar het

kan niet allemaal tegeiijk vrij gegeven worden
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Selectieproces

Pe|rsoonsgegev^heeft selectieproces van de Vpb toegelicht aan de top 25 waar staan we en waar wilien

we verbeteren Voor IH zouden we dit ook zo kunnen presenteren Waar staan we vandaag hoe

zijn we daar gekomen en waar moeten we verbeteren

Vragen over terugkoppeling DT

Per^oonsgege\^fei^ je een idee rond tijdslijn voor opstarten van de productieprocessen
Peisoonsgeg^rtte tijdslijn is afhankelijk van bet gereed komen van de inrichting van de kantoren en de

routekaart die vanuit programma corona met de bestuurlijk politieke leiding wordt afgestemd Ik

doe een beroep op jullie geduld CFD is in de lead voor klaarmaken kantoren en we moeten ons

houden aan het beleid van het Rijk Compliment voor wat we tot nu toe gedaan hebben tenzij
wordt belangrijk doordat de samenleving weer andere dingen gaat vragen van ons

Pertoonsge^draagt voorbeeld aan van belastingadviseur die gehoord wil worden op belastingkantoor Dit is

een zeer specifieke casus Wat zijn de mogelijkheden hiervoor Nu we daar niet aan tegemoet
kunnen komen kan dit ons boetes oplevd Bn3o|3nsgeg|eitetBerken de verzoeken en zie dit ook bij
andere directies We brengen de urgentle onder de aandacht via DTBD en CMTBD Kijk of er

managementaandacht nodig gewenst is in deze specifieke casus

Peitsoonsgege^^vind dat we als organisatie toch in staat moeten zijn om maatwerk te leveren

_Rers§onsg^\diaairgentie heb ik heelscherp en is in DTBD neergeiegd Wij wilten ook maatwerk

toepassen en die ruimte hebben we vooralsnog niet gekregen vanuit de kaders van SG DG en

rijksoverheid

Ontwikkelingen binnen fRi soonsgegevtns
VMR

Aanstaande vrijdag is het gesprek met de DG hierover De directie hoopt dan ook het jaarcontract
te kunnen tekenen Dat is nog niet getekend door disclaimer die door directie P is opgenomen als

directie P bij de Voorjaarsnota niet de gevraagde middelen krijgt zijn de KPI s niet realiseerbaar

Met toelichting en nieuwe addendum gaat de directie P er vanuit het nu af te kunnen wikkelen

MPP

deze zijn we aan het afhechten Volgende week in COP Basis van wat we nodig hebben de

komende jaren aan personeel zowel kwantitatief en kwalitatief en wat we daarvoor moeten doen

Prioritaire dossiers

Naast S E en Bezwaar is F5V erbij gekomen We brengen in beeld hoe wij in applicaties omgaan
met het vastieggen en verwerken van signalen van mogeiijke fraude Er is hiervoor een stuur en

projectgroep vanuit kerndepartement Hier is KPMG ingehuurd voor ondersteuning

Gebruik begrip nationaliteit in query s en projectcode 1043

Er iigt een omvangrijke hoeveeiheid aan Kamervragen over nationaliteit query s en gebruik van

het begrip nationaliteit in de query s De iead voor beantwoording iigt bij UHB en CD VT wij
leveren een bijdrage aan de beantwoording
Wei in de lead zijn wij voor projectcode 1043 Er wordt gewerkt aan een feitenrelaas over de jaren
dat deze code gebruikt is We hopen dat hiermee de vragen die hier mogelijk gaan opkomen van

Kamer en media op een goede manier te beantwoorden omdat dossier feitenrelaas klaar Iigt

P^rsoonsgegevehseeft aan dat het op dit dossier van belang is dat we vaste definities gebruiken in dit

feitenrelaas zodat daar geen onduidelijkheden door ontsEttaaro^nsgeglBTaakt zich zorgen over de

eindredactie omdat daar het ristco zit dat in de vertaaislag weer onduidelijkheden ontstaan die voor

vervolgvragen zorgen

Wij maken het feitenrelaas we zijn betrokken bij de daaropvolgende vertaalSfagi^orisge^arEons de

oproep om scherp te zijn op terminologie Dit is input voor notitie voor staatssecretaris en daar

hebben andere partijen een stem Rtrs|oonigege|®«eft aan dat de 0 8 versie eind van de week aan de

lezersgroep wordt verstuurd

P4rsoonsgegeve|waagt of al duideiijk is of de ADR capaciteit heeft voor het feitenrelaais^onsgeglfegsferWerover
contact gehad met ADR of en hoe ze dit kunnen toetsen We hebben voorkeur dat ze volgende
week starten
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Actualiteit

Deze week debat toeslagen doorkijkje nieuwe wet en regelgeving voorToestagen Zal wel nodige
media aandacht geven met spin off naar andere zaken die spelen bij BD

23 juni algemeen AO BD Eerste iijst is uitgezet door BDO Twee dossiers S E en Bezwaar Dat zijn
de standaard onderwerpen nu weer updaten Mogelijk komen er nog andere onderwerpen

Aangifte tegen de BD rondom toesiagendossier Aigemene communicatie is opgestart om vanuit

WG’perspectief medewerkers te ondersteunen en sodale veiligheid te bieden Er zijn groepen te

onderscheiden waar we ons zorgen over maken en waar contact mee is Vanuit top 25 toegezegd
een contactpersoon te zijn voor hen en te faciliteren en codrdineren dat ze in gesprek kunnen met

interim DG en directeur CD O P Nodige gesprekken op groeps en individueel niveau zijn gevoerd
Aanstaande donderdag zijn er gesprekken met medewerkers die verbonden zijn aan het CAF team

vanuit directie P in de Knoop metl Persoonsgegevens

Signalen die we ook krijgen van de werkvioer vanuit medewerkers dat in gesprekken met

beiastingplichtigen dit onderwerp ter sprake komt In het DT van aanstaande donderdag zai naar

verwachting een voorstel van CDC en CDVT worden behandeld over hoe hier mee om te gaan

Vraaen

Pers|oonsgege| ^gftiuit het BBO en BBK komt de vraag of top 25 kan reageren naar alie medewerkers over

de aangifte We worden er aiiemaal door geraakt en medewerkers vinden het oorverdovend stii

biijven bij de top 25 Ze verwachten reactie waardoor zij zich gesteund vogteBP^sgeglfigfflmt dit

mee en bespreekt het verder met[
een dossier is aangemaakt met daarin o a FAQ en verwijzing waar men terecht kan voor verdere

vragen

Pers£onsge^\^i9tf’3l®n kunnen ookRa^^nsgegefedasschakei naar CD O P

OproepPgEHci|onsgeg^terenen we er voor jullie zijn waar ligt daar de behoefte Mag ook op een

andere moment middel Kom op de lijn zoek ons op als je daar behoefte aan hebt

maakt erop attent dat op intranetPersoonsgegevens

VT aanvraag uitzendkrachterftersoonsgegeven^
VT aanvraag uitzendkrachten voor bezwaar en S E is goedgekeurd waarmee we kunnen

opschalen

Afsiuiting
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MT P 1 9

Mededelinoen Pit is het laatste voorzitterschap van het MT onsg^^^ aantal collega s is

met verlof |Persoon5gegevens|hebbeF^ersoonsgegeven|9p bezoek ihkv E commerce

Agendapunten

1 Uitkomsten CR5A TBB

Perponsgegevgigaft een toelichting Risico s en beheersmaatregelen rond de inrichting en implementatie van

de TBB teams zijn in beeid gebracht en zijn in bet CO P besproken Belangrijk risico is de

functiescheiding op medewerkers en op teamniveau zie biz 8 PP Belangrijke vraag daarbij voor

het MT P is of vastgehouden wordt aan de inrichtingsprincipes ook in het geval van de behandeling
van de meer sensitieve dossiers IT Vanuit vaktechniek is akkoord gegeven op het voorstei om de

behandeiing van dossiers op binnen een team iocatie te laten plaatsvinden mits deze worden ult

gevoerd door andere coiiega s en mits de iandeiijke afgesproken kwaiiteitscriteria vaktechnische

borging worden gehanteerd

Conciusie en besiuit MT P

Vastgehouden wordt aan de ultgangspunten dat de dossiers in een team locatie behandeld kunnen

worden Hiermee wordt gestart met een piiot in Eindhoven Doel is voorbereiding van de

impiementatie vanaf September en start van de implementatie per 1 11 Voorwaarde is wel dat ook
■■ de AD hier mee akkoord gaat Dit maak^| §rionsgeg4§SI voigende week met de AD Particuiieren

P^rsoQnsgegeve|i2ai bespreken

Tweede risico vormt het vanwege COVID 19 onvoidoende fysiek bij eikaar kunnen komen van de

teams bijvoorbeeid een of twee keer per maand

Conciusie en besiuit MT P

Akkoord met het een of twee keer per maand fysiek bij eikaar komen van de teams ook op een

externe iocatie cf de afgesproken iandeiijke iijn onder voorbehoud van wijzigingen hierin Bij het

uitieveren van smartphones indien noodzakeiijk voorrang geven aan de TBB teams Eindhoven

Aanvuiiend op de uitgevoerde risico anaiyse wordt opgemerkt het noodzakeiijk is

dat we i v m verantwoording mbt gestickerde gelden w o intensivering toezicht goed
onderscheid moeten kunnen maken ook achteraf tussen toezicht en bezwaar Dit kan spelen bij
BC es en of budgetciaims Hiervoor moot voor de start van de impiementatie 1 11 een opiossing
komen Dit punt zai worden uitgewerkt in kieiner verband met

F^ersoonsgegever|sen aanvuiiend worden voorgeiegd aan de directie
Persoonsgegevens en

2 Addendum PvA Bezwaar 2020

Per^oonsgegevjbaht toe Het vooriiggende addendum is tekstueel aangepast nav opmerkingen vanuit het

MT P en is cijfermatig nog verder aangescherpt

Het MT P gaat akkoord met de vooriiggende 1 01 versie

3 Inbreng MT leden

Pet^oonsgegejetff GOR heeft instemmingsrecht over de uitgevoerde RI E m b t opstart van de

HUBA Donderdag 3 September spreekt de GOR over HUBA Hoofddorp Aimere en Adam

Andere iocaties voigen later

Peraocjnsge^Watas de Status van de discussie rond de thuiswerkvergoeding Dit is in het DT BD

besproken hierover is nog geen duideiijkheid Vanuit de pDG is aangegeven dat hierover

rijksbreed overeenstemming moet worden bereikt Voorde thuiswerkvoorzieningen zal

een nieuwe regeiing komen in piaats van de huidige vergoeding van 250 euro voor de

werkoiekinrichtinq Deze regeiing is op 1 9 via het Intranet van de BD gecommuniceerd
Pe soonsgegev^rjs|Mav het WOB verzoek van iRgmo^nsge^g^raagd vanuit het BDO om te

heipen dit WOB verzoek tijdig te behandeien Omdat we merken dat de frequentie van

WOB verzoeken toeneeifleraatjnsge^anen rflet^oonsgeg^nderzoeken weike mogeiijkheden
te zijn om meer medewerkers op te ieiden die dergelijke verzoeken kunnen behandeien
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Pcrs^onsge^\0efet een beroep op aandacht voor de telefonische bereikbaarheid van onze

medewerkers Dit omdat ze het signaal heeft ontvangen van klachtbehandeiaars

Afgesproken is dat ieder kantoor proces hier aandacht aan besteedt in de weekstart met

teamieiders en dat er ook in de P actueei aandacht zai worden gevraagd voor telefonische

bereikbaarheid

Pei[soonsgegev^eet ecn beroep op een ieder om financiele mee^ en tegenvaliers actief te

meiden bij bedrijfsvoering Dit zodat we een zo nauwkeurig mogeiijke schatting kunnen

geven van ons financieie beeid in onze financiele rapportage Dit is m n ook van belang
voor het schetsen van een reeei beeid van de financieie positie binnen de Beiastingdienst

Per|soonsgegevpe DG heeft in augustus twee keer in DH en in Adam fysiek een gesprek

gevoerd met medewerkers en ieidinggevenden van de 4 IT teams binnen Particutieren

Het gesprek is gevoerd op nadrukkeiijk verzoek van enkeie coiiega s Tijdens het gesprek
hebben de medewerkers en ieidinggevenden een toeiichting gegeven wat de impact is van

de negatieve mediaberichtgeving op een ieder en ook op de uitvoering van de dageiijkse
werkzaamheden De DG zai nog een vervoigbezoek met een inhoudeiijke verdieping
adhv voorbeeiden

4 Actualiteiten

Persoonsgegeyens
« Verzoekt erop toe te zien dat de AVG inventarisatie van risicoiijsten en gevoigde

opieidingen door alie ieidinggevenden binnen„de kantoren wordt opgepakt Actie is uitgezet
door I Persoonsgegevens] Deadiine 15 9

• Hoofdregei blijft ook na 1 9 thuiswerken tenzij Uitvoeringsdirecties hebben de wens geuit
om meer regeiruimte te krijgen in het aanwijzen van de bedrijfskritische processen Ook

hebben de uitvoeringsdirecties de wens geuit om meer ruimte om fysieke bijeenkomsten te

faciiiteren met inachtneming van de landelijke richtiijnen Dit mede vanuit het oogpunt
van het weizijn van medewerkers Vanuit het DTBD is aangegeven dat deze wensen zulien

worden ingebracht in het ICBR en dat de directie P zodra hier meer over bekend wordt

het MT P zai informeren

• ■ De Zomerbrief is nog niet verstuurd Wenkend Perspectief is gewijzigd in

meerjarenperspectief BD 2020 2025 Op 17 9 wordt dit vastgesteid in het DT BD De

meerjarenvisie moet doorvertaald worden in de visie van de directie O a via gesprekken
met de medewerkers

• De Kamerbrief over vervoigaanpak FSV 1043 en het rapport van de AP is nog niet

verzonden Zodra brief gereed is zai dit worden gedeeid
» Dwangsomarrest ook op GBB iijst Betreft OB De HR heeft bepaaid dat een ambtshaive

vermindering niet voistaat als uitspraak op bezwaar en dat de BD ats het ware contra

iegem heeft gehandeld Mogelijk gaat dit betekenen dat adviseurs een beroep gaan doen

□ p uitbetaiing dwangsommen Mogeiijkzai dit betekenen dat kantoor Arnhem hier worden

voor de beiastingdienst de ingebrekesteiiingen behandeid veei verzoeken zai krijgen
Mogelijk gaat dit arrest ook impact hebben op andere beiastingmiddelen Vanuit FJZ zai

standpunt moeten worden bepaaid hoe nu te handelen Vanuit directie P isirsoonsgegeveLs
Pdrsoonsgegeve|rhierbij faetrokken

• Aandacht in DT voor betere budgettering Het eerder geraamde tekort is medio dit jaar

gewijzigd in een geraamd overschot
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MT P overleg 12 mei 2020

1 ActuaMteiten [DT BD

COVID 19 Voorbereiding van het herstel Zie ook de recente managementupdates Er worden

voorbereidingen getroffen voor herstelplannen van P waaronder de telefonische HUBA en pilots op

enkele kantoren

Op 11 5 vond een interview plaats met de twee iDG s over de ontviechting Raakt mn de CD s

SSO s en CAP KI S en IV Voor P met name indirecte gevolgen Zie verder ook intranet

Toezeggingen aan TK Er is een overzicht opgesteld van alle trajecten die lopen binnen de

Belastingdienst en waarover actie wordt gevraagd vanuit de Belastingdienst voor het zomerreces

Voor de verschillende trajecten zijn verantwoordelijken aangewezen Voor P zijn dat de dossiers

bezwaar en E S De bestaande rapportagelijnen blijft in stand Gekeken wordt hoe deze worden

meegenomen in het overall voortgangsoverzicht Dit betekent dat P o a maandeitjks moet blijven
rapporteren overSE en Bezwaar aan de iDG Andere dossiers zijn o a F5V vanuit P zipaj soonsgegev^ns
Persoonsgegevens | betrokken en het cultuuronderzoek vanuit PdEsjoonsgegeJtM okken Ook de

fundamentele transformatie van de DV vanuitFBrffionsgegiiieftBokken is een belangrijk onderwerp

De verwachting is dat volgende week de benoeming van de nieuwe DG s zal zijn afgerond

FSV dossier Deze applicatie is voorlopig niet te gebruiken Pas nadat is voldaan aan allerlei

vereisten Door stassen is extern onderzoek naar deze applicatie toegezegd Een stuurgroep met

Rsra^jonsgeg^isigestart die medio juni een TK brief opstelt waarin alle kamervragen ter zake worden

beantwoord Binnen P zijn alle relevante processen dporiopen o a beschrijving van de

verwerkingen GEB s Ook ligt er een geupdate procesbeschrijving van de binnenkomende

signalen o a tips en clicks

Media Gebrulk van de dubbele nationaliteit als signaal in het toezicht vioeit voort uit

Toesfagendossier Raakt systeemfraude IH speelt mn bij CAP en het selectieproces IH Zal leiden

tot aanvullende vragen TK Binnen P moet gekeken worden naar alle verwerkingen waarin

nationaliteit een rol speelt ook bijv K E Buitenland

Wervingsplan P Deadline eind deze week Het gaat om het in beeld brengen van de vacatures tot

het eind van dit jaar in welk proces mn E S en bezwaar en van welke functiecategorie
Daarnaast is er ook wervingsruimte om Toeslagen te ondersteunen Daartoe moet eerst de

opdracht van Toeslagen aan P helder zijn K E Buitenland is ook in de wervingsbehoefte
meegenomen

2 Rondje langs de locaties

Eindhoven

De TL ers en medewerkers functioneren goed Wei worden de gebruikelijke vragen gesteld over

hoe lang nog etc

Heerlen

De normale processen lopen goed door Verbinding en vernieuwing is complexer door de huidige
situatie Het opieiden en begeleiden van nieuwe medewerkers is een uitdaging Aandacht voor

medewerkers in de controle deze worden bij leegloop ingezet op andere werkzaamheden Druk

met invorderingsmaatregeten

Amsterdam

De operatie verloopt goed De verbinding met de collega s wordt gemist Wens van teams om

elkaar te ontmoeten teamdag wordt meegenomen in CMT P Webex en smartdevices helpen wel

maar zijn niet de volledige opiossing Speciale aandacht voor de LIZK

Arnhem

Kantoor wordt naar verwachting tot oktober gesloten vanwege saneringswerkzaamheden

Uitwijkmogelijkheid naar Doetinchem 50 60 plekken Mobiele devices zijn besteld maar worden
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niet geleverd Wordt meegenomen naarCMT BD Vender vaste reiskostenvergoedingen worden

nog steeds uitbetaald Thuiswerkvergoedingen niet Wordt ook meegenomen in CMT P

E S

TL ers hebben goede verbinding met bun medewerkers Productie is op orde Ziekteverzuim is

gedaald Opieiding bepaalde teams is goed verlopen Bij werving wordt ook gekeken wat voor de

toekomst nodig is Zorgpunt is dat Toeslagen medewerkers wegtrekt Zwolle Aandacht voor het

op een leuke manier bedanken van medewerkers CMT P en CMT BD

DV

Medewerkers hebben hun weg gevonden in het thuiswerken HUBA telefonisch wacht op

goedkeuring voor vervolg Termijn tot 1 9 voor afronding HUBA wordt wel kritisch gezien de

aantallen Aandacht voor terugkeer naar de kantoren plexiglasschermen worden niet overal

geplaatst

Den Haag
TL ers pakken het goed op ook de informele contacten Samen met andere gebruikers pand
aandacht voor de terugkeer Begeleiding van nieuwe medewerkers UZK blijft wel aandachtspunt

BDO

Drukke werkzaamheden Ook wat personeel verloop Wel goed In verbinding

Tot slot

MT conterentie staat gepland voor 15 6 Indien collega s wlllen helpen bi de voorbereiding kunnen

ze zichefcBjjbnsgedaieilden
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Ministerie van Finanden
^■7

Aan

Leden MT Particulieren
BelastlngdiBiist Directie

Particulieren

Inliclitingen

Persoonsgegevens

Verslag MT P overleg van 2 februari 2021

Aanwezjg^ I

I

i

t

Persoonsgegevens

I

i

I Afwezig

Persoonsgegevens
I 1

I Nummer | Omschrijving Actie

i

A ALGEMEEN INLEIDEND

Opening en vaststellen agendaA li

I
i

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld

Persoonsgegevensnaakt melding van het docententekort Op korte termijn vindt een

ingelast overleg plaats over de verdeling van docenten over de directies

Vaststellen concept verslag MT P 5 januari 2021A 2

I

Biz 2 Punt A 3 voorlaatste bultit Het subproces in de IH Wegen en bepalen
behandelwijze wordt in het kader van Bedrijfsprocessen Op Orde BOO

i nader doorgelicht De coordinatie ligt bij de keten IH

1

Het concept verslag van het MT P overleg van 5 januari 2021 wordt miv

deze wijziging vastgesteld

Nav
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De presentatie over de pentesten kan gedeeld worden met leidinggevenden
De meting heeft verspreid in 2019 plaatsgevonden

Agendapunt D 2 Vanaf medio december wordt deze methode ook toegepast
in de IT teams op basis van de toezegging van de stas aan de TK Zie ook

agendapunt D 4 op de agenda van dit MT P overleg

Agendapunt E l

De Rechtbank Gelderland heeft aan de BD gevraagd in hoeverre het hebben

van een dubbele nationaliteit een rol heeft gespeeld bij de risicoselectie
1

Terugkoppeling actualiteitA 3

p^rsoonsgegevei|idQet een aantal mededelingen
I

i
i

DTBD 28 1

Er zijn fiches ingediend tbv de VJN Ook ligt er een kabinetsreactie

op de PPK met maatregelen en financiele onderbouy\ ing daarvan

envelop Derde traject is Werk Aan Uitvoering Ook hiervoor krijgen

uitvoeringsorganisaties budget Vraagstuk is niet zo zeer het geld
maar meer hoe het allemaal gerealiseerd gaat worden

Gegevens op orde de directies worden steeds meer eigenaar van

gegevens Vragen die daarbij steeds van belang zijn zijn o a

Waarom zijn gegevens nodig zijn ze getoetst aan AVG

I

I

■

DTBD 14 1 I

Aandacht is nodig voor de archivering van post op de kantoren in de

COVID 19 situatie Opmerkingen voor de IH NW is alle post vanaf 1

februari gedigitaliseerd Ook is aandacht nodig voor post
onbestelbaar retour Deze stapelt zich op en wordt soms vernietigd
KEC Buitenland heeft samen met CAP ter zake maatregelen getroffen |
Voor de Nederlandse poststroom uit ActrafrsoonsgegevePis
E Commerce Er is een noodspoor voor de IV voorzieningen om 1 4

operationeel te kunnen zijn Daarnaast wordt gewerkt aan het

hoofdspoor om structureel de wetgeving te kunnen uitvoeren De

verdringingseffecten van E Commerce voor de ketens van P vallen

wel mee

r

I

I
I

I
I

Nota overleg 01 2

Goede voorbereiding door verschillende betrokkenen binnen P waarvoor

dank

I

Inhoudelijke aandachtspunten nav het overleg
Aandacht voor de gevolgen van registratie in FSV voor de minnelijke

schuldsanering
De werkzaamheden van het CAP zijn inmiddels stop gezet
Nieuw fraudebeleid moet kapstok bieden voor fraudemaatregelen in

de toekomst

I

i

A 4 j Mededelingen

P^rsoonsgegever^cht toe dat de directie werkzaamheden v^wr^oonigigi^wrorneemt Dat

zijn o a de volgende werkzaamheden

Taskforce HVaf
_

HVB binnen P [
i Alle HR taken en maandelijkse HR overleggen p

Kernteam COVID l

■

Stuurgroep huisvestind ]
I Ketentafel GKT f ersoonsgegevens

LO_en_F_^0 rPersoonsgegeveni—

I I

\
II

rsoonsgegevens I

srsoonsgegever s

I

_ L I

2
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Voorbereiding MT P conferentie 8 en 9 3

Thema s zouden kunnen zijn Gegevens op orde meerjarenplan BD o a

transformatie DV Ook is aangedragen het ondersteunen van onze

leidinggevenden

Opmerkingen
WelMcht is twee dagen digitaal te lang
Mogeiijk thema vjsie op thuiswerken op de lange termijn
Thema zou ook kunnen zijn Reflecteren op hoe het allemaal zo ver

heeft kunnen komen Wat hadden we kunnen doen om het te kunnen

t

voorkomen en wat doet het met ons

Er zou ook aandacht gegeven kunnen worden aan de rapportage van

de raadspersonen en feedback ioops

Persoonsgegevens Hmeiden zich gaff^onsgeg^^ssC L een rol speelt
Anderen kunnen zich ook noyfe^o^sgeg^ngnelden

~B~ |STUki«rrrER^E^REIQNG7MlNlrihGSWRMi^
B l I Presentatie Inclusiviteit

I

I

I

I

P^rsoonsgegeve latroduceert | Persoonsgegevens | projectleider medewerkers

banenafsprBakc|onsge^eaft inmiddels haar portefeuiiie arbeidsparticipanten

overgedragen aan| Persoonsgegevens I

L

I

I

I Pe soonsgegev^geft een presentatie over de weg naar een inciusieve directie

1 Particuiieren bijgevoegd
1
i

Opmerkingen vragen

Moet P een veei actievere roi gaan speien bij de werving van

arbeidsparticipanten Ja mn ook vwb de hogere functies Dit vergt

pro actief contact met Switch om medewerkers op termijn goed te

laten instromen bij P

Hoe kun je vooroordeien bijv bij soilicitatiegesprekken weg werken

Dat kan o a door cursussen Vooroordeien komen soms ook voort

door siechte ervaringen met bepaalde stoornissen Daarnaast ook

werken aan een goede begeleiding

^^rsoonsgegeve Tziet veel potentiele waarde in het aantrekken van dove en

slechthorende medewerkers die gebarentaai spreken bij de baiie Hoe

krijg je dat voor elkaar

i
1

1

I

I

I
I

I

1

i J

1

J
tjnsge^
It MT P

Het MT darab

termijn in het

©ifrshaar presentatie Afgesproken wordt om hierover op

wat langer door te pratenI I

I

IB 2 I Functieweging teamleiders P
I i

1

i P4rsoonsgegeve^eft aan dat het voorstel is besproken in het CO P Het gaat er ook

j om na het traject een goed startpunt te creeren

I

i

Opmerkingen

I Hoofdgroepen IV 9 11 en V 11 13 zijn qua functierange anders

samengesteid Er is gekeken naar hoe het momenteel is Maar dat

wijkt af van de kaders

Risico dat TL ers in een te hoge schaal werkzaam zijn Dan kijken
naar een opwaardering van hun taken ais voorkeursopiossing dat

mag worden gecommuniceerd om onrust te voorkomen

Beschrijving functieprofielen per proces en niet per kantoor

I

3
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J

■1

Het MT stemt in met het voorstel De OR partidpeert in het traject r

•1

Regie op programme HVB

p^rsoonsgegevei|ifc ht de context toe HV8 is een BD’breed programma Er Is ook een BD

brede taskforce en binnen P is er een regiegroep In de presentatie staan de

activiteiten en actuele ontwikkelingen

B 3
I

J

f^ersQonsgegeven^licht de actiepunten van P toe

Selectie aan de Poortobv query s Deze is deels stil gelegd

Query s en werkinstructie zijn getoetst door AVG cobrdinatoren van P

en CAP en VT Voorstel aan de stas is om per 1 3 proces weer op te

starten na onderzoek van de ADR naar opzet en bestaan van

waarborgen

Deblokkering AKI s is gereiateerd aan de selectie aan de Poort niet

alleen 1043 Er is door VT onderzoek uitgevoerd naar de

behandeling van 1043 posten van de afgelopen 10 jaar Plus peer

review door MKB P schrijft nog een managementreactie op die peer

review

De extra vaktechnische toets is al in gang gezet

Analyse van klachten gereiateerd aan 1043 Nog geen

bijzonderheden Wordt ook door de ADR bekeken

Inzageverzoeken Plus de politleke toezegging dat aan alle

belastingplichtigen in FSV een brief wordt gezonden Levert flink

nawerk voor de BD reacties op

Bij GEB s is toetsingskader niet helemaal duidelgk O a GEB op het

toezichtproces IH Medio februari is de deadline om de selectie aan de

Poort te kunnen hervatten

Inrichting servicepunt voor burgers op dit moment nog geen

noodzaak en actie

I

I

I 1
i

I

1

1

f

I

I

Opmerkingen I

Zijn in dit traject ook geen kaders van IV D nodig Hoort hier feitelijk
wel bij zeker bij het verbeteren en borgen

Regelgeving hoort ook bij verbeteren Hier wordt ook naar gekeken
1043 VA en aangiften Ook de aanvullingen hebben aandacht nodig

Dit programma ziet primair op de IH Heeft wel raakvlakken met alle

werkprocessen o a S E

Explicieter afspreken hoe lang terug we gaan navorderen Ligt bij

^ersoonsgegeven^ls portefeuiJIehouder

I

I

I

I

Hiermee is het MT P bijgepraat
I

B 4

j
Budgetclaims en toekenning gelden KOT

Per^oonsgege^bt toe In verschiliende trajecten zijn of kunnen budgettaire claims i

I worden ingediend

Envelop van de POK

Claims hierop kunnen worden ingediend via een bestedingsplan cf een

bepaald format Er zijn verschiliende dossiers die uiterlijk 4 2 ingediend

moeten worden m u v ad 2 en 3 inleveren uiterlijk 5 3

I

4

1100262 00023



i

1

1 een capaciteitsclaim voor het bezwaarproces cf de WLA structureel

Daar is P trekker voor

2 Versterken Stella teams ookvan P

3 Uitbreiden van de balies ook van P

4 HVB IV D is daar de trekker voor

5 Belastingtelefoon trekker KI S

6 Transformatiebureau DV trekker KISS

1 Het doorbraakdossier verkorten bezwaarproces is op een of andere manier

niet aangekomen bij het transformatiebureau noch opgenomen in de WAU

1 Daar gaan we nog achteraan

1

1

I
I

Fiches voor de VJN

O a claims voor de scenario s box 3 S E ivm oversterfte SOFIMA

noodspoor E Commerce en vervolgingskosten

I
I

Fiches voor de Kabinetsformatie

Claim ihkv een minimum niveau van toezicht gebaseerd op het

handhavingsniveau van 2016 in combinatie met andere normtijden meer

klantcontact Tevens wordt een fiche voor de kabinetsformatie voorbereid

voor Werk aan Uitvoering Deze fiche is interdepartementaai waarin de

belastingdienst ook meedoet

I
I

I

Plan van aanpak Menseiijke Maat

Het concept wordt nog besproken met C F FEZ en IRF
I

—I

Financiele rapportage P t m decemberB 5

F^ersoonsgegever^ticht de rapportage kort toe Er is sprake van een onderschrijding

van het budget van 5 min euro Dit is deels personeel budget wegens een

vertraagde werving Daarnaast is bij BCN sprake van onderuitnutting van het

IV budget a g v Corona en het feit dat momenteel een nieuwe aanbesteding }

loopt waardoor geen nieuwe opdrachten kunnen worden gegeven die een

langere doorlooptijd kennen

I
i

I

j

I

Managementletter P 2020B 6
I

Fpersoonsgegeven^licht de managementietter toe Veel aandachtspunten mn tav S E

I zijn vervalien en een aantal aandachtspunten in deze managementletter

I speelt BD breed Een reactie van de directie wordt binnenkort gegeven

I Monitoring verloopt via de VMR s

I
I

i

I B 7 Informatiepunt ambtenaren

I

P^rsoonsgegevetjacht toe Betreft in feite drie besluiten van de Bestuursraad

1 Inrichting permanent infopunt voor ambtenaren voor fiscale vragen

Operationeel vanaf 1 februari 2021

2 Doorselectie ambtenarenposten qua aanpak gelijk trekken met

gewone posten

3 Registratie van medewerkers vari Financien in het behandelproces
wordt opgeheven

■s
i

}

I
I

I

I Opmerkingen

Bij bezwaar is geen sprake van volumereductie Zin aanpassen

Teruqhoudendheid bij inzet tcezichtcapaciteit bij infopuntI
L _

5
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I

I
Hiermee is het MT bijgepraat

B 8 Benaming afdelingshoofd
I

I

Pe|rsoonsgegeve|itEcht het memo van de directie toe
1

1

I

Opmerkingen 1
]

De verwondering zit mn in het woord afdeling Is meet gekoppeld
aan de topstructuur en de situatie op het departement Dit doet geen

recht aan deze functie

Verschillen tussen directies zijn vreemd en werken storend in

bijvoorbeeld overlegsituaties Uniformiteit in de benaming zou

uitgangspunt moeten zijn Men wil graag een level playing field in de

benaming van functies op hetzelfde niveau

ledere directie mag overigens kiezen voor zijn eigen roepnaam

i

I

i

I I

Ii

I
I
I

I

I
I

I

Deze kwestie wordt door de directie met de input van de MT leden nogmaals
tn het DHO O P onder de aandacht gebracht

i I

\

c STUKKEN TER KENNISNEMING

C l jRapportage integriteitsmeldingen 2020

I
Geen opmerkingen

E

C 2 VMR 2020 3

I

I Geen opmerkingen

C 3 I Maandrapportage bezwaar t m december
I

j Geen opmerkingen

Maandrapportage S E t m decemberC 4 I

Geen opmerkingen
I

r

HAMERSTUKKEN

Extra code loonbelastingtabel voor afkoop lijfrente bij langdurige
arbeidsongesch iktheid

i
i

1_
I

D l
Ii

I

1
Het MT P stemt in met de stukken

j

I

D 2 ^ Einde project bezwaar IH NW en overdracht aan de lijnI
i

J

Het MT P stemt in met de stukken Box 3 ligt buiten de scope van het project
De implementatie van de behandeling van de box 3 bezwaarschriften wordt

I op een andere manier door de lijn vorm gegeven stuurgroep Zie ook het

voorstel tbv het MT P overleg van 5 1I
i

I

r Decharge projectgroep bezwaarD 3
I

I
J

Het MT P stemt in met de stukken
f

■

r—
Extra vaktechnische toets 1043D 4

II

iHet MJ P stemt in met de stukken1 L I

6
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I
ALGEMEEN AFRONDEND

Rondvraag

E I

E l

Persoonsgegevens]
Er is aandacht nodig voor het inleveren van de rijkspas door medewerkers die i
de dienst verlaten Hiervoor wordt aandacht gevraagd in de P Aktueel |

i

7
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Ministerie van Financien

Aan

Leden MT Particulieren
Belastingdienst Directie

Particulieren

Inlichtingen

f^ersoonsgegeven^

Verslag MT P overleg van 2 maart 2021

I

Aanwezig

t

Persoonsgegevens

I

I

j^Afwezia
Persoonsgegevens

r

’ Nummer Omschrijving ^ctiei

A ALGEMEEN INLEIDEND

A l I Opening en vaststellen agenda
1
I
I

I

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld
I

IA 2 Vaststellen concept verslag MT P 2 februari 2021

Tekstueel Biz 2 punt A 3 De IV voorzieningen tbv E Commerce moeten

per 1 april klaar zijn

I

Het concept verslag van het MT P overleg van 2 februari 2021 wordt miv

deze tekstwijziging vastgesteldJ

I

Terugkoppeling actualiteitA 3

P^rsoonsgegeverdoet een aantal mededelingen I

DTBD 11 2

Er zijn afspraken gemaakt over de toekenning van de budgetten voor

teamuitjes voor 2021

I
I

1100262 00023



In maart worden stappen gezet naar een nieuw fraudebeleid

Kennis is gemaakt met cie Integriteit Financien Deze gaat in

gesprek met medewerkers van de BD over o a de cultuur en het

werkkiimaat Afgesproken wordt om hen een keer uit te nodigen voor

een intervisiebijeenkomst van het MT P Actie^rsoonsgegeve^s
Nasleep POK HVB De DG en de SG zijn gesprekkencycius met

medewerkers gestart Meerdere sessies vinden piaats Verder zijn er

blogs van aiie directeuren Binnen P wordt fiimpje gemaakt en een

interviews met de directieleden P Ook op de Koersdag in april wordt

hier aandacht aan besteed In de externe communicatie gekeken hoe |
dit meegenomen kan worden evt meeiiftend op de pubiicatie van de j
cie Uitvoeringsorganisaties

i \

X I
i
I

I I

1 1

1

Stuurgroep HVB momenteei wordt een beslisnotitie aan de stas

voorbereid om de seiectie aan de poort te hervatten

FSV Brieven worden gezonden aan beiastingpiichtigen die in FSV staan

De effecten hiervan nog niet duideiijk Vermoedeiijk veei

inzageverzoeken
■

COVID 19 Komende rhaanden g een grOfe^wijzigihgen Terugkeer naar

de kantoren wordt voorbereid door het CMT Vergoedingsaanvragen voor

de aanschaf van ondersteunende thuiswerk goederen moeten

onderbouwd zijn met facturen

Aangiftecampagne IH 2020 Start met een paar technische storingen in

Mijn BD en de aangifteapp CAndroid Veei media aandacht voor de start

o h a goed Persoonsgegevens ^zijn de boegbeelden

i

I

f

f

I

[

f

I

I

I

B jSTUKKEN TER BESPREKING MENINGSVORMEND

Jaarplan 2021 ParticulierenB l
I i
I

p^rsoonsgegevejiiiKht het jaarplan toe De opbrengsten van de themasessie van het MT P

zijn in deze versie verwerkt Tekstuele suggesties kunnerPangfejnsge^oycten
afgestemd voor zover dat nog niet is gebeurd

I
I

I

I

I
F

i

I Opmerkingen
Is bij het toezicht rekening gehouden met de uitkomsten van het

i onderzoek minimumniveau van toezicht Het onderzoek loopt nog en

1 evt extra geiden komen pas in 2022 beschikbaar

I De directie compiimenteert betrokkenen met dit eindproduct Het MT P stelt

het jaarplan vast Het wordt gepubiiceerd op Intranet

i

I
I

I
5

I i
i

I

I
1

1

STUKKEN TER KENNISNEMINGC

C 1 In Control Statement nulmeting interne beheersing
I

I Opmerkingen
Vanuit C F loopt een separaat traject voor de ketenSj wellicht met een

andere focus Hiermee rekening houden in plan van aanpak

I

i
I

J
I
I

Verder geen opmerkingen In het voorjaar volgt het plan van aanpak

C 2 I Werkinstructie Horen in de Bezwaarfase

Opmerkingen
Liever een generieke werkinstructie ipv een instructie aiieen voor IH

Particuiieren Graag de keten BBK voortaan eerder hierbij betrekken

Letten op landeiijk gehanteerde stiji meer objectief niet in

persoonsvorm

I

I

I

I

i

2
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Tr

j

C 3 I Overzicht integriteitsmetdingen P 2021

Opmerkingen
Aandacht bij de afhandeling voor de richtlijnen

f

Herstel niet beoordeelde selectieregel H0294C 4

Geen opmerkingenI

I
I

C 5 Portefeuille instroom
I

I

Geen opmerkingen I

I

C G \ Proces verzoeken urenuitbreiding medewerkers
I

I Persoonsgegevens licht toe dat de procedure Is beschreven ind enkele attentiepunten

i

Opmerkingen
Medewerkers worden niet gestimuleerd om dit soort verzoeken te doen

maar het is wel een recht in de WNRA

Uitbreiding tot 36 uur is een redeiijk bureaucratisch proces Afhankelijk
van aanstaande aanpassing van mandaatregeling lager leggen
mandaat

j

1

I
I

I
I

1

1

Doorbraakdossiers PC 7

Ffersoonsgegeven^licht toe Het Transformatiebureau coordineert alle initiatieven om de

DV te verbeteren Het bureau heeft aan betrokken directies gevraagd om alle

activiteiten ter zake toe te lichten en in een overzicht in beeld te brengen

I Het overzicht van P staat nu op de agenda

I Als er zaken worden gemist dan kunnen deze alsnog worden aangemeld bij

i|Persoon5gegevens|

j Opmerkingen
Deadline was wel erg kort Verhoudt zich niet tot het doel van deze

operatic
Lijkt nu alleen te gaan om initiatieven op het terrein van de

dienstverlening en dus niet van toezicht Verbinding met KEC Buitenland

is er niet

J

C 8 Maandrapportage januari P

I

I
Persoonsgegevens |icht enkeie aandachtspunten in de rapportage toe Onder ancfere

I bezwaar Percentage Awb conform is 80 beter dan vorig jaar

I Opmerkingen
Worm ziekteverzuim is 6 7 in jaarplan staat 6 9

Aantal behandelde aangiften is 16 000 zou meer moeten zijn gezien de

jaardoelstelling rood

Cijfers bezwaar van de kantoren A dam en Eindhoven kloppen niet

Wordt uitgezocht
In een maand 50 UZK minder Heeft met het omboeken van de

contracten te maken

Voortaan graag meer inzicht in de stavaza van de werving in de

maandrapportages

1

J

I

i
I

i

i

i

IJ

3
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Financiele rapportage januari PC 9

Opmerkingen
Realisatie inhuur externen hoger dan prognose Wordt uitgezocht

HAMERSTUKKEN

Kaders ontwikkeling naar en in GRF C voor medewerkers KansklasD l

I
I

Het MT P stemt in met de stukken I

I

Risico afdekking en doelgroepselectie Aangifte op MaatD 2

Het MT P stemt in met de stukken

1

Uitbreiding Aangifte op Maat beiastingjaar 2022 en 2023D 3
I

i

] Het MT P stemt in met de stukken

D 4 fbpdracht implementatie Generieke Werkwijzer Risicodetectie en

i seiectie IH De Poort en instructies
I

ersoonsgegevens|licht toe Inmiddels ligt er ter zake van o a deze werkvyijzer en

implementatie een rapport van de ADR indusief de managementreactie van

1
i

i

t
I

1
i

i

ip
S

{

Het MT P stemt in met de stukken Was al afgestemd via schriftelijke ronde j
1

i

Implementatiepian Hervatten Risicodetectie en Seiectie IH De PoortD 5 s

i

I
Het MT P stemt in met de stukkenf

I

^emo voortzetten aandacht ziekteverzuimD 6 [

Het MT P stemt in met de stukken Evaluatie van de effecten van de acties is

i nodig
I

]
1

E [ALGEMEEN AFRONDEND

E l I Rondvraag
I

I
i

Persoonsgegevens

Vraagt naar stavaza werving programmamanager Menselijke Maat en

afdelingshoofd E Commerce Voor het programma Menselijke Maat

moeten de gelden nog worden verkregen Dan wordt een

programmamanager aangesteld Voor E Commerce wordt een

afdelingshoofd geworven Voorbereidingen voor de vacaturestelling
worden nu getroffen {beide S 15 functies Managementstructuur van P

moet ook via O en F rapport worden aangepast

I
1

1

i

I

1

1

Persoonsgegevens

Paasattenties Deze worden niet op afdelings kantoorniveau geregeld

Persoonsgegevens

^ Attenties vcS^f^oonsgegevfeyanuit de directie en CO zijn al attenties

gestuurd ledereen is vrij om lets te doen

Twee dagen voor de MT P conferentie volgende week is wel erg lang

Uitgangspunt is max 5 uur per dag Tijd daarom been wel vrij houden

Wellicht programma nog lets aanpassen

I

i

I

1

i

4
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Ministerie van Financien

Aan

Leden MT Particulieren
Belastingdienst Directie

Particulieren

Inlichtingen

I Persoonsgegevens I

Verslag MT P overleg van 8 december 2020

Aanwezic[

I

Persoonsgegevens

r

I
Afwezig I

I

Persoonsgegevensh
T

I Nummer ActieOmschrijving
rr

r

ALGEMEEN INLEIDEND
L A

I Opening en vaststellen agendaA 1
i

I De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld
I

I
I

i
Vaststellen concept verslag MT P 10 november 2020A 2

Het concept verslag van het MT P overleg van 10 november 2020 wordt

vastgesteld

^terugkoppeling actual iteit[ ^3 I

I

een aantal mededelingenPersdonsgegi

POK

I Er komt een rapport van de de gevolgd door een kablnetsreactie Er zijn
wel haakjes naar de fiscallteit fopzet grove schuld

i
i

I

I

1100262 00023



Nu geen behoefle aan extra aandacht voor de medewerkers [IT teams Wei

I oog hebben voor mogelijke effecten bijv bet sneller indienen van een

bezwaar of klacht Vanuit de keten BBK kan hier wel naar gekeken worden

I

I

TCU Rapportage in januari tbv de kabinetsformatie Vanuit de cie nnn

interesse in Steiia proces en de menselijke maat Vandaar de ondervraging
van| Persoonsgegeverisl Pit was een leuke maar ook spannende ervaring

Op de achtergrond speelt ook het rijksbrede programma versterking
uitvoeringsorganisaties

AO 2 12

Reiatief weinig media aandacht wel veel actie en aandachtspunten Goed

voorbereid door P De doorgeleiding van informatie naar de stas haperde
soms Voor en tijdens het Nota overleg in februarr moet dit beter

i

Vaststellingsovereenkomsten worden door FJZ en VT opgepakt Moet binnen

P worden geinventariseerd

I
I

f ■

DTBD3 12 |
• Aandacht voor de GBB lijst en toezeggingeniijst
• Concerndashboard presentatie en start gebruik Betreft KPI s op

concernniveau Bezien hoe dit vanaf 2021 aan de P C cyclus binnen

P gekoppeld kan worden Actie Persoonsgegevens |

• Rapportage vertrouwenspersonen en coordinator integriteit nav

aangifte BD Graag bespreken in MT P overieg van 5 1 Actie

I Persoonspegevenri
• CMT BD 1 Vitaiiteit persooniijk weibevinden aandacht hiervoor in

P Aktueel en 2 Inwerken nieuwe medewerkers het op kantoor

werken neemt toe en dat is niet de bedoeling Graag aandacht

hiervoor

• HUBA IH 2015 RI E s zijn op een drietal panden na nog niet

afgerond Daarom is fysieke hulp nog altijd niet mogelijk in de

meeste gevallen Doeigroep is bijna tot nul gereduceerd door

nogmaals in te zetten op telefonische hulp

X

X

I
I

I

I

HVB

Concept PvA op 13 10 naar de TK gezonden met daarin FSV 1043 herstei

bedrijfsprocessen In februari nota overleg in TK over stavaza HVB Er is door

de DG een tasforce ingericht waaraanTPersoonsgegevens | deelnemen Daarin

wordt mn gekeken naar de toezeggingen uit het AO o a casuistiek in beeld

brengen en presentatie maken tbv stas over het IH proces

\

Ontviechting

i Samenwerkingsafspraken zijn in concept gereed zie ook agendapunt D l I
I

i Personeel

I Persoonsgegeven5~^tart op 4 1 Er is een introductieprogramma en er wordt

gesproken over de taakverdeling tussen de directeuren

1

Programma Menselijke Maat DV Er wordt een programmamanager gezocht

Bemensing programma E Commerce Uitbreiding formatie met

afdelingshoofd TL er

p—

B STUKKEN TER BESPREKING MENINGSVORMENP

B l Workshop Liefde voor je VAKweek
L J

1

Persoonsgegevens ||jcht het traject toe Dit is een van de sporen van het IV

I verbetertraject namelijk het cultuurtraiect Hierin worden o a workshops
I

I

2
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gegeven aan de IV organisatie om deze dichter bij de business te brengen

waarvQor kandidaten zich kunnen aanmelden Deadline is a s vrijdaf^rsoonsgegevens
P^gnfjnsgegjq^Btaten zich nu al a^rB jionsge^tfaret ook al in een andere context een 1

I presentatie over de concernarchitectuur en digitalisering van het M biijet
I

H
B 2 Pilot Videobellen i

P|ersoonsgegeverj^jcht de pilot toe Nu ter bespreking om alvast ideeen voor een bredere

I uitrol dan alleen de balie te inventariseren Verbinding met KI S bij de

voorbereiding Dit is een extra kanaai komt niet in de piaats van lets

anders De besiuitvorming hierover voIgt iater Het instrument videobeiien

I wordt al breed gebruikt door diverse organisaties

i

I
I i

I
iI

I Opmerkingen

Graag het nabestaandenteam hierbij betrekken ivm huip bij aangifteI

I

erfbelasting of het uitvragen van burgers
Ook bij K EC Buiteniand zijn er mogeiijkheden horen bij’ bezwaar

Wellicht ook bruikbaar in het klachtenproces

Vraag is of ook op externe iocaties hiervan gebruik gemaakt kan

worden bijv bibiiotheken

Hoe vindt authenticatie piaats Is de burger in beeld daadwerkelijk de

burger in kwestie Poiitie gebruikt het ai

Ffersoonsgegeven^eeft aan dat het van beiang is om in verbinding te blijven met

de medezeggenschap

I

I
I

I

I

I

1

I

Verdere suggesties zijn altijd mogeiijlg^bg^nsge^yfftaze piiot wordt ook

geagendeerd voor het agenda overieg met de OR Actie ] PersoonsgegevenT

B 3 i Werkplan Leiderschap en Cultuur

P^rsoonsgegeveijBcht het werkplan toe Het werkplan is een opsomming van actiepunten

i en daarmee ook een onderbouwing van het benodigde budget Is in feite een

vervolg op wat P al doetI

I
i

iTevens een oproep om te kijken wat ieders bijdrage kan zijn aan de

j aandachtspunten Suggestie is om ook de publicaties vanuit het landelijk

programme te volgen
I

Evt feedback en suggesties zijn welkom bijifersoonsgegeven^

OpmerkingenI

De landelijke webinars zijn wet erg omvangrijk

Suggestie om de uitkomsten van de assessments samen te

bespreken
Wat vindt het MT P op dit moment het belangrijkst Bijv de

geleidelijke terugkeer naar de kantoren

Beiang van operationaliseren van wat je wilt zien

Ga weg van veranderen en gebruik in piaats daarvan groeien

Blijf niet alleen op het oppervlakkig niveau van zichtbaar gedrag
maar ga ook dieper naar de waarden Eigenlijk zou de medewerker

antwoord moeten geven op twee vragen waarom werk je en waarom

werk je bij de BD

Verbinding houden met de medewerkers hoe stel je burgers en

bedrijven centraal Leg besluiten BD uit

it

F

F

[

I

3
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STUKKEN TER KENNISNEMING

Plan van aanpak MfkO beleidI BDC l

P^rsoonsgegeve|i tcht het plan van aanpak van de ARK kort toe Een aantal

onderzoeksvragen worden gesteld die o a worden uitgevraagd bij de primair
procesdirecties Deze zijn evenwel pas in januari 2021 aan de beurt Enkele

onderwerpen raken P DV effecten Corona FSV

I
i

i

i

Opmerkingen
Graag ook aandacht voor de tijd die gaat zitten in UTNS bij E S

K EC Buitenland
i

I

I
i

{ HAMERSTUKKEN
D l I Samenwerkingsovereenkomsten ivm Ontviechting

I

i

\
1

I

Over de voorliggende concept samenwerkingsal^praken met Douane en

Toeslagen heeft afstemming plaatsgevonden
I

\

Opmerkingen I

De behandeling van de BRI bezwaren tbv Toeslagen zijn nog niet

meegenomen

De medewerkers van P die op detacheringsbasis bij Toeslagen
werkzaam zijn ook benoemen bij de benodigde capaciteit
De samenwerking met Toeslagen ihkv de verbetering van de

ondersteuning van nabestaanden wordt gemist

1
i

i

I

I
i

[
I

I

Het MT P stelt de voorliggende stukken met inachtneming van de genoemde

aanvullingen vast
\

\
I

I
i

Herstelplan HUBA IH 2019 iD 2 I
s

I
\i

Het MT P stelt de voorliggende stukken vast Hopelfjk is het mogelijk om

begin 2021 fysiek hulp te bieden

Dit plan was al gepubitceerd voor deze behandeling in het MT P Wordt met

CDC afgestemd |

II
I

I

iI

I
1

f I

5

I
I

I

Ialgemeen afrondend

Rondvraag wat verder ter tafel komtI
E l

i

Perscfonsge^vens
1

Er heeft een drietal sessies over de interne fiscale beheersing voor

TL ers K EC Buitenland plaatsgevonden Daarin werd informatie

gegeven die fiscaal iuridiscb niet altijd juist was De sessies gaan wel
^ ^

door AcliStil^onsgegev^itemt af metlfersoonsgegeven^
Er ligt een notitie bij de Bestuursraad over uitbreiding werktijd van 36

naar 40 uur Is niet bekend bij de MT leden Dit betreft een speciale |
procedure Regie is hierbij nodig Wordt afgestemd met BDO Komt

terug in het MT P

i

1

t
J

I

}

1

f^ersoonsgegevens|
Verzoek via MT teden aan TL ers met UZK en externe inhuur om

tijdig uren goed te keuren Dit ivm budgetuitputting

i

I

I

F’ersoonsgegeven^
Kerstpakketltere j|onsg^Wordt centraal geregeld Geen wijzigingen in

het beleid

i

f

jPersoonsgegeveni^
Bi] de planning van assessments voor alle leidinggevenden is het |

4
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mogeli]k een eigen planning te hanteren MT P kiest voor het

aansluiten bij de centrale planning

I
I

F ersoonsgegevens

Rapport EY set is naar de TK gestuurd Reactie voIgt nog
i

I
I

J

«1 r

5
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Ministerie van Financien

Aan

Leden MT Particulieren
Betastingdienst Oirectie

Particulieren

Inlichtingen

Persoonsgegevens

Verslag MT P overleg van 10 november 2020

^ Aanwezig
I

i

L

■1

L

Persoonsgegevens ■i
J

t

I

1

r

r
i

I Afwezig
i

i Persoonsgegevens

Nummer | Omschrijving Actie I

ALGEMEEN INLEIDENDA

I

i

Opening en vaststellen agendaA lI

De agenda wordt ongewljzigd vastgesteldt

i

A 2 Vaststellen concept verslag MT P 13 oktober 2020

Tekstuele aanpassingen
B 2 derde punt Betreft de zittende medewerkers

B 3 Mobiele devices Eindhoven zijn met name mobiele telefoons

i

Het concept verslag van het MT P overleg van 13 oktober 2020 wordt voorts

vastgesteld
i

L

i
_

A 3
_

i Terugkoppeling actualiteit

P^rsoonsgegevettoet een aantal mededelingen

i

I

1100262 00023



I

DT 5 10

• Parlementaire ondervragingen 1 Tijdelijke commissie

uitvoeringsorganisaties interview metIpersoonsgegeven^interview met

p^rsoonsgegeverjyolgt later 2 Kinderopvangtoeslag vandaag webinar voor

leidinggevenden vanaf volgende week vinden de verhoren plaats met

enkele ambtenaren en bewindslieden

« Ontviechting Het BDO P |Persoonsgegevens| heeft al contact gelegd
met relevante partners Moet leiden tot samenwerkingsafspraken

• GBB lijst dit is een goed instrument om onderwerpen met elkaar te

delen en elkaar te triggeren op betrokkenheid bijv dwangsomarrest

Oproep om de GBB liJst te bekijken als de DT agenda wordt

gepubliceerd
• HVB FSV 1043 en natlonaliteit Twee thema s 1 Op orde krijgen

gegevenshuishouding en 2 Verbeteren selectieprocessen Binnen P is

een Regiegroep gestart Voigende keer wordt hier meer op

ingezoomd Actte soonsgegev^Hieeft relatie met IH en S E

• AO 2 12 BD aigemeen Dossiers worden voorbereid door het BDO

• Prograrhiria trahsfdrrhatie DV Oriderzoek EY naar

handelingsperspectieven moet leiden tot een plan van aanpak om de

DV daadwerkelijk te veranderen Daarnaast loopt ook het programme

Menselgke Maat olv de AD Particulieren Moet samen goed

geregisseerd worden

• Vitaliteit centraal staan vitaal blijven in het werk en het houden van

verbindlng Er is een werkgroepje gestart om medewerkers te

betrekken en ideeen te genereren
• Thuiswerkvergoeding Binnenkort info voor medewerkers over de

aanvraag Moet dit jaar benut worden Dus aandacht voor

communicatie

I

J
I

1
j

I

I
XI

I

i

I

f

I1

I
II

I
I

I
I

i I

I
I
t

Koersdag P

Is goed voorbereid Dfgitaal en op innovatieve hleraan toe

scherp blijven op instructies voor de dag zelf

II

I
f

B STUKKEN TER BESPREKING MENINGSVORMEND

B 1 i Opieidingsplan P 2021

I
i

I
I I

I

persoonsgegeven^iicht toe dat de schrifteiijke input van de MT P leden is verwerkt Op

het laatste moment zijn er nog budgettaire wijzigingen aangebracht Heeft

relatie met wervingsplan en jaarcontract P

I
i

I
II

1I
I

Opmerkingen

Nog kijken naar het budget
Kaderstellers reviewen nog en komen evt met opmerkingen

Docentvergoedingen vervaiien hetgeen druk legt op

opleidingscapadteit

I

t

I
I

I

i

Het MT P stelt het opieidingsplan 2021 voor de directie Particulieren vast
i

I

B 2 Wervingsplan P 2021
I

persoonsgegeven^ licht het plan toe Het betreft een primeur het is het eerste

i wervingsplan mede op verzoek van SSO O P

I

I

I

I

I

Opmerkingen
Reaches bij de werving DV valien mee gezien de opmerking dat MBO

weinig opievert
Aileen totaaloverzicht In de Regiegroep wordt verder invulling i

2

1100262 00023



I

gegeven aan de locaties en functiecategorieen Verdiepend

overzichtje wordt nog verspreid Acti^jt^onsgegeve^s
Bij K E Buitenland loopt nog onderzoek naar functiegebouw Kan

gevolgen hebben voor de werving Dus kijken naar de tinning in de

werving
3 jaarstermijn Nog geen uitspraak over

Inzetten UZK om schaarste te vullen UZK worden geen jaarcontract
aanqeboden Kunnen evt wel soiliciteren

Persoonsgegevensjgaat lets anders doen per 1 1 Kandidaten kunnen

worden aangeleverdRdj^oonsgege\|^ 5 fte

i

X

]
1

\
1

i I

I1

i

I
j Het MT P stelt het wervingsplan 2021 voor de directie Particulieren vast

i
I1

B 3 { Planning VMR 2020 3
I

I

l^ersoonsgegeven^|jcht de planning toe De planning is er op gericht om voor de kerst

zo veel mogelijk afgerond te hebbenT Iedereen kijkt goed naar zijn eigen

bijdrage
■| I

r

Versnelde afdoening aangiften S EB 4 1
i

P^rsoonsgegeverjycht het voorstel toe Het voorstel is in het CO P afgestemd MKB

wenst het plan nog lets uit te breiden nader onderzoek Voor een deel kan

het voorstel al worden uitgevoerd

I

I

i

Opmerkingen
Meenemen van een financiele paragraaf

fersoonsgegeven^biedt aan om urgentie richting het MT MKB nader toe te lichten

Nu snel met MKB om tafel

Het MT P stemt In met het voorstel

C j STUKKEN TER KENNISNEMING

C l Samenvatting bijzonder belonen 2020
i

1
Pe|~soonsgegev4light toe dat er nog 25 000 euro over is in 2020 Er ligt een

I bestedingsvoorstel
I

1

I
C 2 Jaarcontract 2021 P i

I

P^rsoonsgegeverjiicht toe dat er nog een terugkoppeling voIgt van cnkele

I kaderstellers Tot nu toe reacties van FEZ O P en C F Volgende week

woensdag wordt de definitieve versie aangeleverd

1 Vraag ffBn^oonsgege tefide ketenplannen nog bekeken worden Ketencontrollers

en ketenmanagers hebben a contact gehad en geven hun opmerkingen door

De ketenplannen moeten samen met het jaarcontract worden vastgesteld

I

i

[■

I

i
opmerkingen

Wat is de ambitie per locatie tav arbeidsparticiparRendonsgeg^steiait

met Switch af over prognose

De formele besluitvormingslijn wordt nog nagegaan Loopt via het

DT Actie Persoonsgegevens

X

Rapportage ingebrekestelling schadevergoedingen e d t m oktober |
t

Persoonsgegevens I licht toe dat dit een werkproces is dat ook voor andere directies wordt I

C 3

3
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uitgevoerd Heeft ook budgettalre gevolgen er is echter geen budget voor de ]
uitga\^|oj^nsge^TOqpt op aandacht te hebben voor de dwangsommen j
schadevergoedingen e d die op P betrekking hebben

De tenaamstelling van de stukken wordt aangepast Wordt ook geagendeerd
voor het DHO FJZ UHB ActieFf^soonsgegev^s X

Opmerkingen
Pe| 5oonsgegev^teit voor een reguliere rapportagecyclus waarin het CO P

wordt meegenomen

Niet via ketentafei BBK laten lopen maar via DHO FJZ UHB

H^MERSTUIOOEN
Reactie LRP op analyse steekproef P IH 2018

D
_i

D l
I

I

I

Het MT P stelt de voorliggende stukken vast I
I

’

I

T

Wajongkorting verwijderen uit aangifteD 2 I

I

I

Het MT P stelt de voorliggende stukken vast I
I

I

i
Wordt meegenomen in de impactanalyse van de keten IH

I

D 3 I Toevoegen heffingskortingen in Ambtshalve Posten

Het MT P stelt de voorliggende stukken vast
I
I

I
I

D 4 I Inzetten bulkmail IH 2018 proces Toezicht I

1
Voor 2018 moet 2019 worden gelezen Het woord bulk aanpassen5

i

I Met rnachtneming van deze wijzigingen stelt het MT P de stukken vast

I Cgewijzigde stuk inmiddels geplaatst I

J

Digitaliseren poststromen ParticulierenD 5

S

Het MT P stelt de voorliggende stukken vast
}

D 6 ^ Geldtemggaafbrief aan nabestaanden

I

Het MT P stelt de voorliggende stukken vast
i

hr
D 7 Reductie IBR aangiften belastingjaar 2018

Laatste zin term kleine vissen vermijden

1 Met inachtneming van deze wijziging stelt het MT P de stukken vast

gewijzigde stuk inmiddels geplaatst ^
iI

I

D 8 Calamiteitenpian P

Het MT P steit de voorliggende stukken vast
I

I

I
ALGEMEEN AFRONDENDE

Rondvraag wat vender ter tafel ko^tE l

4
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Persoonsgegev^ns
Het VT loket sluit op 11 12 Daarna alleen nog open voor noodgevallen

I

Pe [soonsgegev^ns
Bestelgemachtigden moeten prestatieverklaring toevoegen Voor VW bonnen

aan medewerkers hoeft dat niet Wordt meegenomen in P Aktueel
I

II ersoonsgegevens

Gezamenliike bestellina van sinterklaas en kerstattentie is niet

goedkct^ 6» ^nsgeg^t^ aan dat dit wel nodig is vanwege

bedrijfsvoerings en fiscale aspecten De tarieven worden nog

geevaiueerd
TL ers VT van P bij elkaar geroepen om gedachten te wisseien over

de invuliing van de VT bij P

i

i
I

I
r

l^ersoonsgegeven^

Reeft in’het DHO 0 P aandacht gevraagd voor de noodzaak van een

ontwikkeiassesment voor medewerkers die vlak voor hun pensioen staan
I

1
I

I

Pfr50onsgegeve|i5

j Het gaat beter met een ernstig zieke medewerkster met COVID 19

P^rsQonsgegev^ns
A s maandag webinar over AB5 releases

I

I ■

I
i

persoonsgegeven^
Een kandidaat voor de functie van directeur Particulieren is geselecteerd

Morgen voIgt nog een draagviakgesprek Daarna vindt voordracht plaats aan

DT en Bestuursraad

[

5
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Ministerie van Financien

mi

Aan

Leden MT Particulieren
Belasttngdienst Oirectie

Particulieren

Inllchtingen

Persoonsgegevensl

Verslag MT P overleg van 13 oktaber 2020

T
I

Aanwezig

I

Persoonsgegevens 4

i

l_Afwezig

Persoonsgegevens

r

Nummer Omschrijving Actie

A I ALGEMEEN INLEIDEND

i

■

Opening en vaststelten agendaA l
i

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteldI

j

A 2 Tvaststellen concept verstag MT P 15 September 2020

Bij agendapunt B 2 Ook vooraf goed onderscheid tussen toezicht en

i bezwaar
■I

I

I
Het concept verslag van het MT P overleg van 15 September 2020 wordt

vastgesteld
I

I

I
Terugkoppeling actualiteit

•[
I P4rsoonsgegeverttoet een aantal mededelingen ■•J
I

I
dT 8 10

i
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I I
• Een rapport over thuiswerken wordt binnenkort geagendeerd Van

belang voor MT P leden
• Graag aandacht voor de wekelijkse GBB lijst met een aantal

onderwerpen die voor P van belang zijn o a 1043 E Commerce

IH box 3 ambtshalve proces IH

• Pentesten penetratietesten ihkv fysieke beveiliging van de

pander Stevige aandachtspunten Ook aandacht hiervoor ivm

beveiliging van de locatie thuis

• Verdieping onderwerpen O a wat staat in de FSV applicatie en

voldoet dit aan de AVG

• Bedrijfsopvolgingsregeling Raakt de IH en de E S Link met

werklastanalyse complexe problematiek laat zich moeiitjk vertalen i

in normen

• Meerjarenvisie BD afrondende fase Oproep om de stukken te

lezen

I

J
i

I
i
I

1

I

Pe|rsoonsgegev^igTaagt nog aandacht voor de gevolgen van een Brexit met deal die

I mogelijk kunnen conoirreren met die van E Commerce I
■

■

“I

I
I Leiderschapsdag 8 10

I Georganiseerd door minfin digitaal Voor leidinggevenden van verschillende j
directies Thema s waren verbondenheid en eigenheid ledere directie heeft

zijn eigen stakeholders eigen vakmanschap en samenwerking wordt gezocht I

wanneer dat meerwaarde heeft Eiementen uit L C kwamen steeds terug j

1

I COVID 19

Het CMT BD komt wekelijks bij elkaar Extra inventarisatierondes t w naar

bedrijfskritische processen naar de impact van het sluiten van locaties en

bedrijven evt besluit veiligheidsregio s en naar het aantal besmettingen
Ivm personele bezetting

i

I

[
i

[■

I

I II

I Interne commanicatie mbt besmettingen aandacht voor het protocol en de
j

• I lokale communicatie mn middel en tijdstipj

FSV 1043 nationaliteit

Dank aan al diegenen die mee hebben gewerkt aan de voorbereiding van de

set die naarde TK is gegaan Drie pakketten FSV nationaliteit en 1043

Bestaat uit kamerbrieven met antwoorden op kamervragen het programma

HVB en het feitenonderzoek 1043 Verzending met persbericht De toon van j
de politieke leiding is streng met aandacht voor de positie van de burger OR I

en U teams worden hierover bijgepraat I

I

P^rsoonsgegeve^merkt nog op dat het stoppen met het gebruik van het vrije
tekstveld wellicht gevolgen heeft voor het werkproces E S I

i

JI

B STUKKEN TER BESPREKING MENINGSVORMEND

I

Werklastanalyse PB l 1

I

Plersoonsgegeverj^eeft een korte presentatie Het betreft de werklast van P voor de

periode 2021 2025 afgezet tegen de beschikbare formatie De formatie van

I P daalt meerjarig wel is er extra formatie voor TSL en E Commerce

Meerjarig is er ook geen ruimte voor externe inhuur Inschatting werklast obv

bekende normen sommige trends zijn moeilijk in te schatten zoals de

COVID effecten voor E S Alle werkprocessen gaan er qua formatie

meerjarig op achteruit uitzondering vormen TSL en E Commerce

1 i

I

I

■

1

Vragen opmerkingen
• Ved qpleidinqs en begeleidmgstijd nu In komende jaren wordt dat

I

2
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wellicht minder In 2021 is er in ieder geval nog een grote

wervingsinspanning Is rekening mee gehouden
Goed onderscheid maken tussen intensivering toezicht en extra geld

agv UTNS en

De bedoeling is te kijken naar de meerjarige ontwikkeling van de

werklast van P en daarover het gesprek aangaan met de

kaderstellers Dus zoeken naar goede argumenten om extra formatie

te claimen wat betekent dit voor de resultaten toezeggingen etc

Als de kaderstellers niettemin bij het huidige kader blijven moet de

discussie binnen de directie worden gevoerd over keuzes

De hardheid van de werklast varieert Bijv wat is gewenst

toezichtniveau Moeilijk om kaasschaaf toe te passen op

onvergelijkbare processen Deze is in deze presentatie alieen

kosmetisch toegepast naar rato van de omvang van het

werkproces

Ontwikkelingen bij de indirecte processen ook in beeld brengen qua

werklast ■ ■

Komt terug op de agenda van het MT P overleg Dit kan als uitgangspunt

dienen voor het gesprek met de kaderstellers

B 2 BB Bonnen ipv teamuitjes

p|ersQonsgegeven^icht e e a toe Er zijn drie veel gestelde vragen mbt het uitreiken

van bonnen die als voIgt worden beantwoord 1 Het hoeven niet alieen WV

i bonnen te zijn 2 UZK krijgen geen bon en 3 zittende medewerkers die

I half jaar in dienst zijn krijgen geen bon

I

i De deadline van de Kadernota is verstreken Dus geen claims meer mbt

I uitstel jubilea en formatieve claims mn staf interne beheersing e d Deze

dus meenemen in de werklastanalyse

B 3 Uitlevering mobiele devices

i

^ersoonsgegeven^icht toe dat vwb de uitlevering van de mobiele devices in kantoor

I bindhoven digitale implementatie TBB prio 1 heeft gekregen Dit geldt ook

I voor de verweerders 35 stuks
I

I

I De prioritering voorde rest uitlevering in november is niet aangegeven om

de snelheid van uitlevering te bevorderen

WervingsafsprakenB 4
1

i

^ersoonsgegeven^icht de stavaza van de werving toe Er zijn nog onvervulde C

vacatures De vervulling van de E vacatures verloopt goed
I

I

I

Afspraken
Is UZK interne kandidaat of interdepartementale kandidaat Nog

verschil van inzicht met de GOR

Drlejaarstermijn gevraagd aan kaderstellers om duidelijkheid

Opgemerkt wordt dat alle directies hierin eenduidig moeten handelen

Dus vooraf goed afstemmen met bijv GO en MKB

Overgekwalificeerde kandidaten Zijn er niet veel Is pas zicht op na

het passeren van de vijver met gekwalificeerde kandidaten

Toepassen referentiecheck interne en externe kandidaten gelijk

behan^e[en CJiecJ is wel belangrijk goed kijken naar de[s

I

3
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hieromtrent Ook hier consistent handelen

STUKKEN TER KENNISNEMING

Financiele rapportage t m September

C

C l

Geen opmerkingen

Periodieke rapportage integriteitsmeldingen

fersoonsgegeven^icht toe Het overzicht geeft een beeld van de afgehandelde en nog

in behandelina ziinde meidingen Oproep om iopende dossiers voortvarend op
1 te pakkters^onsgegeaafehet MT op de hoogte houden van de voortgang

C 2
I

Programme menselijke maat

pjersoonsgegever ij^ht toe dat er nog geen definitieve versie is Het programma beoogt
j het stimuieren van de menseiijke maat bij vormen van DV

C 3

J

HAMERSTUKKENL D

Plannen van aanpak RI E buiten PD l

Perso {jnsge^mteb3de stukken toe

In September heeft de GOR ingestemd met de RI E buiten Een drietai

buiten processen bij P IFB relatiebeheer en K EC Buiteniand zijn nader

{in beeid gebracht en bevraagd Op basis hjervan zijn plannen van aanpak

opgesteid Een deskundigheidscertificaat ontbreekt nog vanwege

capaciteitsgebrek

i Het MT P stelt de stukken vast Deze worden ter instemming voorgelegd aan

de OR

i

1

i

ALGEMEEN AFRONDEND

Rondvraag wat verder ter tafei komt
E

I E l

Psrsoonsgegever s

RI E HUBA De GOR heeft inmiddels hiermee ingestemd Maar de

maatregeien van het kabinet moeten nog worden afgewacht De

fysieke HUBA wordt na overieg met DG al dan niet opgestart obv

vrijwilligheid medewerker Morgen voIgt een besiuit hierover Horen

is een ander dienstbreed proces

T
I

I

I I

I

I

^ersoonsgegevens

Voorbereiding Koersdag max 2 uur en digitaal terugblik op dit

jaar Oproep om een video te maken met het team met een

terugbRtec^oQnsgege\jaaSrdineert
Aandacht voof de roepnaam voor de functie van afdelingshoofd In

CO besproken Bij andere directies wordt de roepnaam

regiodirecteur gebruikt De directie komt hier op terug

I

f

I

f

Persoonsgegeve isi

I

Status regeling thuiswerken Eenmaa per 5 jaar budget aanvragen

Peisoonsgegevens

Het MT P van 27 10 wordt verplaatst ivm webinar VMHF

4
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Ministerie van Financien

A^n

Leden MT Particulieren
Belastingdienst Directle

Particulieren

Inlichtingen

Per oonsgegevens|

Verslag MT P overleg van 15 September 2020

r“Aanw^jc|

I

Persoonsgegevens

j

Afwezig

Persoonsgegevens

Nummer I Omschrijving Actie

1 i

i

A ALGEMEEN INLEIDEND

Opening en vaststellen agenda

I De agenda wordt ongewijzigd vastgestfldr oonsgegeLeeft zich afgeniFeyo jnsgeg 5vens

kan alleen het eerste uur aanwezig ziin ^

A l i

{

I

—I{
Vaststellen concept verslag MT P IS augustus 2020A 2 I

1f

It

Het concept versiag van het MT P overleg van 18 augustus 2020 wordt II I

I
I vastgesteld

Terugkoppeling actualiteit

P^rsoonsgegeve itoet een aantal mededelingen

rp^soonsgegev^start vandaag bij de FIOD Ze heeft inmiddels afscheid

I genomen en haar werk overgedragen Op 21 9 is er nog een

mogelijkheid om fysiek afscheid te nemen De vacaturetekst is

inmiddels nagenoeg rond en de vacature staat t m eerste week

A 3

I
i

L
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oktober open Daarna volgen de selectie en draagviakgesprekken
Profiel is met name fiscaal en BV HR

Persoonsgegevens [start per 1 oktober bij E S op een leerwerkplek
afdelingshoofd

DT BD 10 9

De GBB lijst wordt wekelijks in het DT besproken Verzoek is om naar

deze lijst te kijken en inputRsayt^nsge^^gefe eren waar nodig Het BDO

zal een signaal geven Een van de thema s op de GBB lijst is de

fundannentele transformatie van de DV De ad C F komt met een

e

I
I

programma om de oelden te verdelen

Ontviechting [
CMT BD De RI E buiten is akkoord het wachten is nog op de RI E

binnen inci hoorgesprekken behoudens uitzonderingen en de RI E

voor de HUBA Het uitstel van de HUBA leidt wel tot droogval van

werk voor de DV over drie vier weken

Op 1 10 vindt een webinar plaats voor leidinggevenden
Thuiswerken tenzij
Hefohtwikkelassesment voorleidinggevendeh is akkodrd

De Zomerbrief is gepubliceerd Van belang voor de koers van P

conferentie MT P meerjarige visie

Persoonsgegevens is namens P aanspreekpunt«

«

•i

«

«

Portfoiiosessie 11 9

Opmaat naar besluitvorming over het IV portfolio 2021 in de portfolioraad en

grote driehoek Vraag is groter dan het aanbod en er ioopt een aantal grote
dossiers o a E Commerce Strategische issues worden nu verder uitgewerkt

Ketenmanagers moeten alert blijven

OR overleg 8 9

Vnl bijpraten over actuele dossiers ] Persoonsgegevens ^ijn door de OR

uitgenodigd om hem over enkele onderwerpen resp DV en integriteit bij te

praten Met de GOR wordt gesproken over de recente ontwikkelingen in de

media en de impact daarvan op het personeel

FSV 1043

Er komt een overall programma voor de BD Binnen P wordt een aantal acties

uitg^voerd AVG feitenrelaas beantwoording kamervragen voorbereiding
komen met een programmavoorstel voor PAO Persoonsgegevens

I

Kantoorbezoeken

Een aantal datums is al gepland lijstje wordt rondgestuurd Verzoek om op

een creatieve wijze invulling te geven aan de wens van de directie om het

gesprek te voeren met medewerkers Aandacht ook voor de ketens BKO s

06K en DV

\

I

1

1

i

■ VMR 2020 2

Compliment voor ieders bijdrage en voorde behaalde resultaten

t

B
_ iS^TUKKEN BESPREKING MENINGSVORMEND

B l ] Taakverdeling directie P na vertrek Persoonsgegevens

Er ligt een voorstel na afstemming binnen de directie en rmt oonsgegeieosecn
i aantal afdelingshoofden

Het MT P is nu een ingewerkt team dat ook goed In staat is om elkaar te

I helpen Voor BV aangelegenheden kan gebruik wordt gemaakt van zow^srsoonsgegeverjs
ijjgfefonsge^q^zicht is toezicht IH niet E S Ook Bezwaar en beroep excl

• Bezwaar E S en KEC Buitenland

i
I

I

I

Ii
II

I

T
i

i
I

2
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’ersoonsgegeven^vat samen dat de afdelingshoofden Amsterdam en Den Haag nu ook

oiffda^sgeg^uaHBn vallen en die van Heerlen onder haarzelf Ze roept
iedereen op om op de lijn te komen als ze onvoorziene zaken tegen komen

Persoonsgegevens merkt op dat zoweilpersoonsgegeven^ij bedrijfsvoering zijn betrokken

Er wordt afgesproken dat ze met beiden afstemt

1

I

1

i

B 2 Uitkomsten CRSA TBB

I

]

Per^oonsge^^H^t het voorstel toe Is al tijdens het informele MT P overleg van 1

I September ]l besproken
J

Opmerkingen van het MT

• Voor de directie is mn de functiescheiding van belang Zoals het nu in

het voorstei is vormgegeven akkoord wat de directie betreft

Aandachtspunt is verder blijvende evaluatie bijvoorbeeld als

onderdeel van de kwaliteits meting Hierin is voorzien in de

■ voorstellen systeemtechnisch en aanvullend via o a periodieke ■

queries
• Opgemerkt wordt dat het noodzakelijk is dat we i v m de

verantwoording mbt gestickerde gelden w o intensivering toezicht

goed onderscheid moeten kunnen maken vooraf en achteraf tussen

■ toezicht en bezwaar Dit kan spelen bij BC es en of budgetclaims
Hiervoor moet voor de start van de implementatie 1 11 een

opiossinq komen Dit punt zal warden uitqewerkt in kleiner verband

en aanvullend worden

II

I

f

I1
t

\
met Persoonsgegevens \

i

voorgelegd aan de directie

f
I

Het MT P stemt in met de voorstellen

Vastgehouden wordt aan de uitgangspunten dat de dossiers in een

team locatie behandeld kunnen worden Hiermee wordt gestart met een pilot
in Eindhoven Doel is voorbereiding van de implementatie vanaf September
en start van de implementatie per 1 11

I

Akkoord met het een of twee keer per maand fysiek bij elkaar komen van de

teams ook op een externe locatie cf de afgesproken landelijke lijn onder

voorbehoud van wijzigingen hierin Bij het uitleveren van smartphones
indien noodzakelijk voorrang geven aan de TBB teams Eindhoven

I

Voorbereiding Jaarcontract P 2021B 3

F ersoonsgegeven ijicht het traject toe Er iigt een uitgebreide aanschrijving sjabloon
Het verzoek is om de verschillende datums in acht te nemen Bij

I onduidelijkheden kan contact worden opgenomen rflet^oonsgegev Via haar

kunnen vragen worden gesteld aan C F Er volgen nog aanvullende stukken

i

I

I

I B 4 Voorbereiding Kadernota 2021
I

F[ersoonsgegeven|^icht het traject toe Oproep om tijdig claims in te dienen O a ook

aandacht voor uitstel van jubilea

i

I
i

j

Budgetinrichtmg SAPB 5

3
F ersoonsgegeven slicht het onderw£to_toe Het budget wordt nu vastgesteld op het

niveau van de gekozen om dit op niveau van de AD

te laten Binnen P vindt mn sturing op werkprocessen plaats

I

I

3
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B 6 Bijzonder Belonen 2020

p^rsoonsgegevet Scht het voorstel toe Het extra budget ad 30 euro p p wordt

beschikbaar gesteld aan de afdelingshoofden ter vrije besteding

j

Opmerkingen ]
Aandacht is gewenst voor een uniforme lijn van evt iokale initiatieven voor

UZK die in beginsel niet voor BB in aanmerking komen ook vanwege de evt

fiscaie gevoigen Er wordt besloten dat niet meer dan 5 a 10 euro daarvan

ten goede mag komen van de uitzendkrachffeBis ionsgeg^za i3iog even

uitzoeken wat de fiscaie consequenties zijn zodat daarmee rekening kan

worden gehouden Actie| Persoonsgegevens |

1

X

Verder stemt het MT P in met het voorstei

STUKKEN TER KENNISNEMINGC

I • C l VMR 2020 2
■

Geen opmerkingen

i

C 2 I TCF rapportage t m augustus
i

Geen opmerkingen Afgesproken wordt op een iater moment eens nader in

het MT P stii te staan bij de stavaza met betrekking tot de uitvoering van het \
TCP bij P I

HAMERSTUKKEND I

D l I Addendum Plan van aanpak Bezwaar 2020

I t

I Het MT P stelt de stukken vast

i

I
Concentratie aangifteverzuim [ArnhemD 2 I

I

I
I

1
Het MT P stelt de stukken vast [

i

■t
I ALGEMEEN AFRON[ END

E l I Rondvraag wat verder ter tafe komt

I r

Per^oonsgegev[einandacht voor de webinars over de gegevensvisie

Persoonsgegevens| Hoe worden teamuitjes vorm gegeven Sommigen gaan met

twee uitjes mee bijv TL ers met het MT en met hun eigen teamj De

lijn is per persoon een keer aanvragen voor het overige hier

praktisch mee omgaan is deels ook werk Hier transparent in zijn

[

i

[•

I

4
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Ministerie van Financien

Aan

Leden MT Particulieren
Belastingdienst Directie

Particulieren

Intichtingen

ersoonsgegeven

Verslag MT P overleg van 18 augustus 2020

i Aanw6zici
i

\

Persoonsgegevens ]

I

1

1

j Nummer Omschrijving Actie

ALGEMEEN INLEIDENDA 1

Opening en vaststellen agendaA l

I
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld

1
Vaststellen concept verslag MT P 21 juli 2020A 2 I

i

IKB wordt gewijzigd in Kennis en Expertisecentrum Buitenland B3

Het concept verslag van het MT P overleg van 21 Juli 2020 wordt

vastgesteld
t
i

Mededeiingen vooraf

Persoonsgegevens ^eeft aan dat de aanschaf van 112 Ipads voor P nog

ey^fl_g3atduren^peipads kunnen niet meer mee in de bestelling van

\

I
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telefoons levering in okto er^|insgeg|iieeit vorige week in het DT BD

aandacht gevraagd voor urgentie m b t levering van mobiele devices

[ Voor het opstarten van dwanginvordering zijn de devices ook van beiang

\ na de vergadering Pnap^nsgeg^wrtat zij i

let mee kan nemen naar het CMTSCbpnsge^breimagt het ook in bij BUO

invordering

I

Persoonsgegevens

I

A3 Terugkoppeling actualiteit I

”1
I

Korte mededelingen
Voor BOSNO is dit jaar iennand aangedragen Voor het strategisch
taientprogramma is dit jaar niemand aangemeld maar wel aivast voor

voigend jaar Neem deze ontwikkeltrajecten mee tijdens de viootschouw

De vraag is uitgezet of binnen P structureie functies beschikbaarziin voor

ORMtT trainees Graag voor het eind van de week melden bff^rsoonsgegev^ns
I I Persoonsgegevens ^eeft aan dat^j^Bsrfoonsgegei|{^eeft geiR^k^nsge^ratifia

pf het goed [s aangekonnaBoDnsge^et^kelt metr^nsgegev^ns

DT 13 8

I

X

Stavaza FSV 1043 CAF onderzoeken rapport AP

Er wordt hard gewerkt aan de veegactfe AVG De nodige acties zijn
hiervoor uitgezet bij de werkprocessen
Er zijn vragenuurtjes in het kader van de veegactie AVG gepland door

P4rsoonsgegevefi£ e oproep is hier gebruik van te maken

i Op het niveau van DT BD wordt onderzocht hoe de tweede fase wordt

I gestart en hoe onderzoek moet worden gedaan naar andere aspecten van

1043 Er wordt een overkoepeid programma vanuit het DT BD

vormgegeven Hiervoor wordt deze week een voorstel verwacht waar de

komende weken over gesproken zai worden

ersoonsgegevens|richten zich op een mogelijk op te richten informatiepunt
voor belastingpiichtigen met vragen over toezicht

Zodra een concept plan van aanpak beschikbaar is wordt dit geagendeerd
voor deze vergadering

Zomerbrief Wenkend perspectief
De zomerbrief is opgesteld voor de stassen en zij bieden deze weer aan

aan de Kamer

In de brief wordt beschreven hoe een Belastingdienst wordt neergezet
waar burgers vertrouwen in hebben en welke verbetertrajecten zijn

neergezet vooral op de korte en lange termijn
In het stuk wenkend perspectief titei verandert misschien nog wordt

uitgewerkt hoe we de basis op orde houden fen verbeteringen doorvoeren

op de middel lanqe termijn

fJersoonsgegeven^ijn betrokken bij de voorbereiding en kunnen op de lijn
komen voor vragen

De doorlooptijden zijn vaak kort want de zomerbrief moet op korte termijn
naar de Kamer en het wenkend perspectief loopt mee Het wordt ook

iedere week besproken in het DT BD

■1

1

I I

I

I

I _

{
I i

I

I
I

I 1
I

I

I

I

I

I
I

I

s

I

Onderzoeken Dfenstverfening
Het gaat om de volgende externe stukken die hopelijk voigend MT klaar

zijn
• Beleidsdoorlichting Dienstverlening door BD zelf met ondersteuning van

extern onderzoeksbureau

• Onderzoek EY deel 1 over knelpunten in de dienstverlening waar

burgers maar oak de Belastingdienst tegenaan loopt concept is klaar

• Onderzoek EY deel 2 over handelingsperspectief nav onderzoek deef 1

Bij beide onderzoeken is directie P betrokken interviews en aanleveren

I

2
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documenten

• Werk aan uitvoering is een rijksbreed onderzoek Hierin worden een aantal

uitvoeringsorganisaties van de rijksoverheid belicht Er wordt gekeken naar

wat het afgelopen decennium is gabeurd en wat er nodig is

i Aanstaand parlementair onderzoek naar uitvoeringsorganisaties ferioonigegeven^
F|ersoonsgegeven|gaan hiermee aan de slag binnen de Belastingdienst ^

c Het zijn lijvige documenten de volgende vergadering een

samenvatting van de dan al beschikbare documenten

I

I

I
i

I

Bezoek aan Prinses Laurentien

Op uitnodiging van de DGRiatP^nislit’ iffljgustus een gesprek met Prinses

Laurentien bezoek aan Number 5 foundation Ze heeft vooral vanuit de

fiscaliteit verteld wat de Belastingdienst doet voor de doelgroep
laaggeletterden en in brede zin over ontwikkelingen in relatie tot de

doelgroep burgerse Het was een goed en prettig gesprek Er komt een

vervolg in septenSbeso^ns^dsnkt colleoa s voor de voorbereidinq van dit

gesprek en komt dan weer op de lijn bijPersoonsgegeven voor de

voorbereiding

STUKKEN TER BESPREKING MENINGSVORMENDB
I

Addendum bij plan van aanpak bezwaar 2020

p^rsoonsgegeve|pfef^l jjij agendapunt toe Het plan van aanpak bezwaar gaat

I richting de eindfase De voorraden daien In overleg met de DG

I Belastingdienst is afgesproken dat de realisatiedatum van de doelstelling met

i betrekking tot het terugbrengen van de niet tijdige voorraad verschuift van

I 1 juli 2020 naar 31 december 2020 Om die reden is dit addendum

I opgesteld Het is de ambitie dit jaar het plan van aanpak af te ronden zodat

i volgend jaarsprake is van een stahiel proces

B lI

I

I
I

i

i Het addendum is geagendeerd zodat iedereen er kennis van kan nemen en
■

nog vragen kan stellen De voorhereidingsactles zijn wel al uitgezet In

I September voIgt de formele besluitvorming in het MT P Z ^^|onsgegbtreP k

kennis van kan nemen
i

I Er wordt opgemerkt dat er een inconsistentie in de doelstellingen lijkt te

zitten De paragraaf over doelstellingen bevat veel informatie en mist wat

flaaoso^iigil^aliaJit nog lets aanscherpen

i

t

Kantoor Heerlen heeft al vee bezwaren weggewerkt en merkt op dat de

[ laatste bezwaren lastig zijn af te doen

Een splitsing tussen bezwaren die zijn ingediend voor en na 1 januari mist

Daarnaast kan ook nog worden aangegeven welk deel van de bezwaren wel

en niet beTnvIoedbaSnrrisii nsge^eifik aan dat hieraan al is voldaan Dit is niet

opgenomen in het addendum maar op de locaties is deze informatie

beschikbaar Er wordt wel vermeld wanneer een bezwaar is binnengekomen
maar niet wanneer deze op naam van een behandelaar is gezet Dit is een

aandachtspunt bij feedbackgesprekken met behandelaars

De bezwaren die op naam staan van CAP teller niet mee voor de voorraad Er

is goed contact met ionsgeg^^t zijn hulp aan indien nodig

Persoonsgegevens ^nderzoekt welk deel van de bezwaren niet beinvloedbaar is en

I scherpt het addendum aan met de restproblematiek Ook de paragraaf

3
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maatregelen onderdeel 2 in het addendum wordt aangescherpt Er wordt zo

gaed mogelijk aangegeven wat het aandeel niet beinvloedbaar is

B 2 VIootschouw P 2020I

Het onderwerp is ingebracht dcRBrsoonsgegevjnaar wordt toegeiicht door

Persoonsgegevens|

Het proces is veranderd ten opzichte van vorig jaar Het CV en portfolio
hoeven niet meer aangedragen te worden

Het verzoek is nadat de formuiieren zijn ingevuld het groepsoverzicht in te

vuiien bijlage 3 Daarna vindt een gesprek piaats over hoe het beeid van

elke locatie eik werkproces er uit ziet De pianning is in de stukken

opgenomen en de uitnodigingen zijn verstuurd Er zijn ook gesprekken

gepiand in de vakantie Aan iedereen het verzoek de agenda s bij te werken

■ Jersoonsgegeven5| ijkt hier dan nog even naar samen met| ’ersoonsgegeveni ■ ■

I

De formuiieren gelden voor de zittende ieidinggevenden maar in het gesprek
met alie afdeiingshoofden is ook ruimte voor taienten De ketenmanagers
schouwen of er potentiele taienten zijn binnen de ketens

Persoonsgegeven stuurt iedereen nog een setje van de documenten in Word

V j stUKKEW TE^ENnIsN
C l ”^Financiele rapportage P t m juli 2020

Ingebracht daaoonsgeitoifirfwezigheid van Persoonsgegevens

Fjersoonsgegeverjgoet de oproep nog gebruik te maken van het beschikbare budget voor

uitzendkrachten

i

I

Er is een discrepantie tussen werving en het benutten van budget De

werving heeft een iange doorlooptijd waardoor een deel van het jaar al om is

ais de uitzendkrachten in dienst treden Hierdoor wordt het beschikbare

budget niet voiiedig benut Aapgegeven wordt dat het iastig is nu mensen

aan te nemen ais je pas iaat zekerheid kan bieden voor het dienstverband

per 1 januari Er wordt een oproep gedaanF ajcjonsgeg^rtee kijken naar een

meerjarig i6tei| onsgeggwBeBt nogmaais ^p te kijken wat mogeiijk is m b t het

benutten van het budget Gezien de instroom en uitstroomdynamiek is de

oproep gebruik te maken van de mogelijkheden gezien het budget dat nog

over IS

I

i

Voor S E is nog ruimte om uitzendkrachten aan te nemgAt5oonsgegev|gBeft
aan dat er inmiddels nieuwe mensen zijn aangenomen en binnenkort starten

HAMERSTUKKEN

Beschrijvingsbeleid IH

Ingebrachti ftfet risgelt yegeiicht door

Dit is in het CO P besproken en geaccordeerd in afstemming met K EC

Buitenland BNA betekent beschrijven en attenderen

D

D l

Persoonsgegevens

Er zijn geen vragen en het stuk wordt vastgesteld

D 2 fGeb^ruik verbiijfstitels bij sefectie geldteruggaafbrief
f
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r 1
IngebrachtfWWBonsge jteegelicht door Persoonsgegevens

Het stuk is in het CO P besproken en geaccordeerd

on geg ^fei[tkt op dat het gaat over selectie en het kenmerk verblijfstitei wordt

gebruikt Is hier gekeken naar alls vereisten waar we aan moeten voldoen

Deze vraag is in het CO P niet voorbijgekomen

Perst
I

I

Er wordt besloten het stuk niet als hamerstuk te behandelen maar deze

vraag even terug te leggen bij de inbrenger Vervolgens kan een schrifteMjke
i procedure plaatsvinden met beantwoording van de gestelde vragen

ALGEMEEN APRONPEND

Rondvraag wat verder ter tafel komt

E
I
I

E l
r

1

^’ersoonsgegevens 1i
voor ledere locatie waarde HUBA fysiek plaatsvindt wordt een Risico

inventarisatie en Evaluatie uitgevoerd zodat de HUBA weer kan

starten

j
i\

i

prsoonsgegevens
F

vraagt zich af of het proces voor annotaties DT BD is veranderd

^ersoonsgegeven^eeft aan dat iedere week vergaderd wordt^ stukken via

e mailprocedure worden aangeboden en dan als hamerstuk op de

agenda komen en dat onderwerpen worden gebundeld via de GBB

lijst Voor de voorbereiding van het DT BD deze iijst dus goed
scannen op onderwerpen waarop geannoteerd moet worden

I
I

•

I Inventsrisstie behoefte aan cursussen omgaan met agressie
i OprieepoEnsgeg|daffli»adrukt hier aandacht aan te schenken

I

1

i

Verzoekf Persoonsgegevens \pm een vertegenwoordiger vanuit de directie

Particulieren aan te wijzen voor de invulling van het gedelegeerd business

ownerschap voor Generiek kantoor De directie GO tevert de gedelegeerd
business owner Echter voor een goede invulling van deze taak is

gestructureerd afstemming nodig met de directies CAP MKB en P We zoeken

coUega s die het een leak en belangrijk onderwerp vinden Dit groepje zal

afstemmen met de architect generiek kantoor over verschiUende aigemene

aspecten die van invloed zijn op de ondersteuning van het kantoor Deze

onderwerpen overstijgen de ketens zoals Inning Toezicht en Klantbeheer

Denk o a aan positionering risicodetectie ontkoppeUng interactie en kantoor

regie op werk en capaciteit patronen voor pianning zaakbeheer

1
I

1

i

Persoonsgegevens jg voorzitter van het CO P en agendeert deze oproep Hij neemt

contact op rfie^oonsgegev|eiitE is eind deze week weer terug van vakantie
I

I

5
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Ministerie van Financien

Aan

Leden MT Particulieren
Belastingdienst Directie

Particulieren

Inllchtingen

Persoonsgegevens

Verslag MT P overleg van 21 juli 2020

I^Aanwezig I

1
Persoonsgegevens

1

I
I

rAfwezig I I

j

J

Persoonsgegevens

I ActieNummer Omschrijving

Opening en vaststellen agendaA l

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld

Vaststellen concept verslag MT P 23 juni 2020A 2

Met concept verslag van het MT P overleg van 23 juni 2020 wordt

vastgesteld

i

■

STUKKEN TER BESPREKINGBI
I—

j

Presentatie AVGB l
I

In november 2018 is het implementatieplan AVG door het MT P

geaccordeerd In het MT P van 6 juni 2019 is hier nog een aanvulling op

gekomen middels een plan van aanpak vervolg AVG directie Particulieren

I
I

In dit MT overleg geeft Persoonsgegevens een presentatie over de

acties die op korte terrnijn aanvullend nodig zijn o a n a v de kamerbrief

1100264 00024



FSV kamerbrief AVG Een van deze acties die landelijk voor 15 September
meet zijn uitgevoerd is een grondige analyse van het gehele applicatie en

gegevenslandschap zie voor nadere duiding bijiage 1 en 2 bij de agenda
Gekeken wordt naar bestanden bij individuele medewerkers op

samenwerkingsgebieden en op CP Daarnaast wordt geinventariseerd of de

digitale cursussen i bewustzijn en AVG gevolgd zijn

I

r

Opmerkingen vanuit het MT

Invullen van vrije velden komt naar alle waarschijnlijkheid ook voor

bij andere bestaande applicaties bijv behandeldossiSfi^onsgeg^af
na of dit ook onder de reikwijdte valt van de landelijke actie die voor

15 September o I v CAP wordt uitgevoerd
Relatief korte deadline 15 9 Lastig in de vakantietijd In het DTBD

is besloten om hier toch aan vast te houden vanwege de politieke

urgentie
Voor controle of digitale cursussen zijn gevolgd moet P direct worden

bekeken

I

I

I

I
I

i

I

I

Daarnaast zijn maatregelen voor de langere termijn nodig Nog meer bewust

worden AVG AVG is overal fiscale kennis verhogen omgaan met AVG

verzoeken kennis over GEB s wat zijn datalekken en een groeidocument
maken o a inrichten CP Een eerste concept is bijgevoegd bij de agenda

{

I

1

I

j

I Opmerkingen vanuit het MT

In het DHO IV D zijn afspraken gemaakt over de ketengovernance
mbt de data Aanbevolen wordt hiermee bij dit AVG proces rekening
te houden De insteek van de directies is ook gekozen om LOA s en

de data die niet in de grote systemen staan in beeld te brengen Maar

het gaat om het totale beeld dus ketens en drecties [

r

I

Het MT P kan zich vinden in de voorgestelde maatregelen In P Aktueel wordt

ook aandacht besteed aan dit proces

B 2 Inzageverzoeken FSV binnen Particulieren

l] ersoonsgegeven^|jcht toe hoe om te gaan met inzageverzoeken FSV Binnen de

directie P zijn o a twee personen voor de behandeling aangewezen Vender is

vanuit FR een memo met bijbehorende brieven opgesteld die gebruikt
kunnen worden

Het MT P neemt kennis van het materiaal en de voorgestelde maatregelen

i Dit wordt ook opgenomen in de P Aktueel
I

I

B 3 Formatieverdeling P 2021

f^ersoonsgegeven^eeft een presentatie over het voorgenomen beslult formatie

verdeling 2021 voor de directie Particulieren

Opmerkingen vanuit het MT

Nogmaals de uitgangspunten zoals vorig jaar geformuleerd

opnemen bijv voorrang geven aan de klantgerelateerde processen

Bij de formatie Flex meer expliciet onderscheid maken tussen 110 fte

eerdere financiering en 28 fte aanvullende beslissing directie

Wat is het uitgangspunt bij bezwaar en toezicht qua ontwikkelingen
De bezetting ontbreekt in de overzichten

i

I
I
I

1

2
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I

In de claim 68 fte voor bezwaar is het K EC Buitenland niet

meegenomen 15 fte

I

Het MT P gaat akkoord met het voorgenomen besluit formatieverdeling 2021

Dit besluit vormt de basis voor de doorrekening t b v jaarcontract en

werklastanalyse In budgetbrief 3 worden nog diverse functies en claims

ingediend Deze input wordt op 22 juli verzonden Na uitkomst van de

I bespreking van BB 3 eind augustus zal de formatieverdeling definitief

worden vastgesteld Hierbij zal ook een definitief besluit worden genomen

i voor de toekenning van de formatie landelijke regie Particulieren en BDO

I Ivm het verlof gar^oonsgeg^aaaf 23 juli kunnen vragen aanvullende

i opmerkingen over de formatieverdeling worden gesteld bill Persoonsgegevens~|

I BDO

I

i

i

3

Vereenvoudigen SAP tijdB 4 1

Pej soonsgegev^hsht het voorstel toe Doel fs om het aantal SAP regels terug te brengen
en deze meer te laten aansluiten op het jaarplan BD Het gaat nu meer cm

i de voorgestelde richting te verkennen en of deze nchting kans van slagen
I heeft

I4

I
I

I

I

Opmerkingen vanuit het MT

Dft meet wel landelijk worden opgepakt omdat het meerdere

dienstonderdelen raakt

j
\

Het MT P onderschrijft de aangegeven richting en de verkenning kan verder

gaan

i

I

i

Herijking voorraad IH 2018

Persoonsgegev^ndit het voorstel toe Het voorstel is voorbereid door en breed gedragen

I in het CO P Er ligt wel een negatief advies van VT

i
I Opmerkingen vanuit het MT

I Het advies van VT althans de onderbouwing ligt er nu niet terwiji

I het MT wel een besluit moet nemen Aangegeven wordt am de

onderbouwing van VT in de vorm van een formele reactie alsnog

I toe te voegen aan de stukken in ibabs

I In de bestuurlijke notitie aan de DG ook de visie op de ondergrens

I van het toezicht meenemen Dt ook tbv de nieuwe DG s en stassen

B 5 1

I

I

I

I

I

I

1

I

I Het MT P besluit om in te stemmen met scenario 2 De formele reactie van de

j CD Vaktechniek wordt toegevoegd aan IBABS

i
1
I

I

Gedragseode integriteitB 6

i

P|ersoonsgegever|fcht de stavaza toe Er is een gedragseode Rijk voor vast en flexibel

I personeel Er is ook aanvullende regelgeving van MinFin o a niet nakomen

j financieie verplichtingen en zorgvuldig nakomen fiscale verplichtingen
I
I

I

iI

I F|ersQonsgegeven|^ijst de afdelingshoofden op de te ondernemen acties voor zover

I nog niet uitgevoerd zoals opgenomen in het jaarcontract 2020 van de

directie Particulieren

1 Minimaal 1 keer per jaar op teamniveau aandacht besteden aan

integriteit door rniddej^yan^angeboden instrumenten zo^ls I

3
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workshops trainingen zie online aanbod BelastingdienstAcademie
2 Periodiek bespreken van integriteitsdilemma s vanuit

praktijkvoorbeelden bijv in CO P MT P of conferentie

^ersoonsgegevensvraagt tot Slot aandacht voor de doorlooptiid van een aantal

integriteitsmeldingen zie bijiage 7 meldingen in Heerlen

Opmerkingen vanuit het MT

De recente bevindingen uit het onderzoek van de AP vormen een

serieuze belemmering om in gesprek gaan met medewerkers over het

onderwerp integriteit De AP maakt onder meer melding van feit dat

de Belastingdienst op momenten niet heeft meegewerkt aan het

onderzoek informatie niet geheel heeft gedeeld en zelfs onjuiste
informatie heeft verstrekt De AP heeft moeten dreigen met het

opleggen van een dwangsom boete wegens gebrek aan

medewerking Dit gedrag staat haaks op de kernwaarden die de

Belastingdienst hanteert verantwoordelijkheid geloofwaardigheid en j
■

zorgvuldigheid Intern is nog geen enkele reactie gekomen op het |
statement van de AP Hoe geloofwaardig is het dan om onder deze

omstandigheden met medewerkers in gesprek te gaan over

integriteit
Het onderwerp integriteit wordt te complex veelheid van visies

waarden gemaakt Reactie is dat er bewust voor is gekozen om alle i
stukken te delen zodat het MT P beschikt over alle relevante stukken

Meerwaarde kan worden gevonden door elkaarte blijven bevragen
over casuistiek zonder te snel te oordelen

I
I

I

I
I

r
I

I
I

I

I

I

I

I

I
1
Het MT P onderschrijft de blijvend benodigde aandacht voor het onderwerp

Integriteit Komt terug op de agenda Ook zal er in de P actueef aandacht

I worden besteed aan het onderwerp

j

1 Presentatie jaarcontract P 2021

j

^ersoonsgegevenslgeeft een presentatie over de voorbereiding van het Jaarcontract 2021

1 van Particulieren bijgevoegd

I

I

I

I
I

B 7

I

i

Opmerkingen vanuit het MT

In het jaarcontract staan ook ketendoelen Voor de realisatie van

deze ketendoelen zijn ook andere keten partners nodig

Richting C F wordt gesuggereerd uit te gaan van een realistisch

groeipad richting 2021 P moet in de voorbereiding voortborduren op |
het proces dat vorig jaar al is ingezet ]

I

\

I

i
1

I

I

i I

I
1

I I

Het MT P herkent zich in de gekozen richting Komt terug op de agenda j i

i i

I

r
STUKKEN TER KENNISNEMING

Voortgangsrapportages TCF april mei juni

C
L

C l
i

Geen opmerkingen

I

C 2 ^ Werkwijze prestatieverklaringeni

I

Geen opmerkingen 1

IL

Financiele rapportage P junIC 3

I

I Geen opmerkingen

4
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I

Maandrapportage bezwaar t m juniC 4

Geen opmerkingen

C 5 I Maandrapportage Erf Schenk juni

Geen opmerkingen I

t

I
Jaarcontract P 2020 getekendC 6 I

I
I

i
Geen opmerkingen 1

T
stand van zaken werving i

C 7
i

I
i

i

persoonsgegevenslwijst met name op de communicatie over de vacature eisen voor GF

E Ook richting de zittende E medewerkers

C 8 Bijzonder belonen

F’ersoonsgegeven iwijst er nog op dat voor 2019 het jaar 2020 gelezen moet worden ■

lis inmiddels aangepast en vraagt nog aandacht voor de bonnen en het

j toedelen daarvan Het vraagstuk rond het budget teamuitjes wordt nog

I landelijk en met de bonden afgestemd

I
■

I

I

I

I

I

C9 i Applicatie Inzicht
1
I

Geen opmerkingen
i

1

C IO Stavaza risicotool aanvuliingen I

1
i

Geen opmerkingen

Stavaza Jaarplan P 2021C ll
I

i

Geen opmerkingen I

D HAMERSTUKKEN

D l j Continuiteitsplan P CMT P besluiten maart juni Routekaart

I

I De vooriiggende stukken worden vastgesteid

D 2 Inrichten landelijke regie directie P

De vooriiggende stukken worden vastgesteid

I

I

JU

I

I

I

D 3 ’ PM brief regulier proces i

5

I

De vooriiggende stukken worden vastgesteid I 1

I

_E AL6EMEEN AFRONDEND

E l Terugkoppeiing actuaiiteit

p^rsoonsgegeve iicht een aantal actuaiiteiten toe

1043 FSV AP Hierover is het MT P ai bijgepraat Wordt deze week in kieiner j
verband binnen P nader besproken mn overde roi van en actiepunten voor |
P in deze dossiers

H

I

I

1 r

I

5
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OntvIechHa^Djnsgegwraagl a s donderdag in het DT naar de landelijke
stavaza

DTBD 16 7

GBB lijst met wekelijks voor P 1043 en maandelijks voor P E S

bezwaar te bespreken dossiers

L C op 3 7 heeft sessie plaatsgevonden met vervoigstappen voor de

dienstonderdelen

Zomerbrief gaat eind van de zomer naar de TK Hierin de politieke
ambities met de 6D In de nota Weekend Perspectief worden de

ambtelijke en bestuurlijk ambities weergegeven

Op 12 8 komt het MT P fysiek bij elkaar De DG komt langs Op 21 en 22 9

vindt een MT P conferentie plaats Persoonsgegevens zijn de trekkers In het

najaar wordt ook een Koersdag voor P georganiseerd

Pej soonsgegev^ankt ten slotte iedereen voor hun inzet tot dusver en wenst iedereen

I een goede zomer

I

I
E 2 i Rondvraag wat verder ter tafel komt I

I I
I

I
I

Persoonsgegeven^ I

I i

De viootschouw P vindt in het najaar plaats In augustus komt de

voorbereiding daarvan op de MT agenda

Bij een aantal MA s worden de goedkeuringsautorisaties SAP tijd

ingetrokken

I
I
I

I
j

I

I

Persoonsgegevens
^ Voor teambijeenkomsten kunnen externe locaties worden

gereserveerd
Aanmeldingen voor B05N0 en voor het strategisch talentprogramma
als ook het aanmelden van vacatures voor ORMIT trainees kunnen

tot 15 8 bij een van de landelijk directeuren

Als er op een kantoor een vermoedelijke Coronabesmetting is moet

dit goed gecommuniceerd worden en moeten ook de andere

betrokken afdelingshoofden worden geinformeerd

I

i
I

I

I

\ ]

\
V

i
Ii

I

I
1

I

»
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