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Inleiding

Dagelijks zetten wij ons in om burgers, (zorg)professionals 
en (overheids)organisaties transparante en betrouwbare 
data en informatie in zorg en welzijn te geven.

De eerste Stand van de Uitvoering was informerend van 
aard. Deze tweede Stand van het CIBG geeft inzicht in de 
knelpunten waar wij tegenaan lopen in de uitvoering van 
onze dienstverlening. Samen met (VWS-)beleidsdirecties 
en ketenpartners bespreken we wat knelt, maar niet 
voor alles hebben we met elkaar al een oplossing 
gevonden. We maken de knelpunten bespreekbaar om 
de dienstverlening verder te verbeteren en vragen in deze 
Stand aandacht voor:

• Het verbeteren van de integraliteit van onze publieke 
dienstverlening

• Het elkaar versterken in de ontwikkeling en 
uitvoering van wet- en regelgeving

Per punt beschrijven we ook positieve ontwikkelingen, 
die laten zien waarmee burgers, (zorg)professionals en 
(overheids)organisaties al geholpen zijn. En schetsen 
we wat we samen met VWS en de Tweede Kamer 
willen oppakken, om zo de publieke dienstverlening 
te verstevigen.

Een terugkerend dilemma in het opstellen van deze 
Stand was: wat nemen we wel en niet op? Leidend 
hierin waren de punten die we in gezamenlijkheid 
moeten oppakken om een verschil te kunnen 
maken in de maatschappij. Het verschil maken 

vraagt om een voortdurende inspanning van onze eigen 
organisatie, de Tweede Kamer, de (VWS-)beleidsdirecties 
en onze ketenpartners. We nodigen u uit de dialoog 
hierover met ons aan te gaan. 
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Verbeteren van de integraliteit van 
onze publieke dienstverlening

Het CIBG voert 34 verschillende wettelijke taken uit in 
2022. Nieuwe taken en wijzigingen op bestaande taken 
worden vanuit verschillende, veelal VWS-, directies 
voorbereid. De wetten die aan deze taken ten grondslag 
liggen kennen verschillende doelen. Het is aan het CIBG 
om tot een integrale uitvoering hiervan te komen.

In de praktijk blijkt dit een uitdaging. Een oorzaak hiervan 
ligt regelmatig in het ontbreken van de samenhang in 
wet- en regelgeving. De uitvoeringstoets kunnen we als 
instrument nog beter inzetten, door altijd de samenhang 
met naastgelegen wet- en regelgeving mee te nemen. We 
verzoeken VWS en de Tweede Kamer om hier actief naar 
te vragen. Ook moedigen we VWS en de Tweede Kamer 
aan om vanaf de tekentafel al rekening te houden met 
de integraliteit van de dienstverlening voor de burgers, 
(zorg)professionals en (overheids)organisaties.

Met de inwerkingtreding van verschillende wetten over de 
afgelopen jaren (o.a. de WTZa en WNT) en de wettelijke 

taken die al door het CIBG werden uitgevoerd, hebben 
we gemerkt dat zorgaanbieders bij meerdere systemen 
gegevens moesten aanleveren. Om goed uitvoering te 
geven aan de wetten én de administratieve lasten voor 
zorgaanbieders niet onnodig te verzwaren, heeft het 
CIBG een visie op één loket zorgaanbieders opgesteld. 
Integraliteit staat in deze visie centraal. Met een aantal 
VWS-beleidsdirecties spreken wij over deze visie. Ook 
werken wij aan een concept visie op één loket voor de 
zorgverlener. Graag verdiepen en verbreden wij dit 
gesprek met u.

Tot slot, door onze wettelijke taken in samenhang te 
bekijken, ervaren we dat we met elkaar meer willen 
doen dan mogelijk is. Al onze taken vragen 
namelijk om beheer, om onderhoud en met 
regelmaat om vernieuwing. Daardoor staan 
we structureel voor het dilemma: wat heeft 
voorrang? We roepen het ministerie van VWS 
op om gezamenlijk prioriteiten te bepalen. 

Dit aan de hand van de doelen voor het zorgstelsel. Zo 
kunnen we - nu en in de toekomst – diensten verlenen die 
aansluiten bij wat de maatschappij nodig heeft.
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Elkaar versterken in de ontwikkeling 
en uitvoering van wet- en regelgeving

Door onze dienstverlening hebben wij inzicht in hoe wet- 
en regelgeving uitpakt voor burgers, (zorg)professionals 
en (overheids)organisaties. Inzet van deze kennis en 
opgedane ervaringen in ontwikkeling of wijziging van 
beleid is daarom essentieel. Het moment waarop dit 
wordt ingezet maakt een wezenlijk verschil. Om te 
voorkomen dat wet- en regelgeving in de praktijk niet 
werkt zoals bedoeld, is het noodzakelijk dat publieke 
dienstverleners vroegtijdig betrokken worden bij de 
ontwikkeling ervan. In een vroeg stadium betrokken 
zijn betekent dat een inschatting gemaakt kan worden 
van de mogelijke effecten van wet- en regelgeving. Op 
een laat moment betrokken worden betekent dat de 
inwerkingtreding vaak vlak daarop volgt. Hierdoor blijft 
een beperkte tijd over om voorbereidingen te treffen. 
Kwaliteit, doorlooptijden en financiering staan direct onder 
druk en effecten van wet- en regelgeving kunnen pas 
achteraf bepaald worden. Dit willen we voorkomen. 

Maatwerk biedt een oplossing wanneer wet- en 
regelgeving voor een burger, (zorg)professional of 
(overheids)organisatie niet uitpakt zoals bedoeld. 
Maatwerk bieden kan soms een zoektocht zijn. Recent 
hebben we dit ervaren in de uitvoering van de WNT. We 
zijn ervan overtuigd dat wanneer ministeries en publieke 
dienstverleners op een gelijkwaardige wijze 
en in een vroeg stadium samenwerken 
aan de ontwikkeling en uitvoering 
van wet- en regelgeving, dit leidt tot 
de gewenste dienstverlening aan 
de burger, (zorg)professional en 
(overheids)organisaties. 

Met de Directie Informatiebeleid 
van VWS doen wij op dit moment 
goede ervaringen op en versterken we 
elkaar in de doorontwikkeling van het 

UZI-register. We willen deze wijze van samenwerken aan 
ontwikkeling en uitvoering van wet- en regelgeving verder 
uitbouwen. Het beleidskompas wijst ons hierin de richting 
en stimuleert betrokkenheid van publieke dienstverleners 
in alle fases van het beleidsproces. 
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