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U heeft aangekondigd de Tweede Kamer in juni 2024 te informeren over de
i 5 % 2 Notanummer
uitkomsten van de uitvoeringsanalyse van het amendement Omtzigt met 2024-0000355570
betrekking tot het inzagerecht in het eigen fiscaal dossier. Met deze brief maakt u Bijlagen
de stand van zaken (vertraging) van de uitvoeringsanalyse kenbaar. 1. TK Brief proces

uitvoeringsanalyse
amendement Omtzigt

Middels deze nota willen wij daarnaast uw akkoord vragen om het eindrapport

i ; iz ; e T inzagerecht
“Verkenningen inzage burger en bedrijven dossiers” gelijktijdig naar de Tweede 2. Eindrapport
Kamer mee te sturen als bijlagen bij de brief. Verkenningen inzage
burgers en bedrijven
" dossiers
Beslispunten: 3. Bijlagen bij eindrapport
¢ Gaat u (staatssecretaris F&B en staatssecretaris T&D) akkoord met het Verkenningen inzage

, bedrij
verzenden van de brief aan de Tweede Kamer over het proces van de ggggf:f:" D

uitvoeringsanalyse in het kader van het amendement over het inzagerecht 4, EK aanbiedingsbrief
in het eigen fiscaal dossier (bijlage 1) en het als bijlage meesturen van i1et/£Ll='f0EfEs uitvaeringsanalyse
eindrapport “Verkenningen inzage burger en bedrijven dossiers” (bijlage 2 f‘nr;‘:g:fe':ﬁt"t NI
en 3)? { Z«(f
« Indien u beiden akkoord bent - met verzending van de brief aan de Tweede '7,; O
Kamer over het proces van de uitvoeringsanalyse in het kader van het
amendement over het inzagerecht in het eigen fiscaal dossier (bijlage 1) en¢
het als bijlagen meesturen van het eindrapport “Verkenningen inzage /4-'
burger en bedrijven dossiers” (bijlage 2 en 3) -, verzoeken wij u
(staatssecretaris F&B) deze brief te ondertekenen. .
o U (staatssecretaris F&B) stuurt ook een afschrift van de brief en de bijlagen / (A8
met het rapport aan de Eerste Kamer. Indien u akkoord bent, kunt u
(staatssecretaris F&B) de brief aan de Eerste Kamer ook ondertekenen
(bijlage 4).
e Graag uw akkoord voor het openbaar maken van deze nota conform de
beleidslijn Actieve openbaarmaking nota’s. Omlijnde delen worden
voorafgaand aan openbaarmaking onzichtbaar gemaakt.

Kernpunten
¢ U heeft de Tweede Kamer eerder toegezegd in juni 2024 te informeren over
de uitkomsten van de uitvoeringsanalyse. In de brief geeft u aan dat gezien
de omvang en implicaties van het amendement dit niet haalbaar is
gebleken.
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U zal de Tweede Kamer na het zomerreces informeren over wat de
onderdelen zijn van een fiscaal dossier en de uitvoeringsanalyse en
planvorming, voor zowel de Belastingdienst als de Douane.

De uitvoeringsanalyse van de Belastingdienst en de Douane is nog niet
gereed. Ten behoeve van de uitvoeringsanalyse dient meer inzicht te
komen in wat de verwachte vraag naar inzage is en in hoe dit gerealiseerd
kan worden.

Er wordt nauw samengewerkt om het doel van het amendement, openheid
en transparantie en het tegemoet komen aan de informatiebehoeften van
burgers en bedrijven te verwezenlijken.

Als onderdeel van de bredere verkenning naar wat inzage aan burgers en
bedrijven in hun dossiers precies inhoudt, heeft een onderzoek
plaatsgevonden naar welke informatiebehoefte belastingplichtigen hebben.
Dit onderzoek genaamd “Verkenningen inzage burger en bedrijven
dossiers” is door Capgemini uitgevoerd en wordt als bijlage gelijktijdig
meegezonden bij de Kamerbrief. Hiermee is ook een eerste invulling
gegeven aan het toegezegde onderzoek.

De uitkomsten van de verkenning worden gebruikt om invulling te geven
aan de beoogde inzage in het fiscaal dossier en op basis daarvan bij het
verder uitwerken van de eerder benoemde uitvoeringsanalyse.

In de brief wordt aangegeven dat het amendement ziet op het fiscaal
dossier en geen impact heeft op Dienst Toeslagen. In de brief na de zomer
kan ook worden ingegaan op de inzet van de Dienst Toeslagen op dit
onderwerp.

Het programma Inzage in Fiscaal Dossier gaat verder met de eerder
benoemde stappen zoals genoemd in de Kamerbrief van afgelopen februari
en het formuleren van een juridische definitie van het eigen fiscaal dossier.

Toelichting rapport

Een van de bouwstenen van de Visie Openheid en Transparantie 2026 van
het ministerie van Financién is inzage geven aan burgers en bedrijven in
hun dossiers. Om hier zicht op te krijgen is in opdracht van de
programmadirectie Informatie op orde (I00) en in samenwerking met het
programma Inzage in Fiscaal Dossier door Capgemini een verkenning
uitgevoerd. Het definitieve adviesrapport is 6 juni opgeleverd.

Uit de verkenning volgt dat het inzagerecht aansluit bij de wensen en
verwachtingen van belastingplichtigen, maar blijkt ook dat het realiseren
van het inzagerecht een complex traject is. Het hangt namelijk samen met
allerlei bestaande processen en systemen en betreft alle burgers en
bedrijven en vrijwel alle belastingmiddelen.

Het amendement raakt de informatievoorziening over alle
belastingmiddelen voor burgers en bedrijven. Dit is omvangrijk en
informatie zit in verschillende processen en ICT-systemen. Uit het rapport
blijkt dat het daarom noodzakelijk is om in te zetten op een stevig IV-
fundament.

Het rapport omschrijft dat er diverse behoeften zijn om inzage te willen in
ieders eigen fiscaal dossier, zoals inhoudelijke-, functionele- en niet-
functionele behoeften.

Daarnaast omschrijft het rapport dat er verschillende aanleidingen kunnen
zijn waarom belastingplichtigen inzage willen hebben in het eigen fiscaal
dossier en contact zoeken met de overheid. Zo maakt Capgemini een
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onderscheid tussen drie groepen met elk een eigen behoefte: ‘de
verkenner’, ‘de oplosser’, ‘de gecorrigeerde’.

« Capgemini heeft een voorlopige eigen definitie van het ‘fiscaal dossier’
opgesteld in het rapport. Dit is een niet juridische definitie en vraagt vanuit
beleid en wetgeving nadere uitwerking.

s« De randvoorwaarden om het inzagerecht te realiseren, alsmede het
realiseren zelf, moet volgens Capgemini in stappen worden uitgevoerd en
neemt meerdere jaren in beslag. De verwachting is dat dit niet voor 1
januari 2026 gerealiseerd is.

¢« Op korte termijn kunnen er volgens het rapport wel belangrijke stappen
worden gezet, zoals het in gesprek gaan met burgers en bedrijven, het
uitwerken van een dienstverleningsvisie en met iteratieslagen de uitvoering
van het amendement oppakken.

¢ Omdat de Dienst Toeslagen ook betrokken is bij het programma 100
(opdrachtgever van de ‘Verkenning inzage burger en bedrijven dossiers’)
en de scope van dit programma breder is dan het amendement, komt de
Dienst Toeslagen zijdelings ook terug in de verkenning van Capgemini.

Communicatie
Uw woordvoerder is betrokken.

Politiek/bestuurlijke context
Het amendement Omtzigt over het inzagerecht in het eigen fiscaal dossier is
onderwerp van het publieke debat.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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