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Artikel 1 Begrippen

In deze algemene voorwaarden worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter

gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

1.1  Beroepsfouten: tekortkomingen, zoals vergissingen, onachtzaamheden, nalatigheden,
verzuimen, onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige opdrachtnemer
onder de gegeven omstandigheden met inachtneming van normale oplettendheid en
bij een normale vakkennis en normale wijze van vakuitoefening behoort te vermijden;

1.2  Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat na parafering door beide Partijen
deel uitmaakt van de Overeenkomst;

1.3 Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden;

1.4  Opdrachtgever: de Staat der Nederlanden of elke andere opdrachtgever die van deze
algemene voorwaarden gebruik maakt;

1.5 Opdrachtnemer: de wederpartij van Opdrachtgever;

1.6 Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer waarop de Voorwaarden van toepassing zijn verklaard;

1.7  Partij: Opdrachtgever of Opdrachtnemer, afhankelijk van de context;

1.8 Personeel van Opdrachtgever: de door Opdrachtgever bij de uitvoering van de
Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen;

1.9 Personeel van Opdrachtnemer: de door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de
Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen die krachtens de
Overeenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken;

1.10 Voorwaarden: deze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op en deel
uitmaken van de Overeenkomst;

1.11 Werkdag: kalenderdag, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen in de
zin van artikel 3, eerste lid, van de Algemene Termijnenwet.

Artikel 2 Toepassing

2.1 Wijzigingen van of aanvulling op de Overeenkomst of afwijkingen van (onderdelen
van) de Voorwaarden zijn slechts bindend, voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen
schriftelijk zijn overeengekomen.

2.2 In geval van strijdigheid tussen de Nederlandse tekst van deze Voorwaarden en
vertalingen daarvan, prevaleert steeds de Nederlandse tekst.

IT UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

Artikel 3 Garanties van de Opdrachtnemer

3.1 Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten voldoen
aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen.

3.2 Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten op
vakbekwame wijze worden uitgevoerd.

Artikel 4 Beoordeling en acceptatie

4.1 Opdrachtgever beoordeelt de resultaten van de Diensten binnen een termijn van 30
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4.2

4.3
4.4

4.5

dagen na de dag van levering. Indien Opdrachtgever de resultaten als voldoende
beoordeelt, accepteert hij deze door middel van een kennisgeving aan
Opdrachtnemer.

Indien Opdrachtgever de resultaten van de Diensten als onvoldoende beoordeelt,
stuurt hij Opdrachtnemer een kennisgeving van niet-acceptatie.

Opdrachtgever kan de resultaten van de Diensten door derden laten beoordelen.
Indien Opdrachtgever zich niet binnen een termijn van 30 dagen na de dag van
levering over de beoordeling heeft uitgelaten, worden de resultaten van de Diensten
geacht te zijn geaccepteerd.

Opdrachtgever is niet gehouden tot enige betaling aan Opdrachtnemer voordat
acceptatie heeft plaatsgevonden.

Artikel 5 Plaats en tijden werkzaamheden

De werkzaamheden worden verricht op de in de Overeenkomst bepaalde tijd en plaats.

Artikel 6 Vervanging personen die belast zijn met de uitvoering van de Diensten

6.1

6.2

6.3

Opdrachtnemer kan personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten
slechts bij uitzondering en niet zonder voorafgaande toestemmming van Opdrachtgever
tijdelijk of definitief vervangen. Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op
onredelijke gronden en kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden. De voor
de oorspronkelijke personen geldende tarieven kunnen bij vervanging niet worden
verhoogd.

Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van personen die zijn belast met de
uitvoering van de Diensten, omdat hij meent dat dit in het belang van een goede
uitvoering van de Overeenkomst nodig of wenselijk is, geeft Opdrachtnemer hieraan
gevolg. Voor de vervanger wordt een tarief in rekening gebracht dat niet hoger is dan
het tarief dat voor de persoon die wordt vervangen in de Overeenkomst is vastgelegd.
Bij een vervanging van personen die belast zijn met de uitvoering van de
Overeenkomst, stelt Opdrachtnemer personen beschikbaar die qua deskundigheid,
opleiding en ervaring ten minste gelijkwaardig zijn aan de te vervangen personen, dan
wel voldoen aan hetgeen Partijen ten aanzien van deze personen zijn
overeengekomen.

Artikel 7 Gebruik van zaken van Opdrachtgever

Partijen kunnen overeenkomen dat Opdrachtnemer bij het verrichten van de Diensten
gebruik kan maken van zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever, en die zaken voor dat
doel aan Opdrachtnemer in bruikleen geven. Aan deze bruikleen kan Opdrachtgever
voorwaarden verbinden.

Artikel 8 Onderaanneming

8.1

8.2

Bij het uitvoeren van de Overeenkomst maakt Opdrachtnemer slechts na toestemming
van Opdrachtgever gebruik van de diensten van derden. Opdrachtgever onthoudt deze
toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan Opdrachtgever
voorwaarden verbinden.

De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen
verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van
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de krachtens de Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de
belasting- en socialeverzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende
verplichtingen.

ITII VERHOUDING TUSSEN PARTIJEN EN BEGELEIDING
Artikel 9 Voortgangsrapportage

Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever
zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald, dan wel Opdrachtgever nodig
acht.

Artikel 10 Contactpersonen

10.1 Beide Partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van
de Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over degene die zij als
contactpersoon hebben aangewezen.

10.2 Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het
betreft de uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de Overeenkomst zijn zij
niet bevoegd.

Artikel 11 Begeleidingscommissie/stuurgroep

De Overeenkomst kan voorzien in de instelling van een begeleidingscommissie of stuurgroep.
De taken en bevoegdheden, alsmede de samenstelling van de begeleidingscommissie of
stuurgroep, kunnen in de Overeenkomst nader worden bepaald.

Artikel 12 Wijze van kennis geven

12.1 Mededelingen, waaronder begrepen toezeggingen of (nadere) afspraken, van de ene
aan de andere Partij die van belang zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst,
binden Partijen alleen indien deze schriftelijk door een daartoe bevoegde persoon zijn
gedaan of bevestigd.

12.2 Onder “schriftelijk” wordt tevens “langs elektronische weg” verstaan, waarbij:

a. de kennisgeving raadpleegbaar is door de geadresseerde,
b. de authenticiteit van de kennisgeving in voldoende mate is gewaarborgd, en
G de identiteit van de kennisgever met voldoende zekerheid kan worden

vastgesteld.
Artikel 13 Geheimhouding

13.1 Opdrachtnemer maakt hetgeen hem bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis
komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden
op geen enkele wijze verder bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of
een rechterlijke uitspraak hem tot bekendmaking daarvan verplicht.

13.2 Opdrachtnemer verplicht het Personeel van Opdrachtnemer deze geheimhoudingsver-
plichting na te leven en staat ervoor in dat deze personen die verplichting nakomen

13.3 Opdrachtnemer mag de resultaten van de verrichte Diensten in generlei vorm aan
derden beschikbaar stellen, noch hierover aan derden enige inlichting verschaffen,
tenzij Opdrachtgever hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend.
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13.4

13.5

Opdrachtgever kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden.

Na beéindiging van de Overeenkomst stelt Opdrachtnemer gegevens die hij in het
kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft op eerste verzoek van
Opdrachtgever onverwijld aan Opdrachtgever ter beschikking, met uitzondering van
die gegevens die Opdrachtnemer op grond van wet- en/of regelgeving en/of de op
Opdrachtnemer toepasselijke en algemeen aanvaarde beroepsregels onder zich dient
te houden.

Opdrachtgever kan bij de Overeenkomst een boete stellen op het schenden van de
geheimhoudingsverplichting. Betaling van die onmiddellijk opeisbare boete laat de
gehoudenheid van Opdrachtnemer om de schade die het gevolg is van de schending te
vergoeden onverlet.

Artikel 14 Verwerking persoonsgegevens

14.1.

14.2.

Voor zover Opdrachtnemer als verwerker bedoeld in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, garandeert Opdrachtnemer de
toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen, opdat de
verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
voldoet en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd. Opdrachtnemer
verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op basis van schriftelijke
instructies van Opdrachtgever behoudens afwijkende wettelijke voorschriften.
Partijen regelen de verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer ten
behoeve van Opdrachtgever bij overeenkomst.

Artikel 15 Beveiliging

15.1

15.2

15.3

Opdrachtnemer draagt het Personeel van Opdrachtnemer dat betrokken is bij de
uitvoering van de werkzaamheden, voor zover die werkzaamheden bij Opdrachtgever
worden verricht, op de door Opdrachtgever aangegeven beveiligingsprocedures en
huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig over
deze procedures en regels.

Opdrachtgever kan van Opdrachtnemer vorderen dat van Personeel van
Opdrachtnemer uiterlijk drie Werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden bij
Opdrachtgever verklaringen omtrent het gedrag worden overgelegd.

Opdrachtgever kan Personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een
veiligheidsonderzoek, overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels.
Opdrachtnemer verleent aan dit onderzoek zijn volledige medewerking. Opdrachtgever
kan op grond van de uitkomsten van een dergelijk veiligheidsonderzoek de inzet van
de betrokken persoon bij de uitvoering van de Overeenkomst zonder opgave van
redenen weigeren.

IV FINANCIELE BEPALINGEN

Artikel 16 Vergoeding, Meerwerk en Minderwerk

16.1

16.2

Opdrachtgever vergoedt aan Opdrachtnemer de werkelijk door hem gemaakte kosten
en uren, tenzij in de Overeenkomst een vaste prijs is overeengekomen.

Indien door aanvullende wensen of gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door
wijziging van de voor de te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke

ARVODI-2018

5/13

0002



16.3

16.4

16.5

voorschriften, de prestaties die Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst moet
verrichten, aantoonbaar worden verzwaard dan wel uitgebreid, is sprake van
meerwerk, dat voor vergoeding in aanmerking komt. Tot meerwerk worden niet
gerekend aanvullende werkzaamheden of gewijzigde inzichten die Opdrachtnemer bij
het sluiten van de Overeenkomst had behoren te voorzien. Indien een Partij meent
dat van meerwerk sprake is, doet zij daarvan zo spoedig mogelijk mededeling aan de
andere Partij.

Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk alvorens hij daartoe schriftelijke
opdracht van Opdrachtgever heeft gekregen. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging
van een dergelijke opdracht een schriftelijke offerte uit met betrekking tot de omvang
van het verwachte meerwerk en de daaraan verbonden tijdsduur en kosten. Ter zake
van het door Opdrachtnemer te verrichten meerwerk gelden de bepalingen van de
Overeenkomst, waaronder de tarieven en eventuele kortingen, voor zover deze door
de nadere schriftelijke opdracht niet worden gewijzigd. Opdrachtnemer kan bij het
uitbrengen van een offerte geen nadere dan wel zwaardere voorwaarden stellen dan
die waarmee Opdrachtgever instemt.

Opdrachtnemer aanvaardt en voert een opdracht tot meerwerk te allen tijde uit, tot
een maximum van 10% van de oorspronkelijke opdracht. Een dergelijke opdracht tot
meerwerk wordt uitgevoerd onder de bepalingen van de Overeenkomst.

Indien door gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door wijziging van de voor de
te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften de prestaties die
Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden
verlicht dan wel verminderd, is sprake van minderwerk, dat voor verrekening in
aanmerking komt. Indien een Partij meent dat van minderwerk sprake is, doet zij
daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling aan de andere Partij. Indien een
vaste prijs is overeengekomen, bepalen Partijen in onderling overleg het bedrag van
het minderwerk, dat met de te betalen prijs wordt verrekend.

Artikel 17 Facturering

17.1 Opdrachtnemer verzendt de factuur elektronisch, zodat deze met inachtneming van de

17.2

17.3

17.4

door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en
verwerkt.

Opdrachtnemer zendt de factuur toe aan Opdrachtgever onder vermelding van datum
en nummer van de Overeenkomst, van het BTW-bedrag en, indien van toepassing op
grond van artikel 4, onder overlegging van een afschrift van de kennisgeving van
acceptatie, alsmede andere door Opdrachtgever verlangde gegevens.

Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie plaatsvindt, specificeert
en factureert Opdrachtnemer de factuur in door Opdrachtgever eventueel nader
aangegeven vorm. In de factuur doet Opdrachtnemer opgave van het aantal en de
data van de werkelijk en noodzakelijk bestede dagen of uren, waarbij Opdrachtnemer
een korte omschrijving van de verrichte werkzaamheden geeft, alsmede een
omschrijving van de eventuele reis- en verblijfkosten, indien deze op grond van de
Overeenkomest niet zijn inbegrepen in de dag- of uurtarieven.

Meerwerk wordt door Opdrachtnemer na voltooiing van de meerwerkzaamheden, en
acceptatie daarvan door Opdrachtgever, apart gefactureerd. De aard en de omvang
van de verrichte meerwerkzaamheden worden in de facturen uitdrukkelijk vermeld en,
aan de hand van authentieke documenten, gespecificeerd.
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Artikel 18 Betaling en controle

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Opdrachtgever betaalt het door hem op basis van de Overeenkomst aan
Opdrachtnemer verschuldigde bedrag uiterlijk binnen 30 dagen na de dag van
ontvangst van de desbetreffende factuur, mits deze voldoet aan het bepaalde in de
Overeenkomst.
Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen het verstrijken van
de in het vorige lid genoemde termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege verschul-
digd:
a. een kostenvergoeding als bedoeld in art. 6:96 lid 4 van het Burgerlijk Wetboek
en
b. de wettelijke rente als bedoeld in art. 6:119b lid 1 van het Burgerlijk Wetboek.
De kosten- en rentevergoeding wordt voldaan op vordering van Opdrachtnemer.
Opdrachtgever kan de door Opdrachtnemer verzonden factuur door een door
Opdrachtgever aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 van het
Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Opdrachtnemer
verleent de betrokken accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem
alle gegevens en informatie die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt
zich niet verder uit dan voor het verifiéren van de facturen is vereist. De accountant
brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan Partijen uit. De kosten van het
accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het
onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist dan wel onvollediqg is, in
welk geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen.
Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of een deel daarvan, waarover tussen
Partijen geen overeenstemming bestaat, opschorten gedurende de periode van het ac-
countantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik,
indien bij hem redelijke twijfel bestaat omtrent de juistheid van de desbetreffende
factuur.
Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling van een
factuur op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid daarvan of ingeval van
ondeugdelijkheid van de gefactureerde Diensten geeft Opdrachtnemer niet het recht
zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te beé&indigen.

Artikel 19 Voorschot

19.1

19.2

19.3

Indien Opdrachtgever ter uitvoering van de Overeenkomst (een) betaling(en) verricht
voor Diensten die nog niet zijn geleverd, kan hij verlangen dat door Opdrachtnemer
voorafgaande aan die betaling(en) een kredietinstellingsgarantie "op afroep"” aan
Opdrachtgever wordt afgegeven ter waarde van het (de) betaalde bedrag(en). Aan de
garantie zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

Worden vanwege enige tekortkoming aan de zijde van Opdrachtnemer Diensten niet
binnen de overeengekomen termijn geaccepteerd, dan is Opdrachtnemer de wettelijke
rente over het voorschot verschuldigd voor de tijd dat de tekortkoming voortduurt.
De kredietinstellingsgarantie "op afroep" wordt afgegeven door een door
Opdrachtgever aanvaarde kredietinstelling, overeenkomstig het bij deze Voorwaarden
gevoegde model (bijlage 1).
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Artikel 20 Dreigende vertraging

20.1 Indien de uitvoering van de Diensten vertraging dreigt te ondervinden, bericht
Opdrachtnemer dat onmiddellijk aan Opdrachtgever met vermelding van oorzaak en
consequenties daarvan. Tevens stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere
vertraging te voorkomen.

20.2 Binnen 14 dagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht
Opdrachtgever of hij al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de
genoemde consequenties. Instemming houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak
van de dreigende vertraging erkent en laat alle andere rechten of vorderingen die

Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst en wet- en regelgeving toekomen
onverlet.

Artikel 21 Aansprakelijkheid

21.1 Indien één der Partijen tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de
Overeenkomst, kan de andere Partij haar in gebreke stellen. De nalatige Partij is
echter onmiddellijk in verzuim als nakoming van de desbetreffende verplichtingen
anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn reeds blijvend
onmogelijk is. De ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de nalatige Partij
een redelijke termijn wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze
termijn is een fatale termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is de
nalatige Partij in verzuim.

21.2 De ingebrekestelling, bedoeld in het vorige lid, is niet vereist indien de termijn
waarbinnen de overeengekomen Diensten verricht hadden moeten zijn, voor de afloop
daarvan is verlengd. Indien de in het vorige lid bedoelde nakoming ook niet heeft
plaatsgevonden voor het eind van de verlengde termijn, is de nalatige Partij vanaf dat
moment direct in verzuim.

21.3 Tenzij anders overeengekomen, is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de
nakoming van haar verplichtingen tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de
door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de
aansprakelijkheid als volgt beperkt is:

- voor opdrachten waarvan de totale waarde kleiner is dan of gelijk aan € 50.000,-: €
150.000,- per gebeurtenis en € 300.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar
dat de Overeenkomst van kracht is;

- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 50.000,- maar kleiner dan
of gelijk aan € 100.000,-: € 300.000,- per gebeurtenis en € 500.000,- per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is;

- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 100.000,- maar kleiner dan
of gelijk aan € 150.000,-: € 500.000,- per gebeurtenis en € 1.000.000,- per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is;

- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 150.000,- maar kleiner dan
of gelijk aan € 500.000,-: € 1.500.000,- per gebeurtenis en € 3.000.000,- per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is;

- voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 500.000,-: € 3.000.000,-
per gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de
Overeenkomst van kracht is.

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
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21.4

21.5

21.6

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of
letsel;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere Partij of het
Personeel van Opdrachtnemer of het Personeel van Opdrachtgever;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 24;
d. in geval van een tussen Partijen op grond van artikel 14 lid 2 gesloten
overeenkomst: ten aanzien van aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede
begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, in verband met
tekortschieten in de nakoming van die overeenkomst.

Indien Opdrachtnemer voor het verrichten van de Diensten gebruik maakt van zaken
als bedoeld in artikel 7 die eigendom zijn van Opdrachtgever, is Opdrachtnemer
aansprakelijk voor de schade die aan deze zaken wordt toegebracht. De
aansprakelijkheidsbeperking genoemd in het derde lid is dan van overeenkomstige
toepassing.

Indien Opdrachtnemer of derden als gevolg van het gebruik van zaken van
Opdrachtgever als bedoeld in artikel 7 schade lijden, op welke wijze dan ook, is deze
schade geheel voor rekening en risico van Opdrachtnemer. De
aansprakelijkheidsbeperking genoemd in het derde lid is dan van overeenkomstige
toepassing.

Alle verplichtingen met betrekking tot het Personeel van Opdrachtnemer, ook die
krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving, komen ten laste van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid
in dit verband. De aansprakelijkheidsbeperking zoals genoemd in het derde lid is niet
van toepassing.

Artikel 22 Ontbinding en opzegging

22.1

22.2

22.3

22.4

Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, kan elk van de
Partijen de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte
geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien de andere Partij in verzuim is dan wel
nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is, tenzij het een tekortkoming betreft die
gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt.
Indien één van de Partijen ten gevolge van overmacht haar verplichtingen op grond
van de Overeenkomst niet kan nakomen, heeft de andere Partij het recht de
Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met inachtneming van een
redelijke termijn buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat
daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat, maar niet eerder dan na het
verstrijken van een termijn van 15 Werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de
omstandigheid die de overmacht oplevert ontstond.

Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen,
ziekte van personeel, grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of
ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen,
liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of
tekortschieten van door hem ingeschakelde derden.

Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke
ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven
ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of
hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, Opdrachtnemer zijn fail-
lissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van
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Opdrachtnemer wordt geliquideerd, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een
aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd,
Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden, dan wel Opdracht-
nemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de
Overeenkomst na te kunnen komen.

22.5 Indien de Overeenkomst is ontbonden, betaalt Opdrachtnemer de reeds door
Opdrachtgever aan hem verrichte onverschuldigde betalingen aan Opdrachtgever
terug, vermeerderd met de wettelijke rente over het betaalde bedrag vanaf de dag
waarop dit is betaald. Indien de Overeenkomst gedeeltelijk is ontbonden, bestaat de
terugbetalingsverplichting alleen voor zover de betalingen op het ontbonden gedeelte
betrekking hebben.

22.6 Opdrachtgever kan voorts de Overeenkomst door middel van een aangetekend
schrijven te allen tijde opzeggen. Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt
alsdan afrekening plaats op basis van de door de Opdrachtnemer ter zake van de
uitvoering van de onderhavige opdracht verrichte Diensten en in redelijkheid
gemaakte kosten en van de voor de uitvoering van de opdracht in redelijkheid voor de
toekomst reeds aangegane verplichtingen. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op
generlei wijze anderszins schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging
van de Overeenkomst.

Artikel 23 Behoud recht nakoming te vorderen

Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn
nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te verlangen
niet aan, tenzij de desbetreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming
heeft ingestemd.

VI DIVERSEN
Artikel 24 Intellectuele eigendomsrechten

24.1 Tenzij anders overeengekomen komen alle auteursrechten die kunnen worden
uitgeoefend — waar en wanneer dan ook — ten aanzien van de resultaten van de
verrichte Diensten toe aan Opdrachtgever. Deze intellectuele eigendomsrechten
worden op grond van de Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het
ontstaan daarvan aan Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door
Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.

24.2 Alle databankenrechten die kunnen worden uitgeoefend — waar en wanneer dan ook -
ten aanzien van de resultaten van de verrichte Diensten komen toe aan
Opdrachtgever. Deze intellectuele eigendomsrechten worden op grond van de
Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan
Opdrachtgever overgedragen, welke overdracht door Opdrachtgever reeds nu voor
alsdan wordt aanvaard.

24.3 Voor zover de resultaten van de verrichte Diensten (mede) tot stand komen met
gebruikmaking van reeds bestaande, niet aan Opdrachtgever toekomende intellectuele
eigendomsrechten, verleent Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een niet-exclusief en
niet opzegbaar gebruiksrecht van onbepaalde duur. Opdrachtnemer garandeert in dat
geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van vorenbedoeld gebruiksrecht.

24.4 Voor zover voor de overdracht van de rechten, bedoeld in artikel 24.1 en 24.2, op
enig moment een nadere akte zou zijn vereist, machtigt Opdrachtnemer
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24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

Opdrachtgever reeds nu voor alsdan onherroepelijk om zodanige akte op te maken en
mede namens Opdrachtnemer te ondertekenen, onverminderd de verplichting van
Opdrachtnemer om op eerste verzoek van Opdrachtgever aan de overdracht van deze
rechten medewerking te verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen.
Indien tussen Partijen verschil van mening bestaat over de in artikel 24.1 en 24.2
bedoelde intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van de resultaten van de
verrichte Diensten wordt, behoudens tegenbewijs, ervan uitgegaan dat die rechten
aan Opdrachtgever toekomen. In alle gevallen mag Opdrachtgever het bij de
Overeenkomst beoogde gebruik van de uitkomst van de resultaten blijven maken.
Opdrachtnemer doet hierbij afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan
hem, Opdrachtnemer, toekomende zogenoemde persoonlijkheidsrechten als bedoeld
in de Auteurswet, in de mate als de toepasselijke regelgeving zodanige afstand
toelaat. Opdrachtnemer doet, hiertoe gevolmachtigd, ook namens het Personeel van
Opdrachtnemer, afstand jegens Opdrachtgever van alle eventueel aan deze personen
toekomende persoonlijkheidsrechten, in de mate waarin de toepasselijke regelgeving
zodanige afstand toelaat.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden ter zake van
(gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, vergelijkbare
aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke
daaronder begrepen. Opdrachtnemer verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van
alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot beperking
van de te maken extra kosten en/of te lijden schade als gevolg van bedoelde
inbreuken.

Onverminderd het hiervoor bepaalde kan Opdrachtgever, indien derden
Opdrachtgever ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten
aansprakelijk stellen, de Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte, geheel of
gedeeltelijk ontbinden onverminderd zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer,
waaronder maar niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding. Van zijn recht tot
ontbinding van de Overeenkomst maakt Opdrachtgever geen gebruik dan na
voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.

Mochten er ten aanzien van de resultaten van de verrichte Diensten andere
intellectuele eigendomsrechten dan die genoemd in artikel 24.1 en 24.2 ontstaan, dan
kunnen deze nimmer aan Opdrachtgever worden tegengeworpen en verstrekt
Opdrachtnemer ter zake aan Opdrachtgever, om niet, een niet-exclusief en niet
opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde tijd ten behoeve van de met de
Overeenkomst beoogde doelstellingen.

Artikel 25 Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst

25.1

25.2

Partijen mogen de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen niet
zonder toestemming van de andere Partij aan een derde overdragen. Toestemming
wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. Partijen kunnen daaraan voorwaarden
verbinden.

Het eerste lid geldt niet ten aanzien van het vestigen van beperkte rechten, zoals een
pandrecht.

Artikel 26 Verzekering

26.1

Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke
wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd voor de navolgende risico's:
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26.2

a. beroepsaansprakelijkheid (risico's die voortvloeien uit Beroepsfouten);

b. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade toegebracht
aan personen of zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever);

c. verlies van en schade aan bedrijfsinventaris (waaronder door brand en diefstal),
inclusief de zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer legt op verzoek van Opdrachtgever onverwijld (een gewaarmerkt

afschrift van) de polissen en de bewijzen van premiebetaling ter zake van de in het

eerste lid bedoelde verzekeringen dan wel een verklaring van de verzekeraar

betreffende het bestaan van deze verzekeringen en het betaald zijn van de premie

over. De door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies worden geacht in de

overeengekomen prijzen en tarieven te zijn begrepen.

Artikel 27 Arbeidsvoorwaarden

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet- en
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die op hem en zijn
werknemers van toepassing is.

Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het
verrichten van de Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang
tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of
loonvalidatie.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot
de in lid 2 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit
noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een
loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de
Diensten.

Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op
aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van
Diensten en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen
onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten
behoeve van het verrichten van de Diensten.

Artikel 28 Omkoping en belangenverstrengeling

28.1

28.2

Partijen zullen aan elkaar noch aan derden aanbieden, noch van elkaar of derden
vragen, accepteren of toegezegd krijgen, voor henzelf of enige andere partij, enige
schenking, beloning, compensatie of profijt van welke aard dan ook die uitgelegd kan
worden als een onwettige praktijk. Een dergelijke praktijk kan reden zijn voor gehele
of gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst.

Indien blijkt dat een lid van het Personeel van Opdrachtgever een al dan niet betaalde
nevenfunctie vervult bij Opdrachtnemer of ten tijde van de onderhandelingen over de
totstandkoming van de Overeenkomst heeft vervuld, zonder dat Opdrachtgever
daarover vooér het sluiten van de Overeenkomest is ingelicht, kan Opdrachtgever de
Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang ontbinden zonder
tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.

Artikel 29 Nietige en vernietigde bepalingen

Indien één of meer bepalingen van de Voorwaarden of de Overeenkomst nietig blijken te zijn
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of door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de Voorwaarden
of de Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over de nietige of vernietigde
bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te treffen. De vervangende
regeling tast het doel en de strekking van de Voorwaarden of de Overeenkomst niet aan.

Artikel 30 Vervolgopdracht

Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van
een vervolgopdracht.

Artikel 31 Melding in publicaties of reclame-uitingen

Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten daaronder begrepen) of reclame-uitingen
impliciet noch expliciet melding van de opdracht(verlening) en gebruikt de naam van
Opdrachtgever niet als referentie dan na toestemming van Opdrachtgever.

Artikel 32 Voortdurende bepalingen

Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort te
duren, behouden nadien hun werking. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval de
bepalingen met betrekking tot garantie (artikel 3), aansprakelijkheid (artikel 21), intellectu-
ele eigendomsrechten (artikel 24), geheimhouding (artikel 13), geschillen en toepasselijk
recht (artikel 33).

Artikel 33 Geschillen en toepasselijk recht
33.1 Ieder geschil tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij

Partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting zullen overeenkomen.
33.2 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
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BIJLAGE B — BEGRIPPENLIJST
bij Overeenkomst

De begrippen met een beginhoofdletter in de Overeenkomst en de daarbij behorende Bijlagen

hebben de volgende betekenis:

Diensten

De door de Opdrachtnemer op
basis van de Overeenkomst
ten  behoeve van de
Opdrachtgever te verrichten
werkzaamheden.

Gedupeerde OQuders

KOT-aanvragers die in
aanmerking komen voor de
SGH-route gelet op de
voorwaarden in onderdeel E
van de Overeenkomst

De
Gegegevensverwerkingsovereenkomst

De overeenkomst die Partijen
sluiten met betrekking tot
verstrekking en verwerking
van gegevens.

Ingangsdatum

de dag dat de Overeenkomst
van kracht wordt, te weten 16
juli 2024.

Opdracht

Hetgeen de Stichting in het
kader van de Overecenkomst
ten behoeve van de Staat
verricht.

Schadekader

Bijlage E bij de Overeenkomst

SGH-route

De civiele
compensatieregeling voor
gedupeerde ouders van de
toeslagenproblematiek die de
Stichting in het kader van de
Overeenkomst, in
samenwerking met de Staat
vormgeeft en in opdracht van
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de Staat uitvoert. De SGH-
route vloeit voort uit de
VDvO-Pilot. De voorwaarden
voor de SGH-route zijn nader
uitgewerkt in de Bijlagen bij
de Overeenkomst.

de Staat

de Staat der Nederlanden

de Stichting

de Stichting (Gelijk)waardig
Herstel, statutair gevestigd te
Almere en kantoorhoudende
aan  het adres  Louis
Armstrongweg 90.

de Validatiecommissie

De Validatiecommissie is
ingesteld door de Stichting en
valideert het Schadekader in
lijn met de normering binnen
het civiele
schadevergoedingsrecht. De
Validatiecommissie bestaat uit
een wetenschapper, rechter en
letselschadeadvocaat.

Vergoeding De kosten die de Staat
vergoedt aan de Stichting in
het kader van de uitvoering
van de Overeenkomst

VDvO-Pilot De test (pilot) Versneld

Duidelijkheid voor Ouders die
de Stichting heeft uitgevoerd
in opdracht van de Staat op

grond van de
dienstverleningsovereenkomst
met kenmerk
201865004.015.035 en een
overdrachts- en

wijzigingsovereenkomst — met
kenmerk 201865004.015.035-
A
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De vaststellingsovereenkomst
die op basis van de SGH-route
tussen gedupeerde ouders en
de Staat kan worden gesloten.
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BIJLAGE C — De werkwijze
bij de Overeenkomst

1 HET VOORWERP VAN DEZE BIJLAGE

Partijen komen overeen om in aanvulling op de Overeenkomst de nadere voorwaarden
en de huidige rudimentaire uitwerking van de SGH-route vast te leggen in dit docu-
ment dat als bijlage bij de Overeenkomst wordt gevoegd. Partijen realiseren zich dat dit
een lerende aanpak betreft, waarbij de geleerde lessen in de praktijk worden terugver-
taalt naar mogelijke aanpassingen in de aanpak en de werkwijze.

2 DEFINITIES

In aanvulling op de Begrippenlijst (Bijlage B bij de Overeenkomst) hebben de begrip-
pen met een beginhoofdletter zoals gebruikt in deze bijlage de volgende betekenis:

Controlerende partij De derde partij die de Staat
voornemens is in te schakelen
om door de Schadeanalist opge-
stelde schadestaten te controle-
ren.

Controle instructie De hoofdlijnen voor de werk-
wijze en controle van de Con-
trolerende partij.

Controle kader De werkinstructie voor de Con-
trolerende partij

CWS-route De (bestuursrechtelijke) schade-
route bij de Commissie Werke-
lijke Schade.

Feitenrelaas Document waarin het verhaal

van de ouder, geschreven door
de Luisterende Schrijver, staat
opgetekend. In dit feitenrelaas
worden impactvolle gebeurte-
nissen beschreven, waar moge-
lijk forfaitaire schadebedragen
aan kunnen worden gekoppeld
met het Herstelmodel.

Invulhulp Het formulier dat de Schade-
analist gebruikt bij het opstellen
van de Schadestaat.

Map De map bevat in elk geval de
schadestaat, de invulhulp en de
Onderliggende Documentatie

Luisterend Schrijver Getrainde vrijwilliger van de
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Stichting met diepe luistervaar-
digheden en een neutrale hou-
ding uit de samenleving die ver-
antwoordelijk is voor het op-
stellen van het Feitenrelaas in
samenspraak met de ouder.

Schadeanalist

Degene die het Feitenrelaas
doorrekent naar een schade-
staat.

Schadestaat

Het doorgerekende Feitenrelaas
aan de hand van het Herstelmo-
del en de invulhulp.

Verteller

De Gedupeerde ouder die zich
met succes heeft aangemeld
voor de SGH-route en een fei-
tenrelaas laat opstellen.

3 BETROKKEN PARTIJEN

3.1 Bij de uitvoering van de SGH-route zijn verschillende partijen betrokken.

In elk geval zijn betrokken:

(i) de Staat, in het bijzonder het Ministerie van Financién waaronder pro-

gramma Directoraat Generaal herstel en de Uitvoeringsdienst Toeslagen

(UHT);
(i1) de Stichting;

(iii) onderaannemers van de Stichting;

(iv) vrijwilligers van de Stichting;

(v) de validatiecommissie van de Stichting;

(v1) de Controlerende partij.

(vi1) De Gedupeerde ouder(s)

3.2 De Staat heeft Opdracht verleend aan de Stichting voor uitvoering van de

SGH-route.

33 Voor uitvoering van de Opdracht werkt de Stichting samen met enkele on-

deraannemers alsmede met vrijwilligers. Het gaat om natuurlijke en rechts-

personen.

3.4 De Stichting heeft het Herstelmodel laten valideren door een validatiecom-

missie bestaande uit een wetenschapper, een rechter, een letselschade(ver-

zekering)specialist en een letselschadeadvocaat.
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3.5

3.6

3.7

4.1

42

4.3

4.4

De Staat is voornemens opdracht te verlenen aan de onafthankelijke Contro-
lerende partij voor het uitvoeren van een controle op de door de Stichting
opgestelde schadestaten.

Het staat de Staat vrij een onafhankelijke derde partij in te schakelen voor
validatie van het Herstelmodel.

Het Herstelmodel kan uitsluitend gewijzigd worden indien zowel de Staat
als de Stichting daarmee akkoord zijn.

AANMELDPROCES GEDUPEERDE OUDERS

Voor de SGH-route komen uitsluitend KOT-aanvragers in aanmerking die
kwalificeren als Gedupeerde Ouder in de zin van de Overeenkomst.

Het staat elke Gedupeerde Ouder vrij de Stichting in te schakelen om geza-
menlijk een Feitenrelaas op te stellen, zonder dat dit aanspraak geeft op de
SGH-route of een vaststellingsovereenkomst met de Staat en ongeacht of de
Gedupeerde Ouder voornemens is van een andere route voor aanvullende
schadevergoeding dan de SGH-route gebruik te maken of daar al gebruik van
maakt of heeft gemaakt.

Een Gedupeerde Ouder meldt zich aan voor aanvullende schadevergoeding
en kan daarna kiezen voor de SGH-route ten behoeve van een schikking via
het aanmeld- en informatieportaal van de overheid. Zolang aanmelden via
het aanmeld- en informatieportaal nog niet mogelijk is, meldt de Gedu-
peerde Ouder zich op de in de door de Staat op te stellen overgangsregeling
genoemde wijze. De Staat consulteert de Stichting inzake de werkbaarheid
van de overgangsregeling.

Ten behoeve van de samenhang binnen het integrale schadestelsel, verleent
de Stichting volledige medewerking aan de totstandkoming, inrichting en
uitvoering van het centrale aanmeld- en informatieportaal. Naast het indie-
nen van de wettelijk vereiste aanvraag voor het vergoeden van aanvullende
werkelijke schade, vindt ook de keuze voor een bepaalde route plaats bin-
nen dit portaal. Bij aanmelding ontstaan rechtsgevolgen voor de ouder en
verplichtingen voor de overheid die verder strekken dan enkel de aanvraag
zelf. De Stichting respecteert de gerechtvaardigde belangen van beide con-
tractspartijen in dit kader. Het aanmeld- en informatieportaal wordt zodanig
ingericht dat de rechtspositie van de ouder in alle stappen van het schade-
proces op toegankelijke en overzichtelijke wijze kan worden gewaarborgd.
De Staat heeft hierin eigenstandige verantwoordelijkheden die de Stichting
respecteert. De Stichting verleent desgevraagd alle medewerking aan het
aanmeld- en informatieportaal, inclusief de hiervoor noodzakelijke gege-
vensuitwisseling, voor zover geborgd door een juiste werkwijze vanuit data
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privacy en voor zover niet strijdig met het onathankelijke karakter van de
stichting

4.5 Een aanmelding voor de SGH-route op andere wijze dan in dit artikel ver-
meldt is geen geldige aanvraag voor schadevergoeding en heeft zodoende
geen enkele rechtsgevolgen voor de Staat.

5 DE SCHADEROUTE

5.1 De Staat heeft verschillende schaderoutes, waaronder de CWS-route, opge-
richt om aanvullende schade van gedupeerde toeslagenouders af te hande-
len.

32 De SGH-route is een schaderoute op grond waarvan in aanmerking ko-

mende ouders middels het sluiten van een vaststellingsovereenkomst met de
Staat aanvullende schadevergoeding in de zin van artikel 2.1 derde lid Wht

kunnen ontvangen op grond van een onafthankelijk gevalideerd Herstelmo-
del.

53 Het doorlopen van de SGH-route ten behoeve van het sluiten van een vast-
stellingsovereenkomst kent in beginsel op hoofdlijnen de volgende (mini-
male) processtappen:

(i) De KOT-aanvrager doet een aanvraag voor aanvullende schadevergoeding
via het aanmeld- en informatieportaal van de overheid en meldt zich aan
voor de SGH-route. Zolang aanmelden via het aanmeld- en informatiepor-
taal nog niet mogelijk is, meldt de Gedupeerde Ouder zich op de in de door
de Staat op te stellen overgangsregeling genoemde wijze.

(i1) De Stichting controleert, na tijdige aanlevering van de noodzakelijke infor-
matie door de Staat, of de ouder in aanmerking komt voor de SGH-route.
Deze stap vervalt mogelijk zodra het aanmeld- en informatieportaal auto-
matisch in deze controle voorziet.

(iii) De Stichting koppelt de Gedupeerde Ouder (als Verteller) aan een vrijwil-
liger die dient als Luisterend Schrijver. De Luisterend Schrijver schrijft sa-
men met de Verteller het Feitenrelaas.

(iv) De Verteller volgt een Digitale Informatie Sessie.

(v) Een onathankelijk Schadeanalist van de Stichting rekent het Feitenrelaas
door en stelt een Schadestaat op.

(vi) De Stichting voert een analysegesprek op hoofdlijnen met de Gedupeerde
ouder, zonder daarbij in te gaan op de in de Schadestaat opgenomen bedra-
gen. De Gedupeerde ouder geeft de Stichting toestemming om de bespro-
ken informatie te delen met de Controlerende partij.

(vii)  De Map inclusief Schadestaat wordt voorgelegd aan en gecontroleerd
door de Controlerende partij, of de Staat bij wijze van overgangsregeling
totdat de Controlerende partij is aangesteld.

(viit)  Na terugkoppeling van een positieve uitkomst van de Controlerende
partij, al dan niet na wijzigingen door de Schadeanalist en een nieuw
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54

6.1

6.2

6.3

6.4

verzoek aan de Controlerende partij volgend op een negatieve uitkomst,
bespreekt de Schadeanalist de Schadestaat met de Verteller in een terug-
koppelgesprek. Enkel als een Map een positief oordeel heeft gehad, dat wil
zeggen aan alle controlepunten is voldaan, kan het schadebedrag worden
teruggekoppeld aan de Verteller middels een terugkoppelgesprek.

(ix) Bij terugkoppeling van een positieve uitkomst van de Controlerende partij
ontvangt het Ministerie van Financién na goedkeuring daartoe van de Ge-
dupeerde Ouder de Map van de Stichting. De Staat verwerkt deze na ver-
zoek daartoe van de Gedupeerde Ouder in een vaststellingsovereenkomst,
mits bij de Map een voor die Map positief oordeel van de Controlerende
partij is gevoegd.

(x) Na ontvangst van de door de Staat getekende vaststellingsovereenkomst
heeft de Verteller twaalf kalenderweken de tijd om na te denken over het
ondertekenen van de vaststellingsovereenkomst. Daarna vervalt de geldig-
heid van de vaststellingsovereenkomst. De SGH-route is in dat geval afge-
rond zonder het tot stand komen van een vaststellingsovereenkomst.

(x1) Op verzoek van de Verteller kan een ceremonie worden georganiseerd ter
ondertekenen van de vaststellingsovereenkomst door zowel de Verteller als
de Staat.

(xi1)  Indien er geen ceremonie plaatsvindt, verstuurt de Stichting de gete-
kende vaststellingsovereenkomst namens de Verteller naar de Staat. De
UHT betaalt het overeengekomen bedrag uit aan de rechthebbende, binnen
vier kalenderweken na ontvangst door de Staat van de door de Gedupeerde
Ouder getekende versie van de vaststellingsovereenkomst.

(xi11)  De Stichting verleent de gewenste nazorg voor de Verteller.

De in 5.3 genoemde processtappen zijn in detail schematisch weergegeven
in Appendix 1 van dit document (de procesplaten).

VERANTWOORDELIJKHEDEN EN TAKEN VAN DE STICHTING

De Stichting is als onafhankelijke stichting verantwoordelijk voor de in-
richting en de werkwijze van de SGH-route conform de uitgangspunten uit
de Overeenkomst en de Bijlagen.

De Stichting voert daartoe een integere bedrijfsvoering conform artikel 2.9
van de Overeenkomst.

De Stichting stelt conform de Overeenkomst een opschalingsplan met fi-
nanciéle afspraken op dat als Bijlage K en L bij de Overeenkomst wordt ge-
voegd.

Meer in het bijzonder is de Stichting verantwoordelijk voor:

(1) Het communiceren met ouders die interesse tonen in de SGH-route;
(i1) Het, na tijdige ontvangst van de daarvoor noodzakelijke informatie van
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de Staat, controleren of de KOT-aanvrager in aanmerking komt voor
de SGH-route, zolang het aanmeld- en informatieportaal nog niet in
deze controle voorziet;

(iii)  Het werven en opleiden van Luisterend Schrijvers, Schadeanalisten en
overig ondersteunend personeel;

(iv)  Het koppelen van Luisterend Schrijvers aan Vertellers ten behoeve van
het opstellen van een feitenrelaas;

(v) Het borgen van de privacy en veiligheid van de gegevens van Vertel-
lers. De Stichting sluit daartoe tevens een Gegevensverwerkingsover-
eenkomst met de Staat en voor zover noodzakelijk met de onafhanke-
lijk controlerende partij die als Bijlage D wordt/worden bijgevoegd bij
de Overeenkomst;

(vi) Het (laten) doorrekenen van het Feitenrelaas naar een Schadestaat door
de Schadeanalist;

(vii))  Het voeren van een analysegesprek met de Gedupeerde Ouder;

(viii)  Het verstrekken van de Map aan de Controlerende partij;

(ix)  Het bespreken van de schadestaat met een positieve uitkomst met de
Verteller, na controle door de Controlerende partij (het terugkoppelge-
sprek);

(x) Het aan de Staat verstrekken van de Map voor het opstellen van de
vaststellingsovereenkomst;

(xi)  Het organiseren van ceremonies ter ondertekening van de vaststellings-
overeenkomsten (indien gewenst door de Verteller)

(xi1))  Nazorg aan de Verteller.

7  VERANTWOORDELIJKHEDEN EN TAKEN VAN DE STAAT
7.1 De Staat is en blijft uit hoofde van zijn publiekrechtelijke taak verantwoor-
delijk voor het overkoepelende financiéle herstelproces en de financiéle

voorwaarden van de vaststellingsovereenkomsten.

1.2 Indien de zorgvuldigheid dat vergt, zal de Staat een VSO niet ondertekenen
c.q. afzien van het treffen van een schikking in individuele gevallen.

7.3 De Staat is verantwoordelijk voor het opstellen en (eenzijdig) ondertekenen
van een vaststellingsovereenkomst.

7.4 De Staat is verantwoordelijk voor het tijdig uitbetalen van het schikkingsbe-
drag zoals overeengekomen in de door de Gedupeerde Ouder en de Staat
getekende vaststellingsovereenkomst.

1.3 De Staat is verantwoordelijk voor het aanmeld- en informatieportaal.

7.6 De Staat is verantwoordelijk voor het financieren van de Stichting voor zo-

ver het de uitvoering van de Opdracht betreft, waarbij de staat zich bewust
is van het feit dat de stichting geen andere inkomsten heeft.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9

ONDERLIGGENDE DOCUMENTATIE

De Stichting is verantwoordelijk voor het (doen) opstellen van de schade-
staten. Ten behoeve daartoe stelt de Stichting tezamen met de Gedupeerde
Ouder een Map samen. De Map bevat in elk geval de volgende onderdelen:

» Overzicht van de Meta Gegevens per Map;

* De ingevulde invulhulp behorende bij het Herstelmodel (inclusief schade-
posten, toegekende bedragen, analyse);

* De ingevulde schadestaat (inclusief samenvatting van de uitkomsten);

*  Overzicht van de Onderliggende Documentatie, die tevens zijn bijgevoegd;

*  Eventueel gebruikte aanvullende onderbouwing of toelichtingen, zoals tijd-
lijnen, rekenhulp of motiveringen van causaliteit;

* Eventueel een accorderingsnotitie voor afwijkingen van de casuistiektafel.

Bij het verstrekken van de Map aan de Controlerende partij en bij het ver-
strekken van de Map aan de Staat ten behoeve van het opstellen van de
vaststellingsovereenkomst overlegt de Stichting namens de Gedupeerde Ou-
der de voor de hierna te noemen schadepost vereiste Onderliggende Docu-
mentatie, voor zover de Gedupeerde Ouder aanspraak wil maken op die
vergoeding voor die schadepost. Partijen kunnen aan de casuistiektafel ge-
zamenlijk overeenkomen dat deze lijst dient te worden gewijzigd of aange-

vuld.

De Onderliggende Documentatie bij de schadeposten worden opgesomd in
Appendix 2 bij de Controle instructie.

De Staat en de Stichting kunnen in uitzonderlijke individuele gevallen be-
palen dat de in 8.2 genoemde Onderliggende Documentatie niet is vereist
dan wel dat andere documentatie volstaat.

De Stichting ondersteunt de Gedupeerde Ouder bij het verzamelen en over-
leggen van de Onderliggende Documentatie. Op verzoek van de Gedu-
peerde Ouder verstrekt de Staat indien noodzakelijk eveneens Onderlig-
gende Documentatie.

Bij tegenstrijdigheden in de Map en de bij de Staat beschikbare informatie,
kan de Staat naast de Onderliggende Documentatie - en na overleg met de
Stichting - om nadere informatie en documentatie verzoeken en nadere On-

derliggende Documentatie delen.

De Staat ondersteunt de Stichting en de Gedupeerde Ouder zoveel mogelijk
bij het verzamelen van de door haar vereiste documentatie.

DE CONTROLE DOOR DE CONTROLERENDE PARTLJ
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9.1 De Staat heeft conform artikel 2.5 van de Overeenkomst het recht elke
Schadestaat te controleren. De Staat is voornemens daartoe de onafthanke-
lijke Controlerende partij opdracht te verlenen, na overleg met de Stichting
over de inhoud van de opdracht.

9.2 De Staat werkt deze opdracht nader uit in een overeenkomst van opdracht
met de Controlerende partij en deelt die overeenkomst met de Stichting.

93 Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht stelt de Staat de Controle
instructie alsmede het Controle kader op.

9.4 De Staat consulteert de Stichting bij het opstellen van de Controle instructie
en het Controle Kader.

9.5 De Staat verleent de Stichting afschrift van de Controle instructie en het
Controle kader.

10 DE CASUISTIEKTAFEL

10.1  De Overeenkomst, het Herstelmodel en de daaruit vloeiende werkinstructies
over toepassing van het Herstelmodel zijn leidend bij het opstellen van de
schadestaten.

10.2  In uitzonderlijke gevallen kan met instemming van de Staat en na overleg
aan een casuistiektafel worden afgeweken van het Herstelmodel of de daar-
uit vloeiende werkinstructies. Dit is slechts mogelijk nadat goedkeuring is
verleend in een door de Stichting en Staat tezamen opgesteld outputformu-
lier dat uitdrukkelijk vermeldt dat afwijking in een individueel geval is toe-
gestaan en om welke redenen. Het outputformulier wordt toegevoegd aan
de Map die ter beschikking wordt gesteld aan de Controlerende partij.

10.3  De Staat en de Stichting nemen de Overeenkomst, een billijke uitkomst
voor de Gedupeerde Ouder wiens schadestaat voorligt alsook het gelijk-
heidsbeginsel in acht bij instemming met een afwijking van het Herstelmo-
del en de daaruit vloeiende werkinstructies in een individueel geval. Een
schadetoekenning dient altijd binnen de reikwijdte van de Wht te vallen.

10.4  Partijen richten een wekelijkse casuistiektafel in waar de Staat en de Stich-
ting uitzonderlijke gevallen (een “casus”) die mogelijk in afwijking van het
Herstelmodel of de werkinstructies vereisen worden besproken. Beide par-
tijen kunnen schadestaten aanbrengen ter bespreking aan de casuistiektafel.

10.5  De Staat en de Stichting maken nadere procesafspraken over de invulling
van de casuistiektafel. Deze procesafspraken worden door de Staat en de
Stichting regelmatig geévalueerd en waar nodig aangepast. Totdat nadere
en andere procesafspraken worden gemaakt wordt de wekelijkse
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casuistiektafel gemaximeerd tot 8 casussen en een tijdsduur van vier uur. Te
bespreken casussen worden uiterlijk twee werkdagen voor de bijeenkomst
met de andere partij gedeeld. De bespreekreden voor een casus wordt inge-
bracht, welke informatie er beschikbaar 1s en welke informatie wellicht nog
noodzakelijk is om te betrekken. ledere casuistiektafel werkt met een vooraf
in te vullen (input)formulier dat de Staat ter beschikking stelt aan en afstemt
met de Stichting. Als beoordeeld wordt dat de casus voldoet aan de afge-
sproken criteria voor bespreking aan de casuistiektafel en er voldoende in-
formatie beschikbaar is om de casus te bespreken, wordt deze casus voorge-
dragen voor behandeling op de eerstvolgende casuistiektafel. Partijen stre-
ven in de bijeenkomst naar een conclusie over de te bespreken casussen. Bij
wijze van uitzondering kan een casus — na aanlevering van aanvullende in-
formatie — de week erna nogmaals worden besproken voordat Partijen tot
een conclusie komen.

10.6  In beginsel beperken gevallen ter bespreking aan de casuistiektafel zich tot
een van de volgende drie bijzondere situaties:

(1) de schadeanalist (en het Kennisteam van de Stichting) of Controlerende par-
t1j constateert dat hij of zij twijfels heeft over de juiste toepassing of inter-
pretatie van het Herstelmodel en de werkinstructies in het specifieke geval;

(11) de schadeanalist of Controlerende partij is van mening dat een juiste toepas-
sing van het Herstelmodel en de werkinstructies leidt tot een onbillijke uit-
komst;

(iii) de schadeanalist of Controlerende partij constateert dat een conform het
Herstelmodel vereist onderliggend document ontbreekt of niet de juiste in-
formatie bevat, en een van de volgende drie situaties doet zich voor:

a. Een ouder stelt geen van de geaccepteerde ondersteunende stukken
te kunnen aanleveren, heeft wel een alternatief ondersteunend
stuk aangeleverd, en uit het Feitenrelaas blijkt dat het aannemelijk
is dat de ouder de betreffende schade heeft geleden en dat er een
causaal verband is met de KOT-problematiek;

b. Een ouder stelt geen ondersteunend stuk te kunnen aanleveren,
wel aanspraak te willen maken op de betreffende schadepost, en uit
het Feitenrelaas blijkt dat het aannemelijk is dat de ouder de betref-
fende schade heeft geleden en dat er een causaal verband is met de
KOT-problematiek;

c. Een ouder stelt dat de door hen aangeleverde ondersteunende stuk-
ken niet volledig zijn, in afwijking van dit ondersteunende stuk
alsnog of meer aanspraak te willen maken op de betreffende schade-
post, en uit het Feitenrelaas blijkt dat het aannemelijk 1s dat de ouder
de betreffende schade heeft geleden en dat er een causaal verband is
met de KOT-nrohlematiek.
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10.7  Slechts na goedkeuring van beide partijen kunnen gevallen die niet zijn be-
schreven in 10.6 eveneens worden voorgedragen voor bespreking aan de ca-
suistiektafel.

10.8  Indien een specifieke vitzonderlijke impactvolle gebeurtenis dusdanig im-
pactvol is dat het eenmalige vaste bedrag van €2.500,-- zoals in het Herstel-
model is opgenomen niet toereikend wordt geacht, dan dient dit — na over-
leg in het Kennisteam — te worden besproken aan de casuistiektafel.

10.9  Een geval als beschreven in 10.6, Error! Reference source not found.
en/of 10.7 wordt slechts besproken aan de casuistiektafel na goedkeuring
daartoe van de betreffende Gedupeerde Ouder.

10.10 Indien aan de casuistiektafel blijkt dat vergelijkbare gevallen zich vaker
voor doen, kunnen de Staat en de Stichting overeenkomen om conform de
Overeenkomst aanpassingen te doen aan het Herstelmodel of de werkin-
structies voor schadeanalisten. Indien nodig past de Staat het Controle kader
voor de Controlerende Partij eveneens aan in lijn met deze aanpassingen.

10.11  Aan een casuistiektafel nemen in elk geval deelsenior medewerkers van het
Ministerie van Financién, met verstand van zaken inzake de SGH route en
de Stichting, alsmede de behandelende schadeanalist van de specifieke ca-
sus die voorligt. Bronexperts kunnen door Partijen worden verzocht vooraf-
gaand aan of in persoon tijdens een casuistiektafel schriftelijke en/of mon-
deling input te leveren over een voorliggende casus. Bronexperts zijn niet
aanwezig bij de beraadslagingen.

10.12  In uitzonderlijke situaties kan de Staat toestaan dat een individuele casus ter
beoordeling of afgeweken moet worden van het Herstelmodel en de daaruit
vloeiende werkinstructies rechtstreeks wordt voorgelegd aan de directeur-
generaal van programma Directoraat Generaal Herstel.

10.13  Partijen zijn het erover eens dat voorkomen moet worden dat een enkele
blote stelling voldoende zou zijn om aanspraak te kunnen maken op deze
schadepost. Hoewel dat onaannemelijk is, gelet op de criteria die SGH tij-
dens de Pilot hanteert in het kader van deze schadepost (leeftijd/levensfase,
inkomen en financieringsmogelijkheid), ligt de oplossing wat SGH betreft
in het gezamenlijk vaststellen van nader beleid op de casuistiektafel ten
aanzien van deze schadepost. Alsdan kan bijvoorbeeld het begrip starter
worden gedefinieerd en kunnen partijen in samenspraak criteria expliciteren
voor het in aanmerking komen van deze schadepost. Partijen spreken af dat
voornoemde definitie en criteria en onderliggende documenten bij de eerste
drie casusposities op de casuistiektafel worden besproken en overeengeko-
men.

WASWSTT



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0005



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006



0006






0006



0006



0006



0006



0006






0006



0006



0006



0006



&‘7



0006



0006






0006



0006



0006



0006






0006






0007



0007



0007



0007



0007



0007



0007



0007



0007






0007



0007



0007



0007



0007



0007



BIJLAGE G - De Controle instructie
bij de Overeenkomst

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

22

23

DE OPDRACHT

De Staat verleent opdracht aan een onathankelijke derde partij (de “Controlerende partij”) ten
einde de via de SGH-route opgestelde schadestaten en onderliggende documentatie te
controleren in lijn met de uitgangspunten van het Schadekader en de Wet hersteloperatie
toeslagen op rechtmatigheid en uitlegbaarheid voordat de Staat akkoord gaat met het sluiten van
een vaststellingsovereenkomst met de Gedupeerde Ouder.

De Staat sluit daartoe een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 BW met de
Controlerende partij.

De Controlerende partij treedt als onafhankelijke partij op in uitvoering van de opdracht. Dat
dient ook als zodanig in de opdracht expliciet tot uitdrukking te komen.

In dit document is op hoofdlijnen uiteengezet op welke wijze de Controlerende partij de controle
uitvoert en aan welke voorwaarden een schadestaat dient te voldoen.

De aard van de controle, en daarmee de uitkomsten, wordt niet uitgevoerd in overeenstemming
met wettelijke voorschriften voor accountants in het kader van beoordelingen van financiéle
gegevens en daarmee wordt er geen assurance en/of bepaalde mate van zekerheid gegeven.

Deze controle instructie wordt door de Staat — in consultatie met de Stichting - nader uitgewerkt
in een werkwijze voor de Controlerende partij, die in meer detail beschrijft op welke wijze de
controle uitgevoerd dient te worden (het “Controle Kader”).

HET OBJECT VAN TOETSING

De Stichting is verantwoordelijk voor het (doen) opstellen van de schadestaten en het
verstrekken daarvan aan de Controlerende partij.

De Controlerende partij ontvangt de schadestaten en onderliggende documenten (“de Map”)
van de Stichting zo spoedig mogelijk na het opstellen daarvan, doch in elk geval voordat een
terugkoppelgesprek met de Gedupeerde Ouder heeft plaatsgevonden.

De Map bevat in elk geval de volgende onderdelen:

*  Overzicht van de Meta Gegevens per Map;

* De ingevulde invulhulp behorende bij het Herstelmodel (schadeposten, toegekende
bedragen, analyse);

* De ingevulde schadeanalyse (samenvatting van de uitkomsten);

= Een overzicht van de ondersteunende documenten, die tevens zijn aangehecht;

» Eventueel gebruikte aanvullende onderbouwing of toelichtingen, zoals tijdlijnen, rekenhulp,
motivering aannemelijkheid schade en causaliteit, etc.;
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24

2:3

2.6

31

32

4.1

b)

»  Eventueel afwijkingenaccordering notitie van de casuistiektafel.

In Appendix 1 bij deze controle instructie (‘vorm en inhoud van een map voor toetsing’) is een
nadere toelichting gegeven op de structuur en inhoud van een map die aangeboden wordt aan
de Controlerende partij voor toetsing.

Indien de Controlerende partij constateert dat bepaalde informatie ontbreekt om tot een oordeel
te komen, kan de Controlerende partij via de Stichting de Gedupeerde Ouder verzoeken nadere
informatie te verstrekken.

Het is de Stichting niet toegestaan in discussie te treden met de Controlerende partij over het (te
geven) oordeel van de Controlerende partij. Het is de Controlerende partij niet toegestaan in
discussie te treden met de Stichting over het (op te stellen) oordeel van de Controlerende partij
aan de Staat. Discussies over schadestaten en adviezen van de Controlerende partij zijn
voorbehouden aan de casuistiektafel tussen de Staat en de Stichting.

HET CONTROLE MOMENT

De Gedupeerde Ouder stelt via de SGH-route een Feitenrelaas op dat door een schadeanalist
wordt omgezet in een schadestaat. De Controlerende partij voert haar controle van de
schadestaat en de onderliggende documentatie uit voorafgaand aan het houden van een
terugkoppelgesprek met de Gedupeerde Ouder over de schadestaat. Daarbij geldt dat de
Controlerende partij de uitkomst zo snel mogelijk terugkoppelt aan de Stichting en de Staat. De
Controlerende partij koppelt de uitkomst binnen twee kalenderweken na ontvangst van de
schadestaat terug aan de Stichting en de Staat. Partijen erkennen dat genoemde termijn van twee
kalenderweken haalbaar is nadat =zij een stabiel proces hebben ingeregeld.

Het is slechts beperkt mogelijk dat aanvullingen of wijzigingen aan de schadestaat worden
gedaan nadat uit het terugkoppelgesprek blijkt dat nieuwe of andere informatie voorhanden is.
In een dergelijk geval dient de gewijzigde schadestaat opnieuw voorgelegd te worden aan de
Controlerende partij. De schadeanalist dient daarbij tevens de Verteller te informeren dat er geen
garantie is dat deze wijzigingen kunnen worden doorgevoerd.

DE UITKOMST VAN DE CONTROLE

De controle door de Controlerende partij leidt tot twee mogelijke uitkomsten:

De Map voldoet aan alle controlepunten. De Controlerende partij oordeelt positief over
de Map. De Controlerende partij informeert de Staat en de Stichting dat zij positief heeft
geoordeeld over de map. De Stichting zet de SGH-route met de Gedupeerde Ouder voort.
Enkel als een Map een positief oordeel heeft gehad, d.w.z. aan alle controlepunten is
voldaan, kan het schadebedrag worden teruggekoppeld aan de Gedupeerde Ouder
middels een terugkoppelgesprek.

De Map voldoet niet aan alle controlepunten. De Controlerende partij oordeelt negatief
over de Map. Een Map die een negatief oordeel heeft gekregen kan in principe slechts
zeer beperktopnieuw ter controle worden aangeboden nadat de schadeanalist de
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

afwijkende punten als aangegeven door de Controlerende partij heeft geadresseerd. De
Controlerende partij zal een negatief oordeel voorzien van een duidelijke motivering.

Met de Controlerende partij worden nadere afspraken gemaakt over het precieze format voor
terugkoppeling naar de Schadeanalist, de Staat en de Stichting. Deze afspraken worden
vastgelegd in het Controle kader.

Een Map kan enkel een positief oordeel krijgen indien navolgbaar aan alle controlepunten is
voldaan. Er is geen foutmarge, wat betekent dat alle mappen om een positief oordeel te krijgen,
100% moeten voldoen aan de controlepunten. Enkel een Map met een positief oordeel kan
omgezet worden in een vaststellingsovereenkomst.

De Controlerende partij onderbouwt haar oordeel op dusdanige wijze dat voor de Staat en de
Stichting voldoende duidelijk is op welke gronden zij tot haar oordeel is gekomen.

De Controlerende partij rapporteert maandelijks aan het Ministerie van Financién over haar
controle. Daarbij wordt minimaal gerapporteerd hoeveel Mappen zijn goed- en afgekeurd en
hoeveel Mappen daarvan in één keer zijn goedgekeurd en hoeveel herzieningen er nodig zijn
geweest. De rapportage wordt ook gelijktijdig ter kennisgeving aan de Stichting toegestuurd.

Indien de zorgvuldigheid dat vergt, zal de Staat een VSO niet te ondertekenen c.q. afzien van
het treffen van een schikking in individuele gevallen.

DE CONTROLEPUNTEN

De Controlerende partij controleert in elk geval of de schadestaat voldoet aan de volgende
minimum voorwaarden:

(1) De Gedupeerde Ouder komt in aanmerking voor aanvullende schade via de SGH-route, zoals
in de Overeenkomst beschreven.

(11) De juiste processtappen zijn gevolgd, zoals nader vitgewerkt in het Controle Kader.

(i11) De in de schadestaat vermelde schadeposten in leefgebied Werk, Wonen, Financién en
Gezin, plus posten Overlijden, Fysieke Klachten, en Uitzonderlijke Impactvolle Gebeurtenissen
zijn voorzien van een aanvangs- en - waar relevant - einddatum (maand en/of jaartal) en dateren
van na de datum van gedupeerdheid zoals vermeld in de Integrale beoordeling beschikking.

(iv) Voor alle overige posten in leefgebied Zorg is uitdrukkelijk vermeld dat de
schadegebeurtenis(sen) dateert/dateren van na de datum van gedupeerdheid zoals vermeld in de
Integrale beoordeling beschikking.

(v) Voor alle in de schadestaat vermelde posten is een verklaring aanwezig van de schadeanalist
evenals van de controlerend schadeanalist van de Stichting dat de aannemelijkheid van de
geleden schade en het causale verband met de KOT-problematiek voldoende blijkt uit het
Feitenrelaas.
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5.2

6.1

(v1) De contorm het Schadekader vereiste onderliggende documenten zyn verstrekt (zoals 0ok
vermeld in Appendix 2) en de in de schadestaat vermelde schadeposten zijn toegekend in lijn
met deze onderliggende documenten. Indien een vereist ondersteunend stuk niet aanwezig is,
kan de betreffende schadegebeurtenis niet alsnog worden toegekend via de schadepost
‘Uitzonderlijke Impactvolle Gebeurtenis’.

(vil) De in de schadestaat vermelde schadeposten komen conform het Schadekader voor
vergoeding in aanmerking.

(viii) De hoogte van de individuele schadeposten zijn in lijn met het Schadekader, met
inachtneming van de in het Schadekader gestelde maxima.

(ix) Het juiste saldeerbedrag is gebruikt om de voorgenomen uitbetaling te berekenen.

(x) De som van de individuele posten telt correct op tot het totale schadebedrag.

Zoals in Bijlage C bij de Overeenkomst nader is beschreven kunnen de Staat en de Stichting aan
een casuistiektafel in uitzonderlijke situaties overeenkomen dat in een individueel geval
afgeweken kan worden van de in artikel 5.1 genoemde controlepunten. In voorkomend geval
zal deze afspraak op schrift worden gesteld en aan de Controlerende partij worden toegekomen.
De Controlerende partij is gehouden aan deze afspraak.

PRIVACY

De Staat, de Stichting en de Controlerende partij handelen in overeenstemming met de
toepasselijke privacyregelgeving en sluiten al die (gegevensverwerking)overeenkomsten die in
dat kader noodzakelijk zijn.

WA



Appendix 1. Vorm en inhoud van een map voor toetsing

WA



Appendix 2. Vastgestelde schadeposten met Onderliggende documentatie, onder
voorbehoud van bespreking in en goedkeuring van de casuistiektafel

Schadeposten waarvoor
ondersteunend stuk nodig is

Ondersteunende stukken die toegestaan zijn

Werk Variant A (niet of minder
kunnen werken)

1.

UWV-verzekeringsbericht arbeidsverleden
detailgegevens) (voorkeur)

Pensioenoverzicht van Pensioenuitvoerder

Aangifte inkomensbelasting en loonstrook

KVK Uittreksel (indien ZZP’er)

Brief gemeente inzake bijstandsuitkering

Belgié: Aanvraag tegemoetkoming van FOD Sociale Zekerheid
Overzicht opleidingen uit MijnOverheid / DUO

Overzicht uit MyCareer.be

(inclusief

Gezin Variant A:
Emotionele schade
inperking van ouderschap

door

Gezin Variant B:

Emotionele schade door
ongewenste onthechting van
ouder en kind(eren)

N

o0

P I 5 00 o Oy (e o (b

Vonnis ondertoezichtstelling van Rechtbank

Brief van Raad der Kinderbescherming

Brief van Jeugdzorg

Uitspraak Rechtbank over wijziging verblijfplaats kinderen of een
daarmee vergelijkbaar document

Jeugdzorgrapport

Brief zorginstelling over uithuisplaatsing

Schoolrapport kind (locatie school) i.c.m. verblijfsplaats van
Verteller (bijv. NL en CUR)

Adresgegevens kind (via MijnOverheid) vs adresgegevens ouder

Noodgedwongen Verhuizing

bl

W

Adresgegevens uit MijnOverheid/BD (voorkeur)

Uittreksel BPR

Huurcontracten / (Ver)koopaktes

Getuigschrift van wooncorporatie (NL) woonmaatschappij
(Belgié:” Attest van hoofdverblijfplaats met volledige historiek™)
Contract/factuur GWL waarop adres en naam te zien is

WSNP traject /
MSNP traject

el ol b ol o ) o

oo

Brief gemeente m.b.t. start/verlenging MSNP
Rechterlijke uitspraak van start/verlenging WSNP
Brief beschikking MSNP/WSNP

Registratie WSNP (Belastingdienst)

Brief gemeente m.b.t. voortgang MSNP

Brief van bewindvoerder

Bij budgetbeheer: eventuele mailwisseling tussen Verteller en
partij budgetbeheer

Vonnis / beschikking bewind voering

Thuis kwijtgeraakt =
Belemmering van woonsituatie)

e e

wn

(Ver)koopaktes

Uittreksel kadaster

Taxatie rapport t.b.v. gedwongen verkoop van woning

Kadaster in combinatie met trouwakte gemeenschap van goederen
(indien partner van Verteller het huis alleen had gekocht)
Correspondentie hypotheekhouder

Correspondentie notariskantoor betrokken bij gedwongen verkoop
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