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Onderzoeksverantwoording

Onderzoeksmethode

Het betreft een digitaal onderzoek. Op 14 mei is het onderzoek aangekondigd en toegelicht in Zonline. Er is
vervolgens een rechtstreekse uitnodiging gestuurd aan gebruikers waarvan het e-mailadres bekend was. Zij
kregen per e-mail een uitnodiging met daarin de link naar de online vragenlijst. Er is driemaal een herinnering
gestuurd. Daarnaast zijn via verschillende kanalen respondenten geworven.

Periode van het onderzoek
14 mei t/m 11 juni.

Doelgroep
Afnemers, bronhouders en leveranciers

Respons
In totaal hebben er 397 personen deelgenomen. De vragen over het gebruik van de BGT zijn door 184 personen
beantwoord en de vragen over het beheer door 282 personen.







Profiel van de respondent

Rol van de respondent Sector Type organisatie Vakgebied
Meerdere antwoorden mogeljk

Gemeente/gemeentelijk 71% ICT/
_ o samenwerkingsverband ° Informatiemanagement / 73%
Bronhouders 65% Gegevensbeheer / Geo- ’
ZBO, Agentschap of 8% informatie
Uitvoeringsorganisatie
Beheer Openbare Ruimte ~ 11%
Gebruikers _ 40% Waterschap 5%
Belastingen/heffingen/WOZ 3%
ICT-Dienstverlener en/of 4%
geo-informatiebedrijf Landmeetkunde 2%
Leveranciers - 14% 88% .
Ingenieur-/architectenbureau 3% e 2%

R Onderzoek & Analyse 1%
B P i . Ministerie 2%
W 2024 (n=397) Privaat B Publiek Overig oo
Adviesbureau 2%
n= 397
Provincie 2%
Nutsbedrijf 1%
Qverig 3%
n= 397



Vertegenwoordiging van gebruikers

Type organisatie Vakgebied overig

Vakgebied g

H Privaat W Publiek

Gemeente/gemeentelijk
samenwerkingsverband

ZBO, Agentschap of
Uitvoeringsorganisatie

ICT-Dienstverlener en/of
geo-informatiebedrijf

Adviesbureau
Ingenieur-/architectenbureau
Ministerie

Waterschap

Nutsbedrijf

Provincie

Overig

n=

2024

54%
14%

8%
4%
4%

4%
3%
2%
1%
6%

184

ICT/
Informatiemanagement /
Gegevensbeheer / Geo-
informatie

Beheer Openbare Ruimte
Belastingen/heffingen/WOZ
Bouwen/wonen
Landmeetkunde

Overig

n=

emeente
2024

66%

13%
8%
1%
1%
1%

100

ICT/
Informatiemanagement
| Gegevensbeheer /
Geo-informatie

QOverig

Beheer Openbare
Ruimte

Bouwen/wonen
Landmeetkunde
Onderzoek & Analyse

n=

2024

50%

25%
7%
6%
6%
6%

84



Vertegenwoordiging van bronhouders

Type organisatie

Gemeente/gemeentelijk 81%
< (]

samenwerkingsverband

Waterschap 7%

ICT-Dienstverlener en/of

geo-informatiebedrijf 4%

ZBO, Agentschap of

R ; L 3%
Uitvoeringsorganisatie ’

Provincie 2%
Ingenieur-/architectenbureau 2%

Ministerie 1%
Adviesbureau 1%

n= 282
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Beoordeling vindbaarheid documentatie - Bronhouders

Tevredendheid vindbaarheid documentatie

over de inwinning en bijhouding van de BGT

68%

2024 (n=282)

B Zeer tevreden M Tevreden | Neutraal

B Ontevreden W Zeer ontevreden
. = % zeer tevreden + tevreden



Beoordeling documentatie - Bronhouders

Tevredenheid documentatie

Top-box
Gegegevenscatalogus BGT (n=277) R 67% 19% 4% 76%
Objectenhandboek (n=277) EEEEYE 58% 21% 6% 73%
Gegevenscatalogus IMGeo (n=276) K4 61% 25% 5% 69%
Bijhoudingsinstructies (n=257) 52% 35% 9% 56%
Werkafspraken en praktijkrichtliinen BGT|IMGeo (n=262) 50% 41% 6% 529%,
Modelcontracten (n=158) 29% 60% 9% 30%

B Zeer duidelijk B Duidelik ¥ Neutraal B Onduidelik B Zeer onduidelijk - = % zeer duidelijk + duidelijk



Tevredenheid bijhouding van de BGT - Bronhouders

Mening over de bijhouding

De samenwerking tussen aangrenzende bronhouders verloopt goed
(n=282)

De bijhouding van de BGT verloopt efficiént (n=282)

B Helemaal mee eens M Mee eens Neutraal B Mee oneens B Helemaal mee oneens B Weet niet

72%

69%

- = % helemaal mee eens + mee eens



BGT Contactdagen - Bronhouders

Heb je weleens deelgenomen aan
een BGT-contactdag?

2024 (n=282)

B Ja B Nee N Nee, ik was hier niet van op de hoogte

Beoordeling Contactdagen

Selectie: heeft deelgenomen aan een contactdag

80%

2024 (n=216)

B Zeer tevreden M Tevreden | Neutraal B Ontevreden
B Zeer ontevreden

. = % zeer tevreden + tevreden



Tevredenheid levering gegevens - Bronhouders

Mening t.a.v. de levering van gegegens
Top-box

De snelheid waarmee jouw levering wordt verwerkt (n=259) 24% 58% 15% 82%

De abonnementenservice van BRAVO (n=243) P4 64% 21% 7%

De beschikbaarheid van BRAVO (storingen worden snel o;()rg];f;osszt; 129% 62% 259 74%

Het gemak waarmee je bestanden via BRAVO kan aar}ls:g:;r; 16% 57% 19% 6% 73%

oo vssmen e ncere g s e oo [

De terugkoppeling van de fouten bij de verwerking van jouw t()::;asr;c; 10% 50% 25% 13% 0%

het gemak waarmee je een BRAVO account kunt aanvragen (n=226) &4 52% 34% 5% 60%
B Helemaal mee eens W Mee eens [ Neutraal B Mee oneens W Helemaal mee oneens W Weet niet - = % helemaal mee eens + mee eens



Beoordeling automatisch berichtenverkeer voor mutatieleveringen - Bronhouders

Gebruik automatisch of handmatig Beoordeling automatisch berichtenverkeer

berichtenverkeer

Selectie: maakt gebruik van automatisch
berichtenverkeer

Algemeen berichtenverkeer BGT (De uitwisseling van BGT|IMGeo 359% 59% 939
gegevens tussen bronhouder, SVB-BGT en LV-BGT) (n=135) ° - °
Geo BAG berichtenverkeer (De uitwisseling van BGT|IMGeo
gegevens tussen een Geo en BAG-afdeling in een organisatie) JRMERA 66% 84%
(n=83)
Geo BOR berichtenverkeer (De uitwisseling van BGT|IMGeo
gegevens tussen een Geo en BOR-afdeling in een organisatie) EEEFA 49% 68%
(n=97)

. = % zeer goed + goed

2024 (n=282) B Zeer goed M Goed I Neutraal W Slecht W Zeer slecht
B Handmatig
B Via automatische koppeling (berichtenverkeer)
B Weet ik niet



Beoordeling kwaliteitsborging van de BGT - Bronhouders

Tevredenheid kwaliteitsborging BGT

Tevredenheid systeem
kwaliteitsborging

Het is voor onze organisatie haalbaar om aan de kwaliteitsnormen

0/, 0, 0,
van de BGT te voldoen (n=255) ik R 80% 61%
BGT Kwaliteitsrapportages (via Tableau) geven mij een goed inzicht o . @ o7
over de kwaliteit van mijn gegevens (n=251) it el B 6% 78%
Het BGT-kwaliteitsdashboard geeft mij een goed inzicht over de o o o &
kwaliteit van mijn gegevens (n=254) s 56% 18% e 74%
De kwaliteitsrapportages van de BGT geven mij een goed inzicht 13 58% o 8%
over de kwaliteit van mijn gegevens (n=250) ’ : ) ° 1%
SVB-BGT helpt mijn organisatie om aan de kwaliteitsnormen te i 2 " o
voldoen (n=247) \dld —— 34% e 55%
De (verplichte) ENSIA is een goed middel om binnen mijn organisatie
de kwaliteit van de BGT (bestuurlijk) onder de aandacht te brengen KA 45% 27% 15% 55%
(n=245)
ENSIA is een goed middel voor de verantwoording richting BZK 79 40% 399% 1% 47% 2024 (n=259)
(n=246) o
Resultater Uit de ENSIA uatiebevind J doend l Helemaal mee eens W Mee eens
esultaten uit de en evaluatiebevindingen worden voldoende N | B M
benut voor de prioriteiten van het kwaliteits-en toezichtprogramma [S¥4 35% 46% 12% 42% W Neutraal I Mes oneens
(n=240) B Helemaal mee oneens

- = % helemaal mee eens + mee eens

l Helemaal mee eens M Mee eens [ Neutraal B Mee oneens B Helemaal mee oneens B Weet niet



Gebruik van de



Toepassingsgebied en gebruiksfrequentie - Afnemers

Gebruiksfrequentie

2024 (n=184)

B Dagelijks M Een aantal keer per week
1 1 keer per week W Meerdere keren per maand
B 1 keer per maand of minder

Weergave als achtergrondkaart

Beheer geo-informatie

Beheer openbare ruimte en infrastructuur

Het verschaffen van informatie aan inwoners, burgers en bedrijven

Voor de ondersteuning bij ruimtelijke opgaven zoals energie, klimaat, water,
bodem etc.

Vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH-taken)

Het vaststellen van gegevens van een persoon, bedrijf of object

Het maken van beleid en wet- en regelgeving (zoals Omgevingswet)
Mobiliteit (verkeer en vervoer, openbaar vervoer, logistiek, gevaarlijke stoffen)
Het opleggen van heffingen, belastingen en/of het doen van waarderingen
Het afleggen van verantwoording

Voorkoming, opsporing en vervolging van strafbare feiten/ ondermijnende
criminaliteit

Het bewaken van de openbare orde en veiligheid
Anders

n=

BGT Toepassingsgebieden 2024
meerdere antwoorden mogelijk

76%

67%

35%

32%

31%

20%

18%

17%

14%

10%

7%

6%

6%

18%

184



Gecombineerd gebruik BGT - Afnemers

Gebruik je de gegevens uit de BGT

: Tevredenheid gecombineerd gebruik
gecombineerd?

Selectie: gebruikt de BGT gecombineerd

65%

Ik ben tevreden over het
gecombineerd gebruik van de
BGT met andere gegevens
(n=158)

B Ja W Nee, maar zou ik wel willen 0 Helemaal mee eens W Mee eens || Neutraal W Mee oneens M Helemaal mee oneens
B Nee, en ik heb hier ook geen behoefte aan H Weet niet

- = % helemaal mee eens + mee eens



Gebruik en beoordeling BGT-producten - Afnemers

Gebruik BGT-producten

BGT Web Map Tile

44%
Service (WMTS) 0

BGT bestanden
via
downloadviewer
PDOK

36%

BGT bestanden
via de download
APl PDOK

28%

BGT VectorTiles 17%

BGT als Linked

4%
data '

Geen van

20%
bovenstaande

Weet ik niet 15%

2024 (n=184)

Wijze raadplegen gegevens

BGT en producten

Viaonze cigen vene I ;-

omgeving

viapoo | o<
Via een (commerciéle) _ 179%

intermediair

Weet ik niet I 2%

2024 (n=184)

Beoordeling BGT-producten

BGT als Linked data (n=7) 86%

BGT VectorTiles (n=31) kNS 61% 19% 81%

BGT bestanden via downloadviewer PDOK (n=66) [k 71% 18% 80%
BGT bestanden via de download API (n=52) g% 65% 23% 7%

BGT Web Map Tile Service (WMTS) (n=81) 60% 26% 70%

B Zeer goed M Goed [ Neutraal M Slecht B Zeer slecht

- = % zeer goed + goed




Algemene beoord



Rapportcijfer en ontwikkeling kwaliteit BGT - Afnemers en bronhouders

Rapportcijffer BGT

7.5 7.5 7.5

Gemiddelde

2024 - Totaal 2024 - 2024 -
(n=397) Bronhouders Gebruikers
(n=282) (n=184)

N Uitstekend [ Voldoende M Onvoldoende

Ontwikkeling kwaliteit
van de BGT in de afgelopen 4 jaar
Selectie: afnemers

2024 (n=184)

B Verbeterd ' Gelijk gebleven
B Verslechterd
l Weet niet/geen mening

22



Algemene beoordeling BGT - Afnemers

Mening over gebruik BGT-gegevens

De voorzieningen van de BGT sluiten aan bij de behoeften van mijn

0y 0,
organisatie (n=180) 6NN 5% 7%

De kwaliteit van de gegevens uit de BGT (verplichte deel) is goed

genoeg voor de uitvoering van mijn werk (n=180) 7%
Ik ben tevreden over (de informatie en) ondersteuning bij het gebruik
van (gegevens uit) de BGT (n=174) 72%

- = % helemaal mee eens + mee eens
B Helemaal mee eens M Mee eens [ Neutraal B Mee oneens B Helemaal mee oneens W Weet niet

23



Algemene beoordeling BGT - Bronhouders

Mening over beheer BGT-gegevens

Aan de kwaliteitseisen van de BGT (verplichte inhoud) is goed te

0,
voldoen (n=280) 85%
Ik ben tevreden over de voorzieningen voor het beheer (inwinning en
bijhouding) van de BGT (n=279) 81%
Ik ben tevreden over (de informatie en) ondersteuning bij het beheer 249 50,
van (gegevens uit) de BGT (n=274) - 729
H Helemaal mee eens M Mee eens || Neutraal B Mee oneens B Helemaal mee oneens M Weet niet - = 9% helemaal mee eens + mee eens

24



Kwaliteit van de



Beoordeling datakwaliteit - Afnemers

Beoordeling datakwaliteit (verplichte inhoud)

van de BGT

De actualiteit (de data is up-to-date/bijgewerkt) (n=181) 73%

De volledigheid (alle objecten die er conform het informatiemodel 72%
BGT in moeten staan, staan erin) (n=179)

56%

De juistheid (de data bevat geen fouten) (n=176)

- = % zeer tevreden + tevreden

B Zeer tevreden M Tevreden [ Neutraal B Ontevreden B Zeer ontevreden

26



Beoordeling (verplichte) BGT-objecten - Afnemers

Beoordeling datakwaliteit (verplichte inhoud)

van de BGT

Wegdeel (n=159) 22% 57% 18% 79%
Pand (n=165) 20% 50% 229N 5% 70%
Ondersteunend wegdeel (n=151) EERESH 52% 26% 68%
Spoor (n=126) 21% 44% 32% 64%
Tunneldelen (n=134) EEKPA 49% 35% 63%
begroeid terreindeel (n=154) EREFH 49% 31% 6% 620
Waterdeel en ondersteunend waterdeel (n=155) P& 50% 35% oo
Onbegroeid terreindeel (n=152) ENES 48% 32% 6% -
Overbruggingsdeel (n=143) WMERA 49% 31% 6% -
Kunstwerkdeel (n=138) BREXA 47% 35% 0%
Overige bouwwerken (n=155) PAA 48% 29% 8% -

Scheiding (n=142) REFZ 44% 38% 8%

54%

B Zeer tevreden W Tevreden [ Neutraal W Ontevreden B Zeer ontevreden - = % zeer tevreden + tevreden 27




Beoordeling optionele inhoud BGT - Afnemers

Tevredenheid optionele

inhoud van de BGT

52%

1%

2024 (n=142)

B Zeer tevreden M Tevreden | Neutraal B Ontevreden
l Zeer ontevreden

- = % zeer tevreden + tevreden

De huidige optionele inhoud van de BGT is van

toegevoegde waarde voor mijn organisatie

69%

8%
2024 (n=184)

H Helemaal mee eens M Mee eens | Neutraal
B Mee oneens B Helemaal mee oneens

- = % helemaal mee eens + mee eens
28



Mening over de kwaliteit van de BGT - Afnemers

Mening over de kwaliteit van de BGT

Ik heb het idee dat bronhouders voldoende doen om de kwaliteit van ¥ a 0 o 589
de BGT te verbeteren (n=177) 12% 5% o 1% o

Ik word voldoende betrokken bij de (ontwikkeling van) de kwaliteit

van de BGT (n=163) [Rdk 53%

Er wordt voldoende gecommuniceerd over de (ontwikkeling van) de 8%

kwaliteit van de BGT (n=171) 50%

Ik heb het idee dat de juiste prioriteiten worden gesteld als het gaat

o
om kwaliteitsverbetering (n=174) e 49%

B Helemaal mee eens M Mee eens [ Neutraal B Mee oneens B Helemaal mee oneens W Weet niet

- = % helemaal mee eens + mee eens

29






Proces van terugmelden (1/2) - Afnemers

Heeft men weleens een Heeft men de onjuistheid gemeld?

Selectie: heeft wel eens een onjuistheid gemeld

onjuistheid geconstateerd?

-~

Ik heb dit gemeld

via de website 0

Kaart

Op een andere 449
wijze gemeld
Ik heb dit gemeld

via de o
Terugmelding I4/°
API

Nee., ik heb dit 14%
niet gemeld

2024 (n=152)

Nee 17%

W 2024 (n=184)

Reden niet melden onjuistheid

Selectie: heeft de geconstateerde
onjuistheid niet gemeld

Ik heb geen tijd om
terugmeldingen door
te geven

Ik weet niet hoe ik een
terugmelding moet - 23%
doorgeven
Ik ga ervan uit dat een
andere gebruiker dit al - 14%
heeft gemeld

Ik heb niet het gevoel
dat mijn terugmelding 0%
leidt tot aanpassing

Anders 32%

2024 (n=22)

31



Proces van terugmelden (2/2) - Afnemers

Beoordeling proces van terugmelden

Selectie: heeft de geconstaateerde onjuistheid gemeld

Het gemak waarmee ik een terugmelding kan doen (n=116) 29% 49%
De (status)informatie over de afhandeling van mijn terungeJ(:[]r;g; 21% 44% 5% 65%
De snelheid waarmee mijn terugmelding is behandeld (n=112) 16% 44% 10% 60%

B Zeer tevreden M Tevreden [ Neutraal B Ontevreden B Zeer ontevreden

Top-box

78%

- = % zeer tevreden + tevreden

32



Wensen en beho



Wensen en boeften t.a.v. de (kwaliteit) van de BGT - Afnemers

Er wordt duidelijk gecommuniceerd over hoe

Wensen en beschikbaarheid financiéle middelen gebruikerswensen worden behandeld

18%

Mis je gegevens in de BGT? (n=184) 37% 63% °

Heb je nog andere wensen en behoeften t.a.v. (de kwaliteit van) de 17%
BGT? (n=184) [ 0%

[Selectie: mist gegevens in de BGT of heeft andere wensen] Zou jou
organisatie financiéle middelen beschikbaar hebben voor een ENE/ 38% 51%
eventuele uitbreiding of verbetering van de BGT? (n=91)

Weet je waar je gebruikerswensen kenbaar kunt maken? (n=184) 41% 59%

H Ja B Nee N Weet ik niet

2024 (n=160)

B Helemaal mee eens W Mee eens | Neutraal
l Mee oneens W Helemaal mee oneens

- = % helemaal mee eens + mee eens



Functie en fysiek apart vastleggen - Afnemers en bronhouders

Er is een verkenning geweest om
functie en fysiek apart vast te leggen.
Vind je dit een goed idee?

2024 - 2024 -
Bronhouders Gebruikers
(n=282) (n=184)

B Ja B Nee N Weetik niet

Moeite apart vastleggen functie

en fysiek
Selectie: bronhouders

19%

16%

2024 (n=282)

W Zeer makkelijk W Makkelijk [* Neutraal
B Moeilijk W Zeer moeilijk W Weet ik niet

- = % zeer makkelijk + makkelijk

35



3D BGT - Afnemers en bronhouders

Bereidheid aanleveren 3D- Voldoet organisatie al aan de
gegevens aan de LV BGT kwaliteitseis actualiteit van de
Selectie: bronhouder wint BGT- BGT in 3D?

gegevens in 3D in Selectie: bronhouders

3D BGT zou voor mijn organisatie Organisatie wint BGT-gegevens

van toegevoegde waarde zijn in 3D in
Selectie: bronhouders en afnemers Selectie: bronhouders

44% 54%

18%
U

2024 - 2024 -

2024 (n=259)

Bronhouders Gebruikers 2024 (n=31) 2024 (n=31)
n=282 n=184
( ) : ) : .'J\Ia, dat doen we ald | | B Ja W Misschien N Nee B Ja B Nee B Weet ik niet
ee, maar wij zijn dit wel van plan o
B Helemaal mee eens Wl Mee eens | Neutraal aar wi zIr P B Weet ik niet
B Nee, wij zijn dit niet van plan
Bl Mee oneens W Helemaal mee oneens o
l Weet ik niet

- = % helemaal mee eens + mee eens
36
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Beoordeling informatie - Afnemers

Beoordeling informatie

Hoe tevreden ben je over de vindbaarheid van de informatie (die

door het Kadaster wordt verstrekt) over de BGT producten en 59%
diensen? (n=169)
Hoe tevreden ben je over de informatie (die door het Kadaster wordt 58%
verstrekt) over de BGT producten en diensten? (n=170)
B Zeer tevreden M Tevreden | Neutraal W Ontevreden N Zeer ontevreden - = 9% zeer tevreden + tevreden

38



Beoordeling klantenservice BGT - Afnemers

Contact met de BGT Klantenservice

2024 (n=184)

B Ja W Nee
B Nee, en ik ben hier ook niet mee bekend

Tevredenheid BGT Klantenservice

Selectie: heeft contact gehad met de
klantenservice

81%

2024 (n=58)

B Zeer tevreden M Tevreden | Neutraal
l Ontevreden

- = % zeer tevreden + tevreden

39



Gebruikersoverleg Grootschalige Topografie - Afnemers

Tevredenheid
gebruikersoverleg

_ Interesse deelname Tevredenheid frequentie
Deelname gebruikersoverleg gebruikersoverleg gebruikersoverleg
Grootschalige Topografie Selectie: neemt niet deel aan Selectie: neemt deel aan
gebruikersoverleg gebruikersoverleg

Selectie: neemt deel aan
gebruikersoverleg

60%

2024 (n=397) 2024 (n=300) 2024 (n=97) 2024 (n=97)
Ja B Nee .Ja BNee N Misschien W Vaker W Precies goed zo B Zeer tevreden H Tevreden © Neutraal
B Nee, ik was hier niet van op de hoogte B Minder vaak B Ontevreden

- = % zeer tevreden + tevreden

40
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