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Aanleiding

De Veteranenombudsman (Vo) heeft op 12 december het rapport ‘Erken mijn zorgen’ (zie bijlage)
aan u aangeboden. Dit rapport beschrijft de resultaten van het onderzoek naar de ondersteuning
van relaties van veteranen en bevat aanbevelingen over de wijze waarop de ondersteuning kan
worden verbeterd. Het rapport is in afschrift verstuurd aan de Tweede Kamer (zie bijlage). De
Veteranenombudsman heeft u verzocht om uiterlijk 12 maart een beleidsreactie op dit rapport te
geven. De Kamer heeft u verzocht om een afschrift van deze beleidsreactie. In het Beleidsoverleg
van 3 februari jongstleden is de inhoud van de beleidsreactie met u besproken.

Geadviseerd besluit
- U wordt geadviseerd in te stemmen met bijgevoegde reactiebrief (zie bijlage) en deze te
verzenden aan de Veteranenombudsman;
- U wordt geadviseerd in te stemmen met de verzending van de reactiebrief in afschrift aan de
Kamer.

Kernpunten

- NLVi en Defensie hechten waarde aan het rapport ‘Erken mijn zorgen’ en de aanbevelingen
die hierin zijn beschreven;

- Het NLVi heeft een werkgroep ingesteld, met daarin vertegenwoordiging vanuit Defensie, die
de huidige ondersteuning aan relaties inventariseert en de aanbevelingen van de Vo nader
analyseert en waar mogelijk omzet in concrete acties;

- Enkele acties worden reeds uitgevoerd, zoals het aanpassen van de website ten behoeve van
een betere communicatie met relaties en ook worden gesprekken gevoerd met de relaties
die aan het onderzoek van de Vo hebben deelgenomen;

- Naar verwachting is een overzicht van deze acties met bijbehorend implementatieplan
gereed in het derde kwartaal van 2025;

- De Vo wordt eind 2025 op de hoogte gebracht van de stand van zaken t.a.v. de
implementatie.

Toelichting

Financiéle overwegingen

De uitwerking van de aanbevelingen van de Vo kan leiden tot aanpassing van de huidige activiteiten
gericht op de ondersteuning van relaties. De eventuele financiéle gevolgen worden zoals gebruikelijk
besproken bij het subsidieoverleg tussen het NLVi en Defensie.
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Juridische overwegingen

Er zijn geen juridische overwegingen te voorzien. De aanbevelingen van de Vo hebben betrekking op
de bijzondere zorgplicht genoemd in de Veteranenwet. In de Veteranenwet (nader uitgewerkt in het
Veteranenbesluit) is beschreven dat de bijzondere zorgplicht ook van toepassing is op relaties van
veteranen.

Communicatie
Er is nu geen communicatie voorzien. In de Veteranennota die juni 2025 aan de Tweede Kamer
wordt aangeboden zal het rapport ‘Erken mijn zorgen’ worden benoemd.

Aanvullende informatie t.a.v. het rapport ‘Erken mijn zorgen’

- De Vo heeft voor zijn onderzoek 28 relaties van veteranen geinterviewd die allen in meer of
mindere mate kritisch waren ten opzichte van de ondersteuning door Defensie en/of het NLVi
en daarnaast is met vertegenwoordigers van betrokken (overheids)instanties gesproken.

- De aanbevelingen van de Vo aan het NLVi richten zich op het uitbreiden van de bekendheid
rondom de bijzondere zorgplicht voor relaties, uitgebreidere invulling van de zorgplicht voor
relaties en meer investeren in lotgenotencontact en ontspanningsactiviteiten;

- De aanbevelingen van de Vo aan Defensie hebben betrekking op het (financieel) ondersteunen
van het NLVi zodat zij verbeteringen kunnen uitvoeren.

Informatie die niet openbaar wordt gemaakt
Persoonsgegevens van de steller en ondertekenaar worden gelakt vanwege bescherming van de
persoonlijke levenssfeer.
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