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Aanleiding 
Bijgevoegd vindt u een Brief aan de Eerste Kamer (EK) welke enkele toezeggingen 

bevat die betrekking hebben op de digitaliseringsportefeuille. In deze nota wordt u 
gevraagd kennis te nemen van de inhoud, en akkoord te geven op verzending van 

de brief. U verstuurt deze brief samen met StasBZK, waarbij u eerste 
ondertekenaar bent. Op deze manier wordt de Commissie voor Digitalisering in 
één keer geïnformeerd. Separaat ontvangt u een beslisnota en te verzenden brief 
met moties en toezeggingen voor de Tweede Kamer. 

 

Advies 
- De brief te accorderen en daarmee te (laten) verzenden aan de EK, inclusief 

bijlage(n). 

 

Kernpunten 

De passages behorende tot uw portefeuille betreffen: 

- De toezegging de Eerste Kamer te informeren over de resultaten van het 

onderzoek naar een meldvoorziening, onafhankelijk 

geschillenbeslechtingsorgaan en kenniscentrum in het kader van de Digital 

Services Act (DSA) – zie ook onder ‘Toelichting’. 

- De toezegging de Eerste Kamer, naar aanleiding van een vraag van het lid 

Ganzevoort (GL), een afschrift te sturen van het toezichtkader betreffende 

private aanbieders van inlogmiddelen onder de Wet digitale overheid wanneer 

deze er is. 

- De verzending van de evaluatie van de Wet digitale overheid is ook in deze 

brief opgenomen. U heeft dit eerder geaccordeerd samen met de in de brief 

opgenomen tekst, evenals verzending aan de Tweede Kamer.  

 

Toelichting 
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Toezegging over het onderzoek naar een meldvoorziening, onafhankelijk 

geschillenbeslechtingsorgaan en kenniscentrum 

In de Voortgangsbrief Rijksbrede Strategie voor Effectieve Aanpak van 

Desinformatie werd aangekondigd dat het ministerie van BZK vervolgstappen zou 

zetten in de verkenning van een meldvoorziening, geschillenbeslechtingsorgaan en 

kenniscentrum in het kader van de DSA. Hiervoor is een scenarioanalyse 

gemaakt.  De scenarioanalyse identificeert verschillende scenario's die elk een 

andere aanpak voorstellen. Over de keuze tussen deze scenario’s wordt u op een 

later moment geïnformeerd en dient u een beslissing te nemen. Toch vragen wij 

alvast uw akkoord om de scenarioanalyse toe te zenden aan de Eerste Kamer, om 

de gedane toezegging na te komen. 

 

De resultaten van de scenarioanalyse zijn eind augustus 2025 opgeleverd. De 

analyse richtte zich op twee doelen: 

(a) het ondersteunen van bestaande meldmechanismen voor burgers en 

organisaties om schadelijke of illegale online inhoud te melden, en  

(b) het vergemakkelijken van toegang tot buitengerechtelijke 

geschillenbeslechting voor Nederlandse burgers, zoals voorzien in artikel 21 

van de Digitaledienstenverordening. 

 

De scenarioanalyse concludeert dat het opzetten van een onafhankelijk 

geschillenbeslechtingsorgaan in Nederland een strategische uitdaging vormt. Er 

werden vier scenario's geïdentificeerd: 

• Scenario 1: Een volledig geïntegreerd DSA-instituut dat meldingen en 

geschillenbeslechting combineert binnen één entiteit. 

• Scenario 2: Een gecoördineerd netwerk met een apart 

geschillenbeslechtingsorgaan en meldpunten, verbonden via een centrale 

toegangspoort of kennisplatform. 

• Scenario 3: Een door de overheid ondersteund geschillenbeslechtingsorgaan, 

gecombineerd met een centralisatie van het bestaande meldpuntlandschap. 

• Scenario 4: Een versnelde opstart via samenwerking met een bestaande 

buitenlandse organisatie, waarbij gebruik wordt gemaakt van een bestaande 

backoffice en juridische infrastructuur. 
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