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Inleiding

Na de verkiezing van de leden van het Europees Parlement (2009) heeft het kabinet voor
het eerst geévatueerd hoe deze verkiezing is verlopen. Voortaan zal het kabinet het
verloop van elke verkiezing onderzoeken. Naar aanleiding van deze evaluaties worden
maatregelen getroffen om het verloop van de volgende verkiezingen te optimaliseren.
Ook wordt dan bekeken of eerder doorgevoerde veranderingen goed hebben uitgepake.

De tweede evaluatie vond plaats na de verkiezing van de gemeenteraden in maart 2010.
In dit rapport zullen we ingaan op de derde evaluatie. Het betreft de verkiezing van de
leden van de Tweede Kamer (gehouden op 9 juni 2010). De evaluatie wordt vitgevoerd in
opdracht van het ministeric van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK),

De evaluatie valt viteen in vier deelonderzoeken, namelijk:

* cen onderzoek onder de gemeenten die de verkiezing hebben georganiseerd;

* een gebruikerstest van posters die zijn gemaakt voor gebruik in het stemlokazl en het
stemhokje:

* een onderzoek onder verzorgings- en verpleegtehuizen en ouderen die daar
woonachtig zijn over het door het ministerie van BZK verstrekte informatiemateriaal,

* een onderzoek onder instellingen voor mensen met een verstandelijke beperking om
na te gaan of de bewoners wel of niet hebben gestemd.

We beschrijven de uitkomsten van de evaluatie onder de gemeenten in hoofdstuk |. In
hoofdstuk 2 geven we de resultaten weer van de gebruikerstest van de posters.
Vervolgens gaan we in hooldstuk 3 in op het verloop van de verkiezingen in verzorgings-
en verpleegiehuizen. Tenslotle zullen we ons in hoofdstuk 4 richien op instellingen voor
mensen met een verstandelijke beperking. De tabellen met de resultaten zijn in de
bijlagen opgenomen.

We wensen u veel leesplezier.

Martin Schalkwijk (martin.schalkwijk @tns-nipo.comy)

Peter Kanne (peter.kanne @tns-nipo.com)

Jacqueline van Oosterom (iacqueline van.gosterom @1tns-nipo.com)
Ageeth Etema (ugeeth.eliema@ins-nipo.com)
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1 Onderzoek onder gemeenten

In dit hoofdstuk komen de pegevens die afkomstig zijn uit de enquéte onder gemeenten
aan de orde. Hiervoor hebben we de gemeenten ondervraagd met een online vragenlijst.
In dit hoofdstuk komen de volgende aspecien aan bod:

¢ de ondersteuningsverklaringen;

s de siemlokalen;

o de seléctie en instructic van de stembureauleden;

¢ de volmachten; .

* et voorlichtingsmateriaal van het ministerie van BZK;

* de stempas;

* de identificatieplicht;

e de tellingen en het proces-verbaal.

TNS NIPO heefl in opdracht van het ministerie van BZK alle gemeenten waar
verkiezingen gehouden werden, uitgenodigd voor deelname aan een online onderzock.
De emailadressen van de contactpersonen zijn ons verstreki door het ministerie van BZK.
Het betrof 427 gemeeniten in totaal. Hiervan hebben uileindelijk 327 gemeenten
meegedaan (een respons van 77%). Hiermee zijn de resultaten representatief voor alle
Nederlandse gemeenten. Het veldwerk liep van maandag 19 juli tot en met vrijdag 3
september. Er zijn twee reminders verstuurd. In de onderstaande grafiek ziet u een
overzicht van de respons verdeeld over de verschillende gemeentegroottes.

11 Overzicht respons gemeenten naar gemeentegrootie.

Ciemeentegrootie Decelname Geen deelname
dMeer dan 100.000 inw. T6% 24%
50.000-100.000 638% 32%
20.000-50.600 32% 18%
10.000-20.000 T4% 26%
Minder dan [0.000 inw. 0% 30%
Aamial gemeenien 327 100
1.1 De ondersteuningsverklaringen

Het eersie onderdeel van de enquéte ging over het afleggen van
ondersteuningsverklaringen door kiezers in het kader van de kandidaatstelling. We zijn in
dit deel ingegaan op eventuele klachten over het afleggen van
ondersteuningsverklaringen, de, kosten die berekend zijn voor handelingen met
betrekking tot kandidaatstelling en de serviceverlening van die de gemeenten hiervoor.
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Zes gemeenten (2%) hebben klachten ontvangen over de behandeling van kiezers die
ondersteuningsverklaringen wilden afleggen. Relatief veel van de klachten kwamen
binnen bij de grote gemeenten (meer dan 100.000 inwoners). Daar kwamen drie van de
zes genoemde klachten binnen. Wanneer er klachten binnenkwamen, ging het ielkens om
een of twee klachten, maar niet meer. De aard van de klachten varieerde van basaal (le
lange wachttijden), tot principieel (de onmogelijkheid om als niet-Nederlander te mogen
ondersteunen).

Geen enkele gemeenie heeft kosten berekend voor het afgeven van
ondersteuningsverklaringen. Wel hebben vijf gemeenten (2%) kosten berekend voor
afgifie van verklaringen over de kiesgerechtigdheid. Gemiddeld werd € 7,37 in rekening
gebracht door deze gemeenten,

Bij vier gemeenten (19) kwam het voor dat er tijdens openingstijden geen ambtenaar
aanwezig was om ondersteuningsverklaringen in behandeling te nemnen. Dit betrof in alle
gevallen een incident,

De helft van de gemeenten (49%) heeft geen speciale maatregelen genomen voor het
afleggen van ondersieuningsverklaringen (zie figuur 2). Dit betreft vooral de kleinere
gemeenten (62% bij gemeenten met minder dan 20.000 inwaoners). Een op de drie
gemcenten (32%) heeft informatie verschaft, een op de tien gemeenten (10%) heeft een
extra of apart loket geopend en een op de twaalfl gemeenten (8%) heeft de openingstijden
verruimd. Een op de zeven gemeenten (14%) noemt andere maatregelen, Veelgenoemde
aanvullende faciliteiten zijn:

* de mogelijkheid om op afspraak een verklaring af te leggen;

* baliemedewerkers die extra instructie hebben gekregen.

In vijf gemeenten (2%} hebben zich incidenten voorgedaan met betrekking tot het

ronselen van ondersleuningsverklaringen. In enkele gevallen heeft dat er toe geleid dat de
gemeente de desbetreffende personen heeft verzocht deze praktijken te staken.
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2 | Op welke wijze heeft u kiezers gefaciliteerd die ondersteuningsverkiaringen wensten
af te leggen?

Infrmatie verachail 32

Axua/apen Iokel geopend 10

Openingsijden verriamd
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Basis: aile gemeenten (n=327) Bron: TNS NIPQ, 2010

1.2 De stemlokalen

Het volgende onderdeel van de enquéle betrof de stemlokalen. De behandelde
onderwerpen betroffen de toegankelijkheid voor mindervalide kiezers, de aanwezigheid
van mobiele stemiokalen of locaties met afwijkende openingstijden, eventuele klachten
over de inrichting van de stemlokalen en eventuele incidenten die zich hebben
voorgedaan.

Gemiddeld waren er in een gemeente 8,1 stembureaus per 10.000 kiesgerechtigden. De
meeste gemeenten (69%) hadden tussen de zeven en negen stembureaus per 10.000
kiesgerechtigden (zie figuur 3). Een op de acht gemeenten hadden zes of minder
stembureaus per 10.000 kiesgerechtigden, een op de vijf had er 10 of meer stembureaus.
Anders gezegd: een gemiddeld stembureau bediende tussen de 1.000 en 1500
kiesgerechtigden, met een gemiddelde van 1.235 kiesgerechligden.
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3| Gemiddeld aantal stermbureaus per 10.000 kiesgerechtigden
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Basis: alle gemeenten (n=327) Bron: TNS NIPO, 2010

Een op de tien gemeenten (9%) heeft aparte locaties aangewezen met afwijkende
openingstijden. Vooral grotere gemeenten (meer dan 100.000 inwoners) hebben lokaties
met alwijkende openingstijden. Een op de tien gemeenten (99%) heeft mobiele
stemlokalen aangewezen.

Een op de zes gemeenten (17%) heeft klachten ontvangen (buiten het proces-verbaal omy),
over de inrichting van de stemlokalen’. Bij de gemeenten waar klachten binnengekomen
zijn, betrof het gemiddeld 3,1 klachten. Wanneer we dit relateren aan alle gemeenten,
komt dit op een gemiddelde van 0,53 klachten per gemeente. De klachten betroffen veelal
opmerkingen over de privacy:

*  Men miste gordijnties.
¢ De opstelling was zodanig dat de stembureauleden mee zouden kunnen kijken.

Slechts een beperkt aantal gemeenten (5%) heeft toezichthouders ingezet. In de grotere
gemeenten was dit vaker het geval (26% bij gemeenten met meer dan 100.000 inwoners,
11% bij gemeenten met 50.000-100,000 inwoners), Bij een op de tien gemeenten (10%)
was er sprake van incidenten in stemlokalen. In de grotere gemeenten gebeurde dit vaker

| . P .
Ten tijde van het onderzoek waren de processen-verbaal inmiddels verzameld en nict meer openbaar
toegankelijk. Deze informatie kon dus nist meegenomen worden in dit onderzock,
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(25% van de gemeenten met meer dan 50.000 inwoners). Het aantal incidenten® is klein:
van de gemeenlen die een incident rapporteert (34 stuks) is in meer dan de helft van de
gevallen (18) sprake van slechts één incident, in 12 gevallen twee of drie incidenten en in
de resterende gevallen vier incidenten of meer.

Een groot deel van de stemlokalen was toegankelijk voor mindervaliden. Vier op de vijf
stemiokalen hadden een gehandicaptenparkeerplaats in de buurt. Bijna alle stemlokalen
waren geschikt voor rollator (97%), rolstoel (95%) en scootmobiel (90%).

Een beperkt aantal gemeenten (10%) heeft extra maatregelen genomen. Veelgenoemde
aanvullende maatregelen zijn:

* acties om de toegankelijkbeid te verbeieren;

* kandidatenlijsten in braille en/of grote letter;

+ het ter beschikking stellen van loepen enfof leesbrillen.

4 | Percentage stemlokalen geschikt voor mindervaliden
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Basis: alle gemeenien (n=327) Bron: TNS NIPQ, 2010

De kiezers zijn door de gemeente geinformeerd over de toegankelijke stemiokalen. De
meest gebruikte methoden zijn de kandidatenlijst (93%). de gemeentelijke website (87%)
en huis-nan-huisbladen (76%). Andere methoden worden door minder dan 10% van de
gemeenten gebruikt,

2 s - . N .

Het begrip incident is in de enquéte omschreven als een situatie waarin het stembureau contact heeft
opgenomen met de gemeentelijke contactfunclionaris danwel dit apan als incident is vermeld in hel proces
verbas] bij onregelmatigheden,
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In negenticn gemeenten (6%) zijn er klachten binnengekomen over de toegankelijkheid
bij de gemeente, die niet opgenomen zijn in het proces-verbaal’. Bij de gemeenten waar
klachten ontvangen zijn, betrof het gemiddeld 2,7 klachten. Wanneer we dit relateren aan
alle gemeenten, komt dit op een gemiddelde van 0,16 klachten per gemeente,

1.3 De selectie en instructie van de stembureauleden

Het derde onderdeel van de enquéte bewrof de selectie eninstructie van de
stembureauleden. Hierin zijn we ingegaan op de aantallen leden, de methode van
instructie en het gebruik van de door het ministerie van BZK verstrekie
instructiematerialen.

Tot 2010 was in de Kieswel vastgelegd dat een stembureau bestond uit 3 leden. Sinds
2010 kunnen gemeenten maximaal 7 siembureauleden benoemen. Veel gemeenten
hebben van deze mogelijkheid gebruik gemaaki, Zeven op de tien gemeenten (69%)
hebben meer dan 3 leden benoemd, 5% van de gemeenten heeft 7 leden benoemd.
Gemiddeld bestond de bezening van een stembureau uit 4,3 pewone leden, 1,2
plaatsvervangende leden en 2.1 tellers,

5| Bezetting stembureaus
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Basis: alle gemeenten (n=327) Bron: TNS NIFO, 2010

Ongeveer de helft van de gemeenten (55%) had plaatsvervangende leden benoemd. Het
waren vooral de kleinere gemeenten {minder dan 20.000 inwoners) waar men gezorgd
heeft voor plaatsvervangers (70% tegen 55% als landelijk gemiddelde). Negen op de tien

? Ten tijde van het onderzock waren de processen-verbaal inmiddels verzameld ¢n nict meer openbanr
wegankelijk. Deze informatie kon dus niel mecgenomen worden in dit onderzock.
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gemeenten (899%) hebben tellers beschikbaar gesteld (gemiddeld 2.1 per stembureau),
Wanneer gemeenten geen extra tellers beschikbaar hebben gesteld, zijn de meest
genoemde redenen:

s Erzijn al voldoende stembureauleden (vijf of meer per stembureau),

s  Extra personen lopen elkaar in de weg.
Sommige gemeenten hebben alleen op de grole stembureaus (waar veel stemmen
uitgebracht zijn) extra tetlers ingezet, maar niet op alle stembureaus,

Bij de helft van de gemneenten (54%) hebben de leden in ploegendienst gewerkt. Bij de
grotere gemeenten (meer dan 50.000 inwoners) was dit echter veel minder vaak hel geval
(26% tegen 54% als landelijk gemiddelde). Een op de tien gemeenten (11%) heeft meer
stembureauleden benoemd dan bij de verkiezingen van de gemeenteraad.

Negen op de tien gemeenten (88%) hebben instructiebijesnkomsten georganiseerd voor
de stembureauteden. Kleinere gemeenten hebben het minst vaak een instructie geven; in
alle grote gemeenten (100.000 inwoners of meer) zijn wel instructiebijeenkomsten
gehouden. De meest gencemde redenen om geen instructiebijeenkomst te organiseren
zijn:
s De instructiebijeenkomsten gehouden bij de gemeenteraadsverkiezingen waren
recent en voldoende.
e Men heeft materiaal (bijv. cd-rom, schriftelijke instructie, korte samenvaiting van
de belangrijkste punten) naar de leden gestuurd om zelfstandig te bestuderen.
* Er was de mogelijkheid om (vaak op afspraak) instructie te krijgen.

Deze redenen overiapten elkaar vaak: de instructie gehouden bij de
gemeenteraadsverkiezingen was voldoende, omdat er ook materiaal gestuurd werd en er
de mogelijkheid was om extra instructie te krijgen.

Zeven op de tien gemeenten (719%) hebben de stembureauleden in de twee weken voor de
verkiezingen geinstrueerd (zie figuur 5). Nog eens twee op de tien gemeenten (17%)
deden dit in de maand voor de verkiezingen. Bijna de helft van de gemeenten (45%) die
een instructie hebben gegeven, maakt bij de instructie onderscheid tussen voorzitlers en
andere stembureauleden. Vrijwel al deze gemeenten (93%) hebben de instructie zelf
gegeven.

Een op de tien gemeenten (1 1%) maakt bij hun instructie geen gebruik van de cd-rom,
zoals aangeboden door het ministerie van BZK. De redenen die het meeste gegeven
werden om deze instructie niet te gebruiken zijn:
* De cd-rom is verstuurd naar de stembureauleden om zelfstandig te bestuderen.
* De informatie van de cd-rom is volledig verwerkl in de eigen instructie.
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6 | In welke periode heeft ww gemeente de stembureauleden geinsirieerd?!
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Basis: alle gemeenten (n=327) Bron: TNS NIPO, 2010

Een op de zeven gemeenten (14%) heeft de stembureauvieden niet geinstrueerd om de
telmethode te hanteren zoals aanbevolen op de insiructie-cd-rom. De redenen die gegeven
zijn om af te witken van deze aanbeveling zijn voornamelijk:
* De eigen methode is sneller en/of nauwkeuriger.
De geadviseerde methode is naar onze mening niet de juiste. Eerst gesloten tellen
lever: een zeer grote kans op dat er dubbele formulieren tussen zitten.
Geadviseerd is eerst uit te vorwen en dan op de 2 stapels 1e leggen (1 ijsttrekker
en 2 overige kandidaten) en deze te tellen en te vergelijken mer de resultaten van
de adminisiratieve afronding van de proces-verbaal/overgebleven stembiljeiten/
turflijsten voorzitter + 3e lid. Hierna volgt de door BZK geadviseerde methode.
* Het is de verantwoordelijkheid van de voorzitter van het stembureau om toe te
zien op een juiste telling.
Alle stembureaideden hebben de cd-rom met instructie gekregen en het (s aan de
voorzitter om te bestissen hoe e teflen.

Vrijwel alle gemeenten (97%) hebben de cd-rom met de instructic aan de
sterbureauleden verstrekt. De twee belangrijkste redenen om dit niet te doen waren:

* De instructie op de cd-rom bevatte fouten®.

* De eigen instructie week op sommige punten af van de instructie op de cd-rom.

4 Lo, .
Het totaal telt op tot meer dan 100%, omdat men gedurende ecn langere periode instructies kan geven.
5. . . . . .
Er is op enig moment een versie verzonden waarvan in cen later stadium is aangegeven dal deze.cen fout
bevatle, Gemeenten zijn daarop verzocht om het erratum door e geven aan de siemburcauleden danwel hen

naar de juiste versic op de websites e verwijzen.
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Ook de hand-out (stembureau-instructie voor de verkiezingsdag) is door vrijwel alle
gemeenten {97%) verstreki aan de stembureauleden. Wanneer deze niet is versirekt, is
meestal wel de eigen presentatie meegegeven. Ook is de hand-out aan de
materialenkoffer toegevoegd.

Acht op de tien gemeenten (81%) hebben, naast de instructiematerialen verzorgd door het
ministerie van BZK, nog andere materialen (richtlijnen, handreikingen, leidraden, etc.)
verstrekt aan de stembureauteden.

De gemeenten konden suggesties voor verbetering van de instructie geven. Drie op de
tien gemeenten (30%) hadden een opmerking. De meest genoemde opmerkingen zijn:
®  De toon van de instructie is niet goed (te kinderachtig).
* De geadvisecrde telmethode is onhandig.
¢  Een aparte instructie voor de tellers zou handig zijn.
s Het zou makkelijk zijn als de instructie navigeerbaar is.

1.4 De volmachten

Onderdeel vier van de enquéte betrof het onderwerp volmachien en kiezerspassen.
Hierbij zijn we ingegaan op de aantallen versirekie kiezerspassen en schriftelijke
volmachten en eventuele incidenten die zich voorgedaan hebben met hel ronselen van
volmachten.

Gemiddeld waren er 29.800 kiesgerechtigden per gemeente. Een gemiddelde gemeente
heeft aan 4% van de kiesgerechtigden een kiezerspas versirekt en aan 0,2% een
schriftetijke volmacht. Extrapoleren we dit naar heel Nederland, dan zijn er circa 273.500
kiezerspassen verstrekt en 19.600 schriftelijke volmachten. Vooral in de kleinere
gemeenten zijn er veel kiezerspassen verstrekt. In gemeenten met minder dan 20.000
inwoners hebben gemiddeld 5% tot 10% van de kicsgerechtigden een kiezerspas
gekregen, tegen 0,2% in de grote gemeenten {meer dan 100.000 inwoners).

Geen enkele gemeente meldt incidenten met betrekking Lot het ronselea van volmachten,

7 | Aantallen kiezerspassen en schriftelijke volmachten

Per gemeente  Heel Nederland Percentage van

{n=327) (schalting) kiesgerechtigden

Aantal kiesgerechtigden 29.800 12,700.000 -
Aantal kiezerspassen verstrekt 640 273.500 4,19
Aantal schrifielijke volmachten verstrekt 46 19.600 0.2%
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1.5 Het voorlichtingsmateriaal van BZK

Het ministerie van BZK heeft na de incidenten rondom de gemeenteraadsverkiezingen in
diverse stemlokalen iconenposters laten maken met daarop uitgebeeld het gedrag dat
kiezers dienen te vertonen in Het stemlokaal en in het stemhokje. Deze iconenposters zijn
aan alle gemeenten beschikbaar gesteld. In deel vijf van de enquéte zijn we ingegaan op
het gebruik van deze posters,

Vrijwel alle gemeenten (93%) hebben deze ook daadwerkelijk in ket stemlokaal
respectievelijk de stemhokjes opgehangen. De gemeenien die er geen gebruik van hebben
gemaakl, vonden de posters te bevoogdend of overbodig. Dit gold vooral in de Kleinere
gemeenten (minder dan 20.000 inwoners).

1.6 De stempas

Deel zes van de enquéte was gericht op de stempas. Drie onderwerpen kwamen hier aan
bod. Allereerst is de situalic omirent een vervangende stempas vitgevraagd (de termijn
waarop men deze kon aanvragen en eventuele problemen die hierbij zijn opgetreden).
Vervolgens is ingegaan op de controles (bij productie, distributie en in het stembureau).
Ten slotie is aandacht besteed aan stempassen die eventueel ten onrechte in het uitireksel
van ongeldige stempassen zijn opgenomen.

Twee op de drie gemeenten (66%) hebben de termijn voor hel aanvragen van een
vervangende stempas verlengd. Gemiddeld zijn er 56 vervangende stempassen per
gemeente uitgereikt, wat zich vertaalt naar circa 24.100 vervangende stempassen in heel
Nederiand. Een zeer gering aantal kiezers heefi na de sluitingsdatum nog geprobeerd om
een vervangende stempas aan te veagen.

8 | Aantallen vervangende stempassen

Per gemeente  Heel Nedertand Percentage van

{(n=327) (schatting) kiesgerechtigden

Aantal kiesgerechtigden 29.800 12.700.000 -
Aantal vervangende stempassen uitgereiki 56 24.100 0.2%
Aantdl vervangende stempaossen te laal sangevraagd 6 2.500 0.0%

Op €én gemeente na hebben alle gemeenten hun kiezers geinformeerd over de termijn
waarbinnen men een vervangende stempas kon aanvragen. De meest gebruikte methoden
zijn:

* de gemeentelijke website (94%);

* informatie op de kandidatenlijst (93%);

s huis-aan-huisbladen (88%);

* informatic op de stempas zelf (10%).
Andere methoden worden door minder dan 10% van de gemeenten gencemd.
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Vier op de tien gemeenten (42%) hebben zelf controles uitgevoerd bij de productie en
distributie van de stempassen. Veelgenoemde controles zijn:

¢ controle van de drukproeven;

¢ steekproefsgewijze controle of alle gegevens op de stempas staan;

* controle op overleden of verhuisde personen;

s steekproefsgewijze controle op ontvangst van de stempas.

Een op de zes gemeenten (16%) heeft geen voorbeeld van een stempas verstrekt aan de
stembureaus. De meest genoemde redenen om hiervan af te zien, zijn:

» De kenmerken zijn voldoende besproken tijdens de instructie,

¢ De stembureauleden hebben zelf een siempas als kiesgerechtigde.

In viif gemeenten (29) is het voorgekomen dat een slempas ten onrechte is opgenomen
als ongeldig. In totaal betrof dit 18 kiesgerechtigden. De meeste van deze kiezers hebben
alsnog hun stem kunnen uitbrengen. In drie gemeenten is hicrover geklaagd.

1.7 De identificatieplicht

In dee! zeven van de enquéte is de identificatieplicht aan bod gekomen. We hebben ons
hier gericht op klachten over de identificatieplicht bij het stemmen en klachten over de
noodzaak om bij het stemmen met vaimacht een kopie van hel identiteitsbewijs van de
volmachtgever te tonen,

Bij een op de drie gemeenten (33%) zijn er klachten binnengekomen over de
idenificatieplicht, die niet opgenomen zijn in het proces-verbaal (zie figuur 9%,
Gemiddeld waren er 3,2 klachten per gemeente, wat zich vertaalt naar circa 1.400
klachten over heel Nederland die niet opgenomen zijn in het proces-verbaal. De aard van
de klachten valt viteen in drie groepen:

¢ Kiezers en stembureauvleden zijn bekenden van elkaar, dus vinden de kiezers het

raar dat ze zich nog moeten identificeren.
e Kiezers zijn principieel tegen een identificatieplicht.
» Kiezers vinden het vreemd dat er alleriei uitzonderingssituaties zijn.

6 .. . .
Ten tjde van het onderzoek waren de processen-verbasl inmiddels verzameld ¢n niet meer openbaar

tocgankelijk. Deze informatie kon dus niet meegenomen worden in dit onderzoek.
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91 Aanral klachten over identificatieplicht
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Basis: alle gemeenten (n=327) Bron: TNS NIPQ, 2010

Bij een op de acht gemeenten (12%) zijn er klachten binnengekomen over de noodzaak
om een kopie van het identiteitshawijs van de volmachigever te tonen bij het stemmen
met volmacht. Gemiddeld waren er 0,9 klachten per gemeente. Dit zou betekenen dat er
minder dan 400 klachien in heel Nederland waren, die niet in het proces-verbaal zijn
opgenomen. De aard van de klachten was vergelijkbaar met de klachten over de
identificaticplicht.

1.8 De tellingen en processen-verbaal

Het laatste onderdeel van de enquéte onder de gemeenten betrof de tellingen en de
processen-verbaal. We zijn hier voornamelijk ingegaan op de mate waarin fomen in het
proces-verbaal voorkomen en wat gemeenten in het geval van een fout hebben gedaan.

Zes op de tien gemeenten (59%) hebben geen fouten in het proces-verbaal gecorrigeerd.
Dit kan komen omdat men geen fouten gevonden heefl, of men heeft in de toelichting de
gevonden fouten opgenomen. Drie op de tien gemeenien (33%) hebben de fouten
gecorrigeerd. Een op de twintig gemeenten (5%, vijftien gemeenten) heeft de fouten laten
staan, Dit betrof meestal een bewuste keuze als gevolg van de instructie van het
ministerie van BZK, In 8 van de 109 gereenten waar fouten in het proces verbaal werden
aangetroffen zijn deze hersteld door een hertelling. In drie gevallen betrof de hertelling
slechts één stembureau. In één gemeente werden van zes stembureaus de stemmen
herteld.
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De gemeenten konden suggesties geven voor verbetering van het proces-verbaal.
Driekwart van de gemeenten {74%) heeft geen suggesties. Een kwart (26%) heeft wel
suggesties. Veelgenoemde verbeterpunten zijn:
* torflijsten groter maken en/of apart opnenien;
s weplaten van statistische informatie (zoals teruggestuurde kiezers, kiezers zonder
identificatie, etc.);
s digitalisering van het stemproces, bijvoorbeeld door herinvoering van de
stemcompuier.
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2 Gebruikerstest posters

In dit hoofdstuk paan we dieper in op de vraag hoe Nederlanders het postermateriaal van
het ministerie van BZK waarderen. Hiervoor hebben we een kwalitatief onderzoek
uitgevoerd onder laaggeletterden enfof mensen die de Nederlandse taal slecht beheersen.
We hebben zowel stemmers als niet-stemmers geinterviewd.

Het doel van het onderzoek was om twee informatieposters (die zijn ingezet bij de
verkiezingen voor de leden van de Tweede Kamer, 9 juni 2010) te evalueren en na te
gaan in hoeverre deze posters — al dan niet met aanpassingen ~ inzetbaar zijn bij de
verkiezing van de Provinciale Staten in maari 2011. Om deze onderzoeksvraag te kunnen
beantwoorden zijn de volgende onderzoeksdoelen gehanteerd:

o inzicht verkrijgen in begrip en duidelijkheid van de iconen;

o inzicht verkrijgen in de leesbaarheid en begrijpelijkheid van de tekse;

o inzicht verkrijgen in de mate waarin de posters oproepen danwel helpen tot her

gewensie gedrag,

De informatieposters bestaan uit twee verschillende vitingen, bedoeld voor het stemlokaal
en het stemhokje: ‘Stemgedrag in het stemlokaal’ (A2-formaat) en ‘Stemgedrag in het
stemhokje’ (A3-formaat).

Het onderzoek is uitgevoerd onder 24 respondenten. De interviews vonden plaats op 17
en 19 augustus 2010, De interviewgroep bestond uit laaggeletterden en/of mensen dic de
Nederlandse taal slecht beheersen. Binnen deze groep was een spreiding in autochtone en
allochtone afkomst, sekse, leeftijd vanaf 18 jaar en of men wel of niet gestemd had bij de
laatste verkiezingen,

2.1 Algemene bevindingen

In deze paragraafl worden de belangrijkste bevindingen viteengezet die op basis van de
drie subdoelen van het onderzoek naar voren zijn komen, Dit is een algemene indruk voor
de twee posters samen. Voor een diepere blik op de bevindingen kunt u in bijlage 2 ¢en
regel-voor-regel bespreking van de posters vinden.

2.1.1 Begrip en duidelijkheid van de iconen

De informatieposters worden gezien als een ‘instructie’ van hoe men zich dient te
gedragen in het stemlokaa! en het stermhokje. De pictogrammen brengen niet in alle
gevallen de bedoelde boodschap over, In het algemeen blijkt dat men zich focust op de
iconen en pas in tweede instantie de teksten leest. De teksien geven dan als hel ware extra
uvitleg. Hiervoor is het van belang dat de1eksten kort, krachtig en eenvoudig zijn.

212 Leesbaarheid en begrijpelijkheid van de tekst

De ondertiteling kan helpen om de pictogrammen beter te begrijpen, maar de zinsbouw
en woordkeuze worden vaak als (te) moeilijk betiteld (fange zinnen en moeilijke
woorden).
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2.1.3  Mate waarin de posters aanzetten tot gewenst gedrag

De inschatting is dat de posters zeker zullen aanzetten Lot het gewenste gedrag, mits een
stemmer de lijd en moeite neemt om een en ander rustig te bekijken, Vaak wordt in dit
verband opgemerkt dat het handig zou zijn een dergelijke instructie gelijk met de stempas
te ontvangén, zodat men dit voorafgaand aan het daadwerkelijke stemumen al door kan
nemen.

2.2 Aanvullende bevindingen

Tot slot is er tijdens de interviews een aantal aspecten aan bod gekomen die indirect
bijdragen aan het begrip en de duidelijkheid van de informatieposters. Deze aspecten
worden hieronder genoemd,

*  Rood versus groen is herkenbaar en duidelijk

Een rood kruis versus ecn groene cirkel communiceert heel helder: ‘dit wel, dat niet’.
Wellicht kan het consequenter doorgevoerd worden door alle boodschappen op deze
mnanier weer (e geven.

v Stijl van de posters wordt positief geévalueerd

De stijl van de posters in het geheel en de tone of voice van de boodschappen wordl
pelypeerd als informatief, sec, to the point en zonder franje. Deze stijl wordt vrijwel
unaniem als passend ervaren voor een ‘instructieboodschap’ van de overheid.

s Volgorde van boodschappen binnen de posters speelt een rol

De volgorde van de getoonde boodschappen op de A2-poster (‘Stemgedrag in het
stemlokaal’} is helder. De pictogrammen rond ‘eventuele vragen’ ziet men liever
‘eerdér in het verhaal® terug op de A3-poster.

*  Begrip hangt nauw samen met her ontwikkelingsniveau en de beheersing van de
Nederiandse taal

Concreet betekent dil: *hoe eenvoudiger en hoe korter, hoe beter’. Pictogrammen zijn

bij voorkeur in één oogopslag duidelijk. Korte, bondige teksten ondersteunen de

pictogrammen. Elke boodschap wordt in cen aparte zin vitgelegd.
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3 Onderzoek verzorgings- en verpleegtehuizen

Bij de gemeenteraadsverkiezingen van maart 2010 gold voor het eerst een algemene
plicht zich te identificeren alvorens de kiezer kon sternmen. Uit het onderzoek van TNS
NIPQ bleek dat vrijwel alle kiezers hier van op de hoogte waren en over een geldig
identiteitsbewijs beschikien. Desondanks ontstond er ophef omdat de identificatieplicht
met name problematisch leek voor de groep oudere kiezers die niet meer actief deelneemt
aan het maalschappelijk leven. Daarom is door de minister van Justitie en de
staatssecretaris van Binnentandse Zuken en Koninkrijksrelaties via een ad hoc regeling
vastgelegd dat kiezers zich bij de Tweede Kamer verkiezing ook konden identificeren
met cen maximaal 5 jaar verlopen identiteitshewijs. Daarnaast is een aparne
voorlichtingscampagne gehouden over de identificatieplicht voor de doelgroep ouderen.

I dit hoofdstuk evalueren we de voorlichling over de identificatieplicht door de bril van
a) de leiding van verzorgings- en verpleegtehuizen en b) de bewoners van deze tehuizen.
Eersigenoemde groep is telefonisch ondervrangd, de laatste groep face 1o face,

3.1 Leiding van tehuizen

We hebben leiders en managers van verzorgings- en verpleegiehuizen vitgenodigd voor
een telefonisch onderzoek. Het totale adressenbestand is door het ministerie van BZK
geleverd. Hieruit hebben we een steekproef getrokken van 331 adressen. Deze adressen
zijn in drie golven aangeschreven door het ministeriec van BZK. Er hebben [5]
leidinggevenden deelgenomen aan het onderzoek (respons is 46%). Het veldwerk liep
van maandag 26 juli tot en met woensdag |1 augustus. In de onderstaande tabel ziet u een
overzicht van de (non-jrespons,

101 Overzicht respons onder leiding verzorgings- en verpleegtehuizen

Totaal adresbestand 2117

Bruto steekproef 331 100%
Ongeldige nummers 35 1%
Weigcering 101 3%
Contact niet geslangd (afspraken, antwoordapp.) 4] 12%
Geslaagd 15t 46%

3.1.1 Ontvangst en gebruik van de materialen
Het ministerie beeft een aparte voorlichtingscampagne gehouden over de

identificatieplicht voor de doelgroep ouderen. Onderdeel van deze campagne waren drie
malerialen: een poster, een brochure en een informatiefilm,
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Bijna drie kwart.(72%) van de leidinggevenden van de verzorgings- en verpleegtehuizen
zept posters, brochures en de informatiefilm van het ministerie van BZK over het
stemmen bij de Tweede Kamerverkiezingen Le hebben ontvangen. Twee op de lien (19%)
ontkennen deze informatie te hebben ontvangen, nog eens 9% weet het niet (meer).

11| Leidinggevenden verzorgings- en verpleegrehvizen: op grote schaal posters
opgehangen, brochures witgedeeld; film nauwelijks getoond

1
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Fitm ter h:u:hih‘kin; Esield 0
Adnvullende info verschafl 38
Suggeaies ler vestwtering. - 15
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Basis: leidinggevenden verzorgings- en verpleegtehuizen (n=151) Bron: TNS NIPQ, 2010

Posters zijn massaal opgehangen
De leidinggevenden die het materiaal hebben ontvangen, waren — naar eigen zeggen —
behoorlijk consci&ntieus in de omgang ermee. Negen op de tien (91%) hebben de posters
in de eigen instelling opgehangen. Omgerekend betreft het 65% van alle leidinggevenden.

De leidinggevenden die wel een poster hebben ontvangen maar deze niet hebben
opgehangen, dragen hier verschillende redenen voor aan: zowel situationeel {verhuizing,
geen ruimte) als principieel ~ zoals het volgende citaat weergeeft:

*  Nogal overdreven, een kiein verzorgingsiehuis met korte lijnen, iedereen weet dat
die kan stemmen. Degene die het niet wist hebben wij er nog aan herinnerd. De
hoeveelheid informatie die we hebben gekregen was overdreven, 50 folders voor
11 inwoners. Had wat minder gekund

0ok brochure op grote schaal nitgedeeld
Eveneens bijna negen op de tien (88%}) leidinggevenden die het materiaal hebben
ontvangen, stelden de brochure aan de bewoners van de instelling ter beschikking —
omgerekend is dat 63% van alle leidinggevenden.
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De leidinggevenden die wel een brochure hebben ontvangen maar deze niet hebben
opgehangen, dragen opnieuw zowel situationele als principiéle redenen aan:
*  Onze bewoners zijn allemaal dementerend, dus dar heeft geen zin!
s De info was nier nieuw, het werd op allerlei andere manieren gecommuniceerd,
het was overdone.

Informatiefilm nauwelijks getoond
De informatiefilm is minder vaak aan de bewoners verstrekt. Blijkbaar was het nemen
van deze stap toch groter. Slechts 14% van de leidinggevenden die de informatiefilm
hebben ontvangen, heefi deze film ter beschikking gesteld — omgerekend 10% van alle
leidinggevenden. Nog even ter verduidelijking: deze filin vertelt wat een kiezer mee moet
nemen bij het stemmen, zoals het feit dat maximaal vijf jaar verlopen identiteiisbewijzen
ook geldig zijn als ID-bewijs voor de verkiezingen en het verlenen van volmachicn en
informatie met betrekking tot de identificatieplicht.

Leidinggevenden geven vooral aan de filim niet te hebben getoond omdat ze deze
simpelweg niet hebben ontvangen. Blijkbaar Is hier iets misgegaan, of is het onduidelijk
geweest dat men ook een film heeft ontvangen. Andere genoemde redenen bewreffen
vooral de re zwakke mentale en fysicke staat van de bewoners en de te complexe materie
van de film,

e Ze honden van mooie filmpjes over Wenen of André Rieu.

»  Ze kijken liever naar een andere film.

*  Bewoners zijn niet in staai de film te begrijpen.

Oock organisatorische hindernissen worden veelvuldig genoemd (geen elevisie, dvd-
speler of beamer, een strikt schema waar niet van afgeweken dient e worden),
*  Dat paste op dat moment nier in hel activiteitenprogramma

Vier op tien hebben nog aanvullende informatie verschaft

In totaal 38% van de leidinggevenden heefi aanvullende informatie {dus niet
eerdergencemde middelen) over de verkiezingen verschaft. Dat is op diverse manieren
gebeurd: mondeling (bij het koffiepraatje of de maandagochtendtoespraak), via de
nieuwsbriel/het nicuwsblad van het tehuis, de kabelkrant of via de inlercom. Een aantal
leidinggevenden geefl zelfs aan in het stemlokaal te zijn geweest — daar is sowicso
informatie over verstreki, de rest volgde als vanzelf:

o Dus dat hebben we wel gekoppeld, her leeft gewoon hier.

3.1.2 Suggesties voor verbetering
15% van de leidinggevenden heeft suggesties ter verbetering van het informatiemateriaal,
Een greep vit de suggesties:

o  Niet zoveel informatie, beter een ding goed dan veel!

s Mond tor mond werkt het beste.

o Gebruik grote lesrers.

s Verwarrend voor mensen omdat voor de verkiezingen geen

geldig.identificatiebewijs nodig is!
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*  Qp tijd leveren, twee maanden voor de verkiezingen. Vooral de filin: die moet
georganiseerd worden.

Maar niet iedereen is het met het laatste eens:
o Als het te lang van tevaren aangegeven wordi, dan is het een deel van het geheel
en valt het niet meer op waardoegr verkiezingen zouden worden vergeten.

Maar de voornaamste aanbeveling betreft toch wel het taalgebruik, dat wel wat simpeler
ZOU mogen:
»  De manier van bewoorden is vaak veel te ingewikkeld voor bewoners!

Enkeling had problemen met hezorging stempassen door TNT
Twee leidinggevenden geven aan dat hun instelling problemen had met de bezorging van
stempassen: eentje stelt dat sommige bewoners niet juist waren ingeschreven bij de
gemeente, een ander vertelt dat enkele dementerende bewoners wel, en andere weer niet
een stempas ontvingen.

32 Bewoners van tehuizen

De bewoners van verzorgings- en verpleegtehuizen zijn benaderd voor een face-to-face
(CAPI) interview. Dezelfde adressen als voor het onderzoek onder de leiding van
verzorgings- en verpleegtehuizen zijn gebruikt. Wanneer uit het interview met de leiding
van het tehuis bleek dat men tot de doelgroep behoon, is gevraagd of TNS NIPO de
bewoners mocht benaderen voor het onderzoek. In-totaal hebben 880 bewoners
meegedaan in 41 tehuizen. Het veldwerk liep van maandag 16 augustus (ot woensdag 8
september. In de onderstaande abel ziet u een overzicht van de respons onder de
tehuizen, De respons binnen de tehuizen vall niet te achterhalen.

12| Overzicht toestemming door leiding verzorgings- en verpleegtehuizen

Totaal geintervigwde Ieiding ichuizen 151
Tehuizen binnen doelgroep 104 100%
Weigering deelname bewoners 41 40%
Toestemming deelname bewoners 63 60%
Totaal geimervicwde bewoners 880

Complicerende factor bij het ondervragen van de bewoners was dat de leiding regelmatig
geen toestenming gaf de bewoners te ondervragen, Hierdoor was het moeilijk om de
representativiteit te bewaken. Daarnaast moct opgemerkt worden dat de interviews in

de temm "CAPL staal voor Computer Assisted Personal Interviewing. Hierin bezockt een interviewer de
respondent persooniijk, waarbij de vragenlijst op een laptop ingevuld wordt.
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augusius werden afgenomen, zo'n drie maanden na de verkiezingen. Dit kan invloed
hebben gehad op de herinnering van deze — oudere — doelgroep.

321 Herinnering van de materialen

Een kwart (25%) van de ondervraagde bewoners van de tehuizen geefl aan voorafgaand
aan de Tweede Kamerverkiezingen de poster te hebben gezien, 65% antwoordt
ontkennend en 10% weet het niet (imeer). Het feit dat bewoners de poster hebben gezien,
betekent nog niet dat ze de informatie tot zich hebben genomen. lets meer dan de helft
heefi de informatie niet gelezen of weel niet meer of ze de informatie hebben gelezen
(52%). terwijl een iets kleinere groep (48%) de poster heefi gelezen dan wel de poster is
voorgelezen. In totaal heeft 12% van de ondervraagden de informatie op de poster tot
zich genomen.

De brochure scoort vergelijkbaar: in totaal 15% van de ondervraagden heeft de brochure
gelezen dan wel zich laten voorlezen. Bijna drie kwart (71%) heeft de brochure niet
gelezen, 14% weet dat niet (meer).

Minder goed scoort de film. Slechts 5% heeft de film gezien, 87% heeft de film niet
gezien en 8% weet hel niet (meer).

13| Brochure, poster in vergelijkbare mate gelezen door bewoners tehuizen, slechts 5%
heeft film gezien
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Busis: bewoners verzorgings- en verpleegtehuizen (n=880) Bron: TNS NIPO, 2010
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3.2.2 Waardering van de materialen

Het (voor)lezen van de brochiire en poster en het bekijken van de film blijkt een
behootlijke barriére, zoals we eerder zagen. Maar de bewoners die het mateniaal tot zich
hebben genomen, zijn redelijk tot goed te spreken over de begrijpelijkheid van de
informatie.

Zo vindt 75% de tekst op de poster zeer begrijpelijk en slechts 4% de 1ekst niet
begrijpelijk. De brochure en film worden vergelijkbaar beoordeeld: 71% vond de tekst in
de brochure zeer begrijpelijk en 6% vond deze niet begrijpelijk, terwijl 73% de film
begrijpelijk vond en 2% niet begrijpelijk.

14 1 Meerderheid bewoners verzorgings- en verpleegtehuizen die film, brochure of poster
hrebben gezien of gelezen, vond deze begrifpelijk

e - _
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Basis: alle bewoners die brochure hebben (voorjgelezen (n=136),
paoster hebben (voor)gelezen (n=105) of [ilm hebben gezien (r=48) Bron: TNS NIPO, 2010

Onduidelijkheden
De posier werd door enkele bewoners onduidelijk gevonden omdat deze niet adviserend
was, te meeilijk, te kleine Jettertjes had of - zoals iemand stelt - omdat het
machtigingsverhaal niet helemaal duidelijk was. Een andere bewoner verzucht:
e Waarom iy het belangrijk om je paspoort mee te nemen? De mensen kennen me
hier goed!

De brochure werd door sommigen eveneens onduidelijk gevonden vanwege de kleine

letters of te moeilijke zinnen:
s fBeetje stadhuistaal!
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De film roept nauwelijks kritiek op, op een enkeling na:
s Temoeilijke woorden,

Of juist:
e Beelje opperviakkig.

Suggesties ter verbetering
Over een mogelijke verbetering van de poster zijn de bewoners die hier een antwoord op
geven tamelijk unaniem: grotere letters, eventueel fellere kleuren. Niet teveel informatie,
stelt een ander. Een bewoner komt met een planmatige aanbeveling:
*  Deze poster moet dan wel heel 1{jdig voor de verkiezingen worden opgehangen
om de mogelifkheid te hebben nog een nieww identiteitsbewijs aan te vragen,
indien nodig

Bij de brochure is het weinig anders: vrijwel unaniem wordt er door de (slechis negen!)
criticasiers opgeroepen de letiers te vergroten. Een ander wenst meer plaatjes.

De filim krijgt van twee bewoners een suggestie mee: meer informatie dan wel
eenvoudiger taalgebruik.

Opkomst bewoners 75%, zo’n 2% is niet gaan stemmen wegens 1D-
problemen
Drickwart (75%) van de ondervraagde bewoners heeft zelf gestemd op 9 juni of iemand
gemachtigd. Daarmee wijkt deze groep zelfs geen procentpunt af van het landelijk
gemiddelde, De niet-stemmers (n=191) dragen diverse redenen aan. Vooral gebrek aan
interesse, de hoge leeftijd, religieuze molieven of politiek cynisme waren hier debet aan.
s Vind het een grote vechtclub.
¢ Maakt niet uit of je door de kar of de hond wordt gebeten.
o Vind het op mijn leeftijd niet belangrijk meer.
o [k ben Getuige van Jehova en ik heb gestemd voor het koninkrijk van God:
daarop kun je vertrouwen. Alles wat er gebenren gaat staat in de bijbel,

Stempasproblemen (geen identiteitsdocument, ID verlopen, ‘wist niet dat ik een volmacht
van tevoren bij de gemeente moest aanvragen’, ‘de verpleging was vergeten mijn
paspoort te geven') speelden voor nog geen 10% van de niet-stemmers — omgerekend
voor slechts 2% van alle ondervraagden — een rol.

Omgerekend half procent heeft nieuw I} aangevraagd naar aanleiding
communicatiemiddelen
De overgrote meerderheid van de bewoners (86%j) had een geldig identiteitsbewijs
voorafgaand aan dé verkiezingen. Opgeteld 4% had een meer dan vijf jaar verlopen
identiteilsbewijs of geen idenliteitsbewijs. Nog eens 4% had een identiteitsbewijs dat
minder dan vijf jaar verlopen was.

Een op de wintig bewoners (5%) heeft voorafgaand aan de Tweede Kamerverkiezingen
een nieuw ID aangevraagd om te kunnen stemmen. Slechts 9% heeft dat gedaan naar
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aanleiding van de poster, brochure of film. Het betreft vier mensen: omgerekend een balf
procent van alle ondervraagde bewoners.
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4 Onderzoek instellingen voor verstandelijk
beperkten

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft voorafgaande aan de
verkiezing in mei 2010 aan alle instellingen voor verstandelijk gehandicapten een brief
gestuurd. Hierin werd gememoreerd dat ender curatele gesielden sinds 2009 niet langer
zijn vitgesloten van het kiesrecht en dus een stempas krijgen toegezonden. Verder werden
de instellingen er op gewezen dat iedere kiezer persoonlijk de afweging moet maken of
hij aan de sternming wil deelnemen, De instellingen werden daarom opgeroepen om de
stempassen voor de bewoners niet achier te houden. Ten slotte is men gewezen op de
identificatiepiicht bij het stemmen, ook bij het geven van een onderhandse volmacht.

TNS NIPO heeft op verzoek van het mimsterie van BZK aan de leidinggevende van
gehandicapteninstellingen gevraagd of de verstrekte informatie is ontvangen en hoe
daarmee door de instellingen is omgesprongen. De leiding van de instellingen voor
verstandelijk beperkten zijn uitgenodigd voor een telefonisch onderzoek. Het totale
adressenbestand is door het ministerie van BZK geleverd. Hieruit is ecn sieekproef
getrokken van 102 adressen. Deze adressen zijn aangeschreven door het ministerie van
BZK. Er hebben 50 leidinggevenden deelgenomen aan het onderzoek (respons is 30%).
Het veldwerk liep van maandag 26 juli tot en met vrijdag 6 augustus. In de onderstaande
tabel ziet u een overzicht van de (non-)respons.

15 | Overzicht respons onder leiding instellingen voor verstandelifk beperkien

Totaal adresbestand 6{4

Bruto steekproef 102 100%
Ongeldige nummers 17 t 7%
Weigering 28 18%
Contacl.nict geslangd (alspraken, antwoordapp.) 6 6%
Geslangd 30 50%
4.1 Ontvangst en gebruik van materialen

Drie kwart (749, n=37) van de leidinggevenden van gehandicapieninstellingen geefi aan
de brief van staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Ank
Bijleveld-Schouten over het stemmen bij de Tweede Kamerverkiezingen te hebben
ontvangen, 18% antwoord: ontkennend en 8% weet dat niel (meer).

Een iets minder grote groep (68%, n=34) heeft de stempassen aan de bewoners van de

instelling dan wel aan hun ouders of andere belangenbehanigers overhandigd. Toch is het
niet zo dat de rest de stempassen niet heeft overhandigd: een kwart (24%) peeft namelijk
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aan dat de stempassen bij de bewoners zijn bezorgd. Slechis 8% (n=4) heeft de
stempassen niet overhandigd.

De leidinggevenden die de passen hebben overhandigd aan de bewoners dan wel hun
belangenbehartigers (n=34) deden dit in meerderheid (n=22) direct na bezorging, Drie
ieidinggevenden deden dit viak voor de verkiezingsdag.

Slechts één leidinggevende zegt de stempassen te hebben vernietigd, dit is op verzoek
van de curator/vertegenwoordiger gebeurd. De anderen zeggen geen stempassen te
hebben ontvangen, dat het pand op 9 juni nog niet bewoond was of dat de stempassen
rechistreeks naar de bewoners zija gestuurd.

Vaarlichling veelal ‘via jip-en-janneketaal’
Een meerderheid (68%, n=34) van de leidinggevenden heeft de kiesgerechtigde bewoners
dan wel hun familieleden voorlichting gegeven over de verkiezingen. Dat is veelal
mondeling gebeurd, ‘in jip-en-janneketaal’, zoals één leidinggevende aangeeft.
Andere gebrujkte informatickanalen zijn: informatie van de VGN (Vereniging
Gehandicaptenzorg Nederland). het beleggen van een informaticavond, de
cliéntenondersteuner, Postbus 51, het gezamenlijk kijken van verkiezingsprogramma's op
televisie, het verwijzen naar de Stemwijzer en initiatieven als het onderstaande:

o We hebben een stemlijst gemaakt en daar een fotolijst bij geplake.

Geen voorlichiing: eigen verantwoordelijkheid, niet onze taak
De leidinggevenden die geen voorlichting hebben gegeven (n=16) zeggen veelal dat ze
dit niet hun taak vinden, ofwel dat ze dit de verantwoordelijkheid of de taak van de
ouders vinden:

*  Omdat bewoners zelf prima op de hoogte zijn.

= Ze hebben de regie over het eigen leven. Als er vragen zijn kunnen ze zich ook
aitijd tot ons richten.

e Dat doen de ouders zelf.

s We weten wat voor mensen we in huis hebben, dus we weten nu wel hoe of wat in
te schatten.

Een enkeling is er niet aan toegekomen of is van mening dat ‘niet iedereen bekwaam is
om te stemmen’.

Twee op drie hebben voorlichting gegeven over identificatieplicht bij
stemmen
Twee op de drie leidinggevenden (66%, n=33) hebben voorlichting gegeven aan de
bewoners dan wel hun familieleden over de identificatieplicht bij stemmen (zie figuur
16). Drie leidinggevenden (6%) hebben in hun instelling te maken gehad met
kiesgerechtigde bewoners die een nicuw identiteitsdocument hebben aangevraagd om te
kunnen stemmen,
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16 | Meerderheid leidinggevenden gehandicapteninsiellingen heeft voorlichring gegeven
en siempassen verstrekt

Pereentage Teldinggevendes dai.,

Briel stastscecraaris heeft onnvangen

Voerliehting verkicdngen paf

Sicrpatsen heeft overhandipd

Vourlicheing identilicatieplicty gal

Bewoners o 1aielling heefi die
nieuw (L hebben aonyrvesagd

3 n 4 : I } ' J

o 10 K 0 0 &£ W T &0 €0 100 %

Busis: alle leidinggevenden van gehandicapteninsiellingen (n=50) Bron: TNS NIPO, 2010
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4.2 Stemgedrag van de bewoners

Volgens de helft van de leidinggevenden heeft in ieder geval hei grootste deel van de
bewoners gestemd (allemaal gestemd: 6%, grootste dee] wel: 42%), Vier op de tien
{40%) stellen dat het grootste deel niet heeft gestemd. een op de acht (12%) meent dat
helemaal niemand binnen de instelling heeft gesternd.

Volgens de helft van de leidinggevenden (53%) was de voornaamste reden dat bewoners
niet hebben gestemd dat ze hier simpelweg niet toe in staat waren. Andere genoemde
redenen betreffen vooral gebrekkige interesse en onwetendheid:
o Ze hebben geen kaas gegeten van wie, wat, hoe en waar rondom het stemmen.
Het is het niveau, waardoor dat 0ok lastig is voor hen om te bepalen.
¢ Voor sommige cliénten is politick toch een ingewikkeld onderwerp.

17 | Stemgedrag bewoners, volgens leidinggevenden gehandicapteninstellingen

Hebben de bewoners gestenl? 42 Eh] M

o 10% 6% 3 e S0 am 0% BOR "% 0% ®
WAllemanl BGrolxe deel wel Dlmaotste dee? niet B Niemand

Basis: alle teidinggevenden van gehandicapieninsiellingen {n=50) Bron: TNS NIPO, 2010
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Bijlagen
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Bijlage 1 Tabellen
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Evaluatie verkiezing 2e kamer | Gemeenten hg
Gemeentegrootta @
Totaal on- Mesr dan 50.000 - 20.000 - 10.000 - Minder dan gl
dervraagdan 100.000 100.900 50.000 20. 000 10.000 ‘;3
abs L] abs L] abs ) abs 5 abs ] absg \ @
Hielzan @
Drie grote sceden {en @
randgemeenten) —r—-m—-e—sw—ee— o 14 4 z 11 4 14 3 3 3 3 - - fzﬁ
Rest WaaL -~-==== e o e 108 33 7 27 10 36 48 a0 27 29 16 53
Hoord -- 52 16 i 5 4 g 19 12 22 24 3 20 “&
0OBE —rm——me—mm—dcme et ———— g8 21 5 26 5 18 32 27 13 i4 K 10
Zodd  —-mmmmmm e e —— as 26 4 21 5 13 44 28 27 29 5 n
Totaal ondervrsaqden ----~------- 327 100 1% 100 28 100 158 100 92 100 i0 140
Gamaentagrogtte
Maer dan 100.000 ~ewereemaceaooo 15 6 19 100 - - - - - - - -
59,000 « 100,000 -=wwr-==- 28 9 - - 28 100 - - - - - -
20.000 - 50.000 158 48 - - - - 158 100 - - - -
10.008 -~ 20,080 92 28 - - - - - - 92 100 - -
Minder dan 10.000 —~cewome o 20 9 ~- - - - - - - - 3¢ 100
Toraal ondervraagdan -ecee——ee—- 327 100 13 100 28 100 158 190 92 100 it 100
V10: Hoeft uw gemsante klachten
ontvangen over do behandeling van
kierzers die onderstouningaverkla-
ringen wensten af te loggan?
§B  meem e e [ 2 3 16 - - 2 1 1 1 - -
neg s---m-- - 321 98 16 Ba 8 100 156 99 91 99 30 1ee
Waet Rl e - - - - - - - - - - - -
Totaal ohdervraagden -—--<-cacw.— 327 100 19 100 28 100 158 100 92 100 30 100
V20_1: Hoaveol klachten haeft uw
gemeente ontvangen?
0 32 98 16 a4 28 100 156 99 91 99 30 100
i 3 1 1 5 - - 2 1 - - - -
2 2 1 1 5 - - - - 1 1 - -
HWear niet ssceocesesrom—eneaa o 1 Q 3 5 - - - - - - - -
Totaal ondervraagdon ~—v-caaa-—- 327 100 19 100 28 100 158 10 92 100 g 100
Gemiddelde V20_ 1 —-rre—maooo— .- 0,02 326 0,17 18 - ZB 4,01 153 0,02 92 - ao
V¥50: Heeft uw gumsonte Xoscen in
rokaning gebracht voor de bahan-
taling van
ondazptountingsverklaringsn an/fof
dan afgifte van verklaringen over
da kissgarechtigdhoeid?
Ja, voor
ondersteuninggverklaringen --——- - - - - - - - - - - - -
Ja, voor a{glfte van verklarin-
gan gver de xiesgerachtiqdhetd - 5 2 b1 5 1 4 3 2 - - - -
NP ~wmmmmmms—cc—— e m——neamiw- 321 98 1B 95 27 96 155 ae g1 99 3¢ 100
WOt NieL  sew—mm— e m—em o 1 [} - - - - - - 1 1 - -
Totaal antwoorden s=r==m=ec—ceoeo- 327 100 1% 100 28 100 158 100 $% 190 30 100
Totaal ondervraagden ===s——ceeweo 321 100 19100 28 100 158 100 92 190 30 100
V50 Ja, veeor afglfte van verklarlngen over de kiesgerechtigdhei
Vv10_1: Welk bedrag heef: uw ge-
meante voor eeoit verklaring over
de kissgorochtigdhaid in rekening
gehracht?
003,60 ——rm—reme et ca s 1 20 - - 1100 - - - - - -
Q06,530 «vosomrme e 1 20 len - - - ~ - ~ - -
Q06,90 -—- - 1 20 - - - i 33 - - - -
06%, 85 <--—-- S —————————e 1 20 - - - 1 33 - - - -
010,80 ===-mee= et o 1 20 - - - - _3 3 - - - =
Totaal ondervraagden -~==sve—eeem-o 5 100 1100 1 1ab 3 o - - - -
Gemiddelda V70_I ~==—w-- ———————— 7,37 5 6,50 1 3,60 1 8,92 3 - - - -
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Evaluatie verkiezing Ze kamer | Gemegnten

Gameentegrootte
Totaal on- Meer dan 50.000 -~ 20.000 - 10.000 - Minder dan
dervraagden 100.000 100,000 50.000 20.000 10.000
abs L] abs 3 abs L] abs L] abs 1 abs %
v80: Is het in uw gemeante voor-
gekomen dat er tijdensa opening-
ntijden ar geen gemcentoambtanaar
aanweziq was om onderateuningaver-
klaringen in behandeiing te
neman?
Ja, omdat. .. 4 1 - - - - F) 1 2 2 - -
Nap ——mma-smummn ————r—————————— 321 LE] 1% 100 28 109 158 98 a0 98 28 97
WEnL Nigl  meee—m e m 2 1 - - - - 1 1 - - ! 2
Totaal ondepvraagden s=re-wr~—— 327 100 19 100 28 100 158 1040 92 100 30 106
V30: Op walke wijze heeft u kia-
rers gefaciliteard die ondersteu-
ningaverklaringen wanstan af te
leggen?
openingstijden verruimd --——wvm- 26 8 4 21 4 i4 14 9 4 4 - -
extralapary loket{ten) gedpend -~ 34 10 14 74 1] 21 13 g - - - -
informatie varschaftr —--m——--—- ip4 3z 9 47 13 15 58 37 20 22 4 13
apders, namelijk... ~-scowae ——— 47 t4 1 5 3 25 1% 12 14 15 ] 20
QERN —mme—me e e —— 159 49 3 16 9 k¥ b3 1 45 56 61 20 67
weet nlet 2 1 - - - - 1 1 i i - -
Tecaal antwosrdan ——======= ——— 372 1i4 31 163 3% 129 177 112 95 103 3¢ 100
Tetaal ondervraagden a21 100 19 100 28 100 158 100 52 100 e 100
¥100: Hebhen zich in uw gomeente
incidenten voorgedaan mat het
ronselan van handtekaningen voor
andexstauningsverklaringan?
ia ——— - 3 2 2 11 i 4 2 1 - - - -
MBE === -w=mmo e e 307 94 16 a4 25 89 149 LE] B9 97 28 93
15 5 1 5 2 7 7 4 3 3 2 ?
Totsal ondervraagden —---—------ 327 100 12 00 28 100 158 100 92 108 ig 100
v1i0_1: Hoeveel incidenten hebbaen
ar plaatsgavaonden?
o —— - -— 322 98 17 39 21 26 i56 99 9z 100 0 100
3 1 5 - - 2 1 - - - -
2 1 i § 13 4 - - - - - -
32T 100 19 100 28 1C0 158 100 92 100 e 100
Gemiddeldn Vi10_1 ——-—mee—e———a a,02 327 0,16 19 0,07 28 0,01 158 - 92 - 29
V130_1: Hoeveal stembureaus hueft
uw gemaonte benoemd?
<10~ —— ————— I8 24 - - - - - - 49 53 29 97
10-19 memrcmmrmre e e 136 42 ~ - - - az 58 LE] 47 1 3
20-29 ————— - (1] 20 - - 2 7 64 41 - - - -
20-33 18 - - 16 57 2 1 - - - -
40=4% 3 2 - - 6 21 - - - - - -
504 —cccmmmmemmamenm e e 23 7 15 109 4 14 - - - - - -
Totaal ondarviraagden ====-—- ——— 327 106 19 100 28 100 158 100 9z 100 0 100
Gemiddalde V1301 -——--c—mwu—eaan 22,56 327 120,05 19 38,64 28 18,84 158 9,50 92 5,47 30
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Minder cdan
10.000

abs

V140_1: Welk parcentaga ven uw
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Evalvatie verkiezing 2e kamer ) Gemeearsan

Gemeenteqgroqrta
Totaal on- Meer dan 50.000 - 20.009 ~ 10.000 - Minder dan
darvraagden 100. 000 100.000 £0.000 28.000 10.000
gem abs gem  abs gam abs gam  abs gem abs gem abs
Geniddeld percentaga
V140 4 —— 81,91 226 24, 00 4 80, 56 9 ego,0l 117 B2,68 72 94,04 Z4
VI40_5: Walk parcentaga van
uw stemlokalen in uw ga-
maante waren op 9 juni ge-
schikt voor: Andere
maatrogelen
[ T 128 3g 1 21 3 11 63 L1 46 50 12 40
01-10 % -~ 4 1 - - 1 4 3 2 - - - -
1i-20y — 3 1 - - - - b4 1 1 1 - -
21-30 v -- 1 [ - - - - 1 1 - - -
3140 % -~ - - - - - - - - - - - -
41-50 % - - - - - - - - - - -
-0 ¢ —---—- _— - - - - - - - - - - -
E1=70 § —cmmaee - - - - - - - - - - - -
Ti-B0 ¥ -- - - - - - - - - - - -
§i-20 ¥y v 1 0 - - - - - - 1 1 - -
81-160 % 24 7 - - 1 4 15 9 4 4 ) 13
Weat niet —--——cmcmemm—— 166 51 15 T8 23 a2 L& 47 50 41 4 _47
Totaal ondervraagden ——-- 37 100 13 100 28 100 158 100 22 110 30 180
Gemiddeld percontage
Y140, 4 ——cmummnem——— 16,00 1861 - 4 21,20 5 18,64 24 9,69 52 25,00 16
Vi30: Hoe heaft uw gemsenta
de kiezers geinformeard o-
var da locaties van atemlo-
kalen die tosgankelijk ziin
voor kiezers met cen
lichoamalijke beperking?
brief bij scempas —-~=mm-—- 18 3 2 i1 3 1 9 6 2 2 z 7
via de kandidatenlijst -« 304 93 17 85 26 91 147 93 87 95 27 0
ap de website van de
g e - —— 286 87 18 95 24 :1 137 a7 62 g9 25 g3
via huis-aan-huis bladen - 250 1% 14 74 18 64 123 Je 15 &2 20 67
vig buitenceclame - 6 2 1 5 - - 2 1 2 2 1 3
anders, namelijk... 27 ] 1 3 2 7 15 g 4 4 5 17
weet nler sewmammommnmo—— 1 o _ = — = 11 - = — =
Totaal antwoorden -———-we- B32 213 53 279 13 251 44 273 252 274 80 2617
Totazl ondervraagden ——-— 221 100 14 100 28 100 158 100 a2 100 30 100
V16G: Hesft uw gemeanta
klachtan entvangen (monde-
ling of schriftelijk) over
da toegankelijkheid van
#tcnlokalen voor kiezers
met aon lichamelijke beper-
king? (klachten die zijn
binnengekomen blj de voor-
zittars van de stembureaua
- opgencman in het pro-
cos~verbaal - hoeft u alet
ma¢ te tellen)
Ja - - 19 5 5 32 1 4 9 § 2 2 1 3
nee =—----- 307 44 i3 68 27 26 148 94 ap 98 29 97
weet niet ~-r-—owm——w——— e 1 4 _- - = - ! 1 _= - - -
Totaal ondervraagden =---- 327 100 12 180 28 100 158 100 92 100 30 100
¥i$5_1: Houveel klachten
hesft u ontvangen over de
toegankalijkheid van stem-
lokalen? (klachten die ziin
binnengekomen bij da voor-
zittats ven de stembureaus
- opgencmen in hot pro-
toa-varbsal - hooft u niet
méo ta tellan)
308 G4 13 68 27 46 149 94 80 %8 29 97
9 3 2 1 - - 5 3 i 1 H 3
5 2 1 5 1 4 2 1 1 1 - -
2 1 1 5 - - 1 1 - - - -
2 3 1 5 - - 1 1 - - - -
R L _3 — = - - —_ = -
Totaal eondervraagden =-—-- 3217 160 19 00 28 100 158 108 @2 100 30 100
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Evaluatie verkiazing 2e kamer | Gameanten

Gemeentegrootia
Totmal on- Meer dan $0.000 - 20.000 - 10.000 - Mindaer dan
dervraagden 160.000 1606.000 50.000 20.040 10,900
gem  abs gem  abg gem  abs gem aba gem abs qgem abs
Gemiddolde Vi65_ 1 ~r—s-—a 0,1 327 1,37 19 a,07 28 0,12 158 0,03 92 6,03 30
V1B0: Heeaft uw gemeentae
stemlokalen aangewezen op
spacisle locatias waarbij
sprake was van afwijkondo
cpeningstijden?
ia - - 29 b T 37 4 14 15 L] 2 -4 1 3
figg  ——--— 258 91 12 63 24 6 143 91 90 9B 29 97
waet niet - - - - - - - - - - - -
Totaal ondervraagden ~---- a2z 100 19 100 28 100 is8 100 92 190 30 100
v1%0_1: Hoeveel stemlokalen
heeft uw gemeento asangaws-
ren op speciale locatien?
0 %1 12 €3 24 86 143 91 90 o8 29 87
1 6 2 il 3 11 it 6 2 2 1 3
2 1 1 5 - - 1 1 - - - -
k] 2 1 5 1 4 3 2 - - -~ -
4 Q 1 5 - - - - - - ~ -
5 0 1 H] - - - - - - ~ -
8 0 - - - - 1 1 - - - -
& 9 -1 _3 —_ = — = _ = —=
Totaal ondervreagden 100 19 100 28 100 158 100 92 100 k] 100
Gemiddelde V180_1 —e-—w——r G,18 127 1,25 19 0.2} 28 2,17 158 Q.02 92 0,03 30
V200: Heeft uw gomoonta mo~
hiale stemlokalen
AANGEWGIan?
Ja s c 25 9 k| 16 7 25 17 13 1 1 1 3
nee ——-e—- 298 91 16 84 2t 75 141 89 91 99 2% 91
waelb plet ——we——ecme— o - - - - - - - - - - ~ -
Toraal ondervraagdan =—w--- 327 100 15 100 28 1a0 158 100 92 100 £l 100
V210: Heeft uw gemganto
klachten ontvangen {monda-
ling of achriftalijk) eover
cde inrichting van stamloka-
len? {klachten die zljn
binnengekomen bij de voor-
xittara van de astembureaus
= spgensmen in het pro-
caes-varbaal ~ hooft u nlet
mae ta tellaen)
8 —mmmm e ————— 57 i7 ] 47 7 25 27 17 13 14 1 3
nee  —e—-=e- —e—saam 268 B2 10 3 3 5 130 g2 18 a5 29 57
wéat nlgtk ~r-rmeemmeeo 2 1 - - - - 1 1 1 1 = =
Totaa} ondervraagden ----- 327 100 19 100 28 100 158 100 52 100 30 100
v215_1: Hoaveel klachten
heeft u ontvangen over de
inrichting van stemlokalen?
{klachtan die zijn binnen-
gakoman bij de voorritters
van de stemburesus - opgo-
neman in het proces-vorbasl
- hoeft u nlat maa e
tallan}
270 g3 19 53 21 15 131 83 19 8% 25 97
25 8 1 5 3 11 7 11 3 3 i 1
14 ] 3 16 3 iy 3 2 8 5 - -
[ 2 1 5 - - 3 2 4 2 - -
2 i - - - - 1 1 1 1 -
3 1 2 13 - - 1 1 - - - -
1 o - - - 1 1 - - ~ -
1 0 1 5 - - - - - - = -
3 1 1 5 1 4 - - 1 1 - -
1 i} - - - - - - 1 1 - -
Waet niet ~—-———m e mmmaea 1 9 _- - - - 1 1 el — —_— ==
Totaal ondervraagden —ewas 327 100 19 100 28 100 158 100 952 100 30 100
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Evaluatie verklezing 2e kamer | Gemaentan

Geaeentoegrogte
Totaal on- Maer dan 50.000 - 203.000 - 10.000 - Mindar dan
darvraagden 108.046 106.0G0 50,004 20.600 14,354
gem abas qam  abs gem abs gem abs gam  abs gem aha
Gamiddelds V2151 ~ceoeu—e 0,53 326 1,95 19 0,68 28 0,30 137 6,4 92 .03 30
V230: Heeft uw gemeante
toexrichthoudars ingezet in
de atemlokalen?
48 mmmem e ———— e 15 5 5 26 3 11 5 3 1 1 1 3
nge ==m=-e- - 311 a5 14 74 25 89 153 37 91 29 28 93
weat nlet -- ————————— 1 2 - - - - - - - - 1 3
Totaal ondervraagden —sema- 327 108 19 100 28 100 158 100 92 100 0 100
V240: Hebben zich in uw ge~
meente lncidonten voorge-
dasn ln stemlokalan wasra-
var de voorzittaer dn can-
tactpersoon bij da gemeanto
heaft geinformaosrd dan wal
incidentan die =2ijn opgeno-
man in het procas varbaal?
I e ——— 34 10 q 21 8 29 18 10 4 4 2 7
neg ~-—-—-- 292 g9 15 18 20 n 142 99 87 95 28 93
weet nlet ————setmmeeeeeee 1 & - - - - - - 1 i - -
Totzal ondervraagden ===-- 327 100 19 108 28 100 158 igg 92 100 kit 100
v250_1: Hoavesl incidenten
hebban zich voorgadaan?
90 15 79 20 71 142 20 33 86 8 93
5 1 3 5 18 7 4 3 3 F4 7
2 1 5 - - E 3 - - - -
2 - - 3 11 2 1 1 1 hd -
Q - - - - i 1 - - - -
9 - - - - 1 1 - - - -
0 1 5 - - - - - - - -
0 1 5 - - - - - - = -
100 19 100 28 100 158 109 92 100 30 100
Gemiddalde V2501 -——e—u- 0,23 327 2,11 19 a,50 28 0,20 158 a,0? 9z 0.07 30
V260, 1: Heovenl gawohe lo-
den haatt uw gemaante (go-
middeld} bencemd per stem-
bureau? {sxclusiaf avt.
tellers)
102 31 3 16 4 i4 41 26 38 41 16 53
112 34 T a7 14 50 59 ar 23 25 E 30
52 is 6 32 4 14 an 13 19 21 3 10
42 13 2 11 4 14 27 17 [} g ¥ 4
11 3 - - 2 k) 7 4 2 2 - -
2 1 1 3 - - 1 1 - - - -
2 1 - - - - 1 1 - - 1 3
WeBt plet weomeemsemo—meee 4 1 - - - - 2 1 _2 2 - -
Tataal ondecrvraagden ----- 327 100 19 100 28 100 158 100 a2 100 n 100
Gemiddaelde V260 1 ——-ce-ee 4,26 323 4,58 18 4,50 24 4, 40 156 4,03 a0 3,80 ac
v260_2: Hoevoal plaatsvar-
vangenda leden hesft uw go-
meante {(gemliddeld} benocemd
per atembureau? {exclusiaf
avt, tallara)
a5 13 &8 15 54 31 51 30 33 7 23
24 4 21 5 ie 33 21 25 27 1 37
17 2 X s ig 21 13 20 22 6 20
10 - 1 4 15 9 11 12 H 17
2 - 2 7 3 2 i M 1 3
1 - - - - 1 1 1 1 - -
[ - - - 1 1 - - - -
) - - - - - - T 1 - -
1 - - - - 2 1 - - - -
o - - - - - - 1 i - -
o - - - - - - 1 1 - -
i - - - - 1 1 2 2 = -
100 1% 100 28 100 158 100 92 100 30 100
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Gemiddalda ¥260_2 -~——e~—-

V270: Heeft uw gemeaonta
meer atembureauladen be-
noend den blj do verkiezing
van de gemeenteraad?

ja - _—
nae e
woet pleg ——=—- B e LTy

Totaal ondervraagden ----=

V280: Hebben de stomburesu-
leaden in uw gameente in *
pigvagendienst” gewerkt?

ja mmeunn -

NGY romwermmerm—mr———————
Wweat nigfl ~-rssmmnrmamean -

Tovaal gndervraagdepn -----

V290: Heeftk uw gemeonte
tellera beschikbaar gosteld
aan do stembursaus om da
vitgebrachte stemman te
tollan?

Totaal ondervraagden ---==

V310_1: Hooveol tellers
heeft uw gemaanta por stem-—
buresu ter hoschikking ge-
steid om de uitgabrachte
stemmen te tellen?

1} cccsmmasmsmamrm— o ———

Woet nlel e-=em=cmeemee—- -

Tataal ondervrazgden —-----

Gemiddeldo V310 1 ----v——-

V320: Hoeft uw gomaente
instructlieblicenkomstan ga-
organissecrd voor
stemburaaul aden?

N0 =ecsemwmmwmmmr—w———————

WARL nNiet —wussrswscscocnes

Tetaal ondervraagden ——---

Evaluatie verkiezing Ze kamer | Gemeenten

GemeantegroniLe
Totaal on- Meer dan 50.000 ~ 20.600 - 1¢.000 - Hinder dan
dervraagden 100.000 100.000 50.000 28.000 10.000

gem ahs gem  abs gem  abs gemn abs gem aba gem  abs
1,16 321 0,42 19 0,91 28 1,06 157 1,49 90 1,40 30
3 11 4 21 7 25 19 12 & ? 1 3
288 :1:] 13 9 21 5 138 87 B6 93 28 e3
2 1 - - - - 1 1 - - 1 3
ax 100 19 100 28 100 158 109 92 100 kL] 100
115 54 3 16 2 3z 85 60 52 57 16 53
i52 46 16 &4 15 58 63 {0 40 43 ¢ 17
327 to0 18 149 28 100 158 100 42 100 kb 109
21 89 18 95 27 L1 138 a7 81 [::] 27 20
36 11 5 L] a0 13 11 12 3 10
127 100 19 100 28 100 158 100 92 100 30 100
37 11 1 3 2z 7 20 13 11 12 3 10
L1 14 2 11 3 i? 18 11 18 20 -] 17
144 14 ] 42 I5 54 72 46 g 41 11 37
ki) 23 7 37 6 21 k] 24 17 1B a 27
13 4 1 & i L] E 3 5 5 b 3
1 L} - - - - - - 1 1 - -

6 2 - - - - 1 3 - - 7

1 0 - - - - 1 1 - - - -

i o - - B - - - 1 1 - -

1 [} - - - - - - 1 1 - -

H [’} - - i q - - - - - -
32y 100 18 100 28 100 158 1go0 92 lo0 ao 100
2,12 326 2,26 18 2,04 27 2,09 158 2,12 92 2,23 30
288 a8 19 100 24 86 142 9¢ 7 g4 26 87
29 12 ~ - 4 14 16 ic 15 16 4 13
327 1068 19 100 28 100 158 100 92 100 30 100
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V320 ja weer niet

V340: In welke pericde heeft uw
geneente de atembureauleden
gainstruasrd?

gean instructle voor de Tweede
Kamerverklezing -——==ve-——u-
1-§ weken voor de verkiezimgem -
2-4 weken veor ge verkiezing ===
vanaf 2 weken voor de verkiezing
weet niet -~ ---

Totaal antwoorden —-—--veswmwec—-
Toteal ondarvrangden —=w=---==m—

¥320 ja weer niet
V350! Hoo groot ie de groep stem-

burnauledan die uw gemasente per
aonsie instrueert?

maer dan 100 ---ommm oo e
§0-100 —mm-mmmm e
25-50
0-25 ~—mme—emeemeaa— ——
west niet -- -—=-

Tetaal ondervraagden ——--—----~-

¥3Z2¢ ja weet niet

V360;: Ix bij het inatrueren door
do gamsentoe onderscheld gemaakt
tusaon voorzitiers en anders
stemburesuleden [bljvoorbeeld
tallern)?

JA —reeemerme— e e
NQe  —mmmme—m————eeee
weat niet

Teraal ondervraagden ---——s—-ea-

Y320 ja weet niet

V3i70: Inatrueart uw gemaenta
atemburcauleden zelf of maakt u
gebrulkt van externe trainers?

zalf - _—
extarne tralners ~——
waal nlet

Totaal ondarvraagden —---—e-—-—o

V324 ja weet nlet

¥380: Heeft uv gemeente blij da
aigen instructie aan stembureau-
leden gebruik gemaakt van de di-
gitale instructie van het minie-~
torie van BRK zoals aangeboden op
da CD~rom?

Jo smemeeo —_—

MBS o e e e
weet nlet —-——-—m e
Totaal ondervrsagden —ee=memereee

v400: Heeft uw gemeonto de astem-
buresuladen geinstrueerd om de
talmathode te hantaren zoals aan-
bevolen ep de instructie CD-rom?
{d.w. 2. oerst gesloten, daarna
selscteren op lijstirekker en o-
varigs kandidaten per lijst an
tot slot rurven op
kandidaataniveau)

a -—-

NBA = —se et e m i mm -

week flal - mmm s e
Totael ondarvraagdepn —-----——---

Evaluatie verklezing 2& kamer | Gemeenten

Gemgentegrootin

Totaal on- teer dan 50.004 - 20,000 - 19,000 ~ Mindar dan

darvraagden 100.000 100,000 50.000 20.000 10.000
absa % abs ) abs % abs L} abs % abs L)
4 1 - - - - 3 2 t 1 - -
6 z 1 5 - - 2 1 1 1 2 8
54 19 7 37 g 33 19 13 15 18 5 19
223 81 4 4 17 7 122 86 61 73 13 13
797 103 22 116 25 104 Y46 103 78 103 26 100
208 100 19 100 24 100 142 100 7 100 26 100
2 1 - - - - 3 1 1 1 - -
44 15 7 a7 6 25 23 16 6 8 2 3
124 43 7 37 9 38 12 51 31 40 s 1%
117 41 5 28 s 38 5 32 33 51 19 73
10 - .z - = PSS = .= — =
288 100 19 100 24 100 142 100 100 26 100
130 45 13 68 i5 53 64 45 29 38 9 35
158 55 6 3z 9 33 78 55 48 62 17 6%
288 100 19 100 24 160 142 100 77 180 26 100
269 93 19 109 21 &8 133 94 72 84 24 92
19 1 - - 1 i3 3 & 5 6 2 8
288 100 19 100 24 100 142 10¢ 17 100 26 100
255 8% 17 BY 21 84 123 87 1 92 23 98
33 11 2 1 3 13 19 13 6 8 3 12
288 100 18 109 24 100 142 100 77 100 26 100
279 85 16 84 25 89 137 87 76 85 22 1N
7 14 3 g i1 21 13 13 14 72
1 _¢ - = —_— = - = 12 - _=
327 300 1% 100 28 100 158 100 32 100 30 100
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Evalustie verkiezing 2e¢ kamer | Gemezncten

P

Gemeencegrootca

Totaal on-  Mear dan 50.000 - 20,000 - 10,000 - Minger dan F
dervraagden 10¢.000 109,000 50.000 20.000 10.000 &
abs ] abs A abs % abs L] abs % abs L @

f420: Heeaft uw gemeente de Ch-rom é’

ant de digitale instructie voor

la verkinzingsdag aan de lfl_;

stemburaaulodan varatrekt? l\

TR m———— 317 8T 19 100 26 93 154 &7 ap &5 30 100 =

PY R —— 10 a - - 2 7 4 3 L] § - -

veet niet - - - - - - - - - - - -

fotaal gondervraagden ---~--wa-—a 327 100 e 100 28 100 158 100 92 100 a0 100

7440: Heefr uw gemeenta de atem-

suresu-instructie voor de verkie-

tingedag {handout} aan het

itapburesy vezstrekt?

ja 318 97 19 100 27 9% 151 96 90 98 29 97

168 nmmemsmused e sammarrm——— 11 3 - - i 4 7 4 2 2 1 3

Jeet NL8L - - - - - - - - - - - - -

Tocaal ondarvraagden ==-===v-—-- 3271 180 19 140 28 100 158 100 g2 300 30 100

7460: Hesft uw gemeenteo ncg ande -

re richtlijnen, handraeikingen,

laidradan etc, aan de

stembureauleden varstrekt?

ia 265 Bl 16 84 23 g2 137 87 65 n 24 80

wee €2 19 3 b1 S 18 2] 13 27 29 6 20

vaet nlet - - - - - - - - - -~ - - -

fataal ondecvraagdan ----=cam=a= 327 100 1% 100 28 100 158 100 92 100 30 00

/480_1: Heaveel kiesgerechtigden

saran er op 9 juni in uw

jemaenta?

dinder dan 10.000 ----- —————— G 19 - - - - - - 31 34 30 100

19,000 ~ 20.000 ----—-em-emuan-. 112 34 - - - - 31 a2 61 13 - -

20.000-50.000 «wermmnnm———— m——— 115 35 - - 9 iz 106 87 - - - -

50.000-100.000 24 7 4 21 1% ] 1 H - - - -

desr dan 100.000 i5 5 15 9 - - - - - - -

lotsal ondervraagden ———e—saea-- 327 100 1% 108 28 100 158 100 82 100 30 100

jemiddolda V4801 ---—emmemne o 29794 327 161292 19 55281 28 24758 158 11364 82 5162 30

/490_1: Hoaveel kiezerspasson

rlin or in uw gemoente verstrekc?

{promille kieagerechtigden])

} E  —emmmmem e —————— — 12 4 1 5 1 4 g 5 1 1 1 3

| B cemmmmemmemmecm e —m— v 18 11 3 32 2 7 18 11 ? B 2 1

T - -—= 44 13 4 21 2 7 20 13 17 18 1 3

3 64 20 4 21 8 29 27 17 16 17 9 30

§ B —mmemmmma—— e mmmm mmme ——— 31 11 1 5 3 11 21 13 8 9 g 13

5 % 30 ] - - 3 11 13 12 7 8 1 1

Pk 11 3 - - 1 ] 1 4 3 3 - -

T —-w - ] 3 - - - - 5 3 2 2 2 7

3k  w-- e 4 H - - - - El 2 1 1 - -

5 k& ? 1 - - - - - - F4 2 - -

10 & 3 1 - - - - 1 1 2 2 - -

11v & 14 4 - - - - 2 1 % 10 3 14

FEBL NIBL —mwesm—smmeeee——— 62 19 3 16 B 29 2T 7 17 18 723

Totasl ondervrasgden -----—cae—ao 327 109 19 190 28 100 158 100 9 109 a0 100
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Evaluatia verklezing 2¢ kamer | Gemaenten
Gemeentegrootte
Totaal on=- Heep dan 50.000 - 20,000 - 10.000 - Minder dan
dervraagden 100.000 100.000 50.000 20,000 .

gem abs gem  abs gem abs gem abs gem abs qem abs
Gamiddeld premillage
V501 -t m————= 41,28 265 1,88 1§ 3,15 20 18,75 132 98, 72 73 47,43 23
v500_1: Hooveal varzoakan
om een schrifteliix vol-
macht te géven, hoaeft uw
gamaente ilngawilligd?
{promille kiesgarachtigden)
0k ~rm—m e kL] i2 1 5 3 11 19 12 14 15 2 ?
1 B mmmre— e ———— 118 16 15 53 29 63 40 32 35 5 7
2% a4 29 4 21 16 36 18 30 20 22 12 40
b 29 ] 2 11 1 4 13 8 b | 12 2 T
1t ~ ———— 7 2 - - 1 4 2 1 2 2 7
I R S S 4 3 - - - - 4 3 3 3 2 7
6k - -— H o - - - - - - - - i 3
Th wmmreisti s H ¢ - - - - 1 i - - - -
LI R e e L T 2 1 - - - - 1 1 - - 1 3
9k - - - - - - - - - - - -
11+ b v mmw——e———— e 1 ] - - - - - - 1 - -
Veet niet ——mmec—msccawaa 26 8 2 11 5 18 2 4 9 10 3 i0
Tovaal ondarvraagden -=---- az 100 19 100 28 100 158 100 52 100 kL] 100
Gemiddeld premillage
VE00_1l ——waunus -———————— 1,88 301 1,41 17 1,52 23 1,60 151 2.41 a3 2,48 27
v510: Hebban zich in uw go-
meente incidenten woorge-
daan met het ronselan van
volmachten?
48— e - - - - - - - - - - - -
NEE ~m==—mwwm———— remmm———— 317 87 19 196 27 96 151 96 90 ag k1| 100
weet Alet ————————mmmma—— 16 3 - - F 4 7 4 2 2 - -
Totaal ondervraagden ---— az7 100 1% 100 28 100 158 100 92 100 30 100
V530: Heaft uw gamesnte de
door het ministerie van BIK
beschikbaar gestelde ico-
nanpostera voor in het
atamlokaal en in de
stembokjas gebruikt?
ja -——- 305 @3 19 100 28 100 149 94 Bs 92 24 a¢
REE =mmrcm et emsee—————— 17 5 - - - - 6 4 5 7 5 17
week nlef ~————r—-vece—o——o 5 2 - - - - 3 2 1 1 1 2
Totaal ondarvreagden -=—==- 3az7 100 1% 100 23 100 i58 100 92 100 10 100
¥550: Heoeft uw burgcmesstar
gebruik gemaskt van da mo-
gelijkhoid om de teermijn
voor het aanvragen van aon
vervangande stempas to
varlangen?
ja 216 &6 6 a2 13 46 111 ki 66 12 20 §17
nee 110 34 13 1:] 15 54 46 29 26 28 i0 33
weet niet ----— —————————— 1 bl - - - - i 1 - - - -
Totaal gndervraagden -—--—-- izy 104 i% ico 28 100 158 100 42 100 30 100
| £B492 | © TNS NIPO | 28-%-20i0 | 10



Evaluatie verkiezing 2e kamer | Gemeenten

Gameantégrootte
Totazl en- Meer dan £0.000 - 20.000 - 10.000 - Hinder dan
dervrasgden 100.000 100.000 50.000 20.000 10.000
ahs LY ahs L] abs 1} abs % abs 1 aba L]

VS60_1: Kunt u een achatting ma-
ken van hut santal kiezers in uw
gamesnta dat, nadat de termijn
vergtroken was, hog geprobeerd
heefr aen vervangenda stempas aan
te vragen?
e - —— ——— €3 19 1 3 2 7 23 15 n 31 1 20
002 27 8 2 11 - - 17 1% 5 5 3 10
042 57 17 1 5 2 ? 23 15 25 27 6 20
003 23 ? - - 1 4 12 [ 5 7 4 13
o004 18 [ 1 5 k] 11 7 q 4 4 3 10
00s 38 12 2 13 5 18 23 15 4 q 4 13
006 4 1 - - - - 1 1 3 3 - -
007 2 1 - - 1 L] 1 1 - - - -
[ Lo]] 1 14 - - - - 1 1 - - - -
010 35 11 16 ] 21 22 4 4 4 - -
01— - ——= 1 0 - - - 1 1 - - - -
D12 ~emmrrmr—m e 1 o] - - - - i 1 - - - -
015 - -— 8 2 1 5 1 4 4 3 1 1 1 3
020 ~-emmmmmm e e 2 3 2 11 - - 7 4 - - - -
025 3 3 - - 1 4 2 1 - - - -
L L I T P P - 2 1 1 5 1 4 - - - - - -
035 --- —————— 3 i 2 11 - - 1 i - - - -
040 ~rrrremrree e e - 1 ] - - 1 4 - - - - -
[13:1 Ju— 2 1 - - - - 1 1 - 1 3
150 mmmmmmmmmm e 1 o 1 5 - - - - - - - -
Weet niet 28 9 2 11 4 14 11 7 9 1 2 ?
Totasal ondervraagden -—--—=----- 27 100 i9 100 28 lod i58 100 92 100 a0 100
Gemiddelde VS60_1 ——---m——ewan= 5,76 299 20,76 1) 9,21 24 5,72 14% 2,19 83 4,43 2B
v570: Heeft uw gemeente de kie—
zers geinformeerd over de tarmijn
waarbinnen een varvangende
atempas kon worden aangovraagd?
ja -—-~ 326 10D 19 100 28 lop 156 1po 92 100 2
nee ~—— - H [ - - - - - - - - 1 3
weet nlet ——m—emme——cem e - - - - - - - - - - = -
Toraal ondervraagden =——-—w-——n- 327 oo 19 100 28 100 158 100 82 100 30 190
V5370 ja
v580: Hoa heeft uw gemsente deo
kiezers hierover geinformeerd?
via een brief hij de stempas =--- H| 10 [ 32 5 18 15 9 3 3 2 7
informatie op de kandidacenlijst 104 93 15 19 28 100 147 93 : 1 93 28 97
op de website van de gemeente --— 367 94 19 100 26 93 147 93 a9 97 26 g0
via huis-aan~huts bladen ------- 286 B8 17 B3 2 86 144 'H 79 86 22 %
via buitenreglamg -——-—-——o—-- 11 3 2 11 1 4 4 2 2 2 2 7
anders, namelijh.,, === 54 17 5 24 5 18 30 1% 9 10 5 17
waet alef ——-——-—e—em—meee——e - = - - - _= _- - - _- - _-
Torazl antwoorden -« rvremmrea—e- 563  30% 64 337 a9 318 487 308 268 291 85 291
Totaal ondervraagden -+-—se—oe-wo 326 100 19 100 28 100 158 100 92 100 29 100
V590, 1: Hoevesl vervangends stem-
passan haoft uw gemoente ultge-
relkt? (promille
kiasgerechtigdan)
0 12 4 1 5 - - 7 q 4 4 - -
1 140 n & 32 | 29 51 az 30 EE] 5 17
2 108 32 3 18 11 is 52 33 33 6 5 20
3 40 12 3 16 2 7 16 10 10 11 F] 3o
4 12 4 1 % - - L3 4 2 2 3 10
5 8 2 - - 1 4 3 3 1 1 3 10
& 2 1 - - - - 2 b - - - -
k) 3 1 - - - - 2 1 - - 1 3
8 1 [+ - - - - 1 H - - - -
9 2 1 - - - - 1 1 1 - -
19 % - - - - - - - - - - - - - -
110 & —mmmm e 1 o - - - - 1 1 - - -
West nlet ————m—————e—smane 41 13 5 26 & 21 16 10 11 12 _3 10
Totaal pndervraagden ---—-—---—-- 327 00 18 100 20 100 158 100 92 100 i 100
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Evalvatie varkiezing 2e kamer | Gemeanten
Gemeentegrookie
Totaal on- Héar dan 50,000 - 20,000 - 1p.000 - Minder dan
dervraagden 100.000 i00.000 30.000 20.000 10.c000
gam abs gem abs gem ahs gem abs gem abka gem  .abs
Gemiddeld promillage
VBS0_1 e - 2,06 286 1,79 14 1,86 22 2,09 142 1,83 Bl 2,89 27
V&Q0: Heeft uw gemaenta
zalf contrgles uitgevooerd
bij de productie en distri-
butie van de stempassen?
R 137 42 9 kb 6 21 75 £ 37 10 12 10
nee  wee————e 186 57 12 63 19 68 a3 53 54 59 18 40
weat niet 4 i - - 3 i1 - - 1 1 - -
Totaal ondervzaagden ----- 327 100 19 100 28 100 158 100 92 100 30 100
V620: Heeft uw gemeente ten
behoave van de controle een
voorbaeld van aan stempas
verstrekt aan alle
stambureaua?
ja, aan alle -——-———ee—ee-- 274 B4 14 14 22 19 135 a5 8¢ 87 23 7
ja, aan een deel -- - - - - - - - - - - - - -
aese, helemaal nlec - 51 16 5 6 6 21 22 14 12 13 3 20
weet et  eo——memmo - 2 1 - - - - 1 1 - it 3
Terzal gndervraagden —-—-—- 327 igo 19 100 28 100 158 100 Gz 100 0 100
V640: 1s het in uw gemeanta
voorgekoman dat een stempas
ten onrachte is ocpgensmen
in hat uittreksel van
ongaldige stempassan?
B e e e 3 2 1 B b 4 3 2 - - - -
neg ——-—--— 318 37 1B 5 26 33 152 96 g2 180 kL] 100
weet niet 4 1 - - 1 4 3 2 - - - -
Totaal ondervraagden -——-- 327 100 19 100 28 100 158 100 a2 1co 30 108
V650 _1: Hoe vaak kwan dit
{ongavear} voor? — kear
322 98 18 95 27 96 155 98 az e 30 100
2 1 1 S - - 1 1 - - - -
2 1 - - - - 2 1 - - -
1 1] - 1 E] - - - - - -
Totaal ondervraagden -=-—— 327 100 18 160 28 1c0 158 100 a2 106 30 100
Gemiddalde V650_Lt -~——————-- 0,06 323 6,035 19 0,42 z8 0,03 158 - G2 - EL]
V40 ja
VE60: Hebban do deebhatraf -
fende xiezers alanog hun
stem kunneo ultbrengen?
Ja, allen —w—ma—mm 1 20 - - - - 1 33 - - - -
Ja, de meesten ----- 1 20 - - 1 100 - - - - - -
Mee, de meesten niat - - - - - - - - - - - -
Hee, geen ~+e-emmmmmm—m——— 2 10 1 100 - - 1 33 - - - -
weet aleg -~ 1 20 - - - - i 33 - - - -
Totaasl endervrsagden -—--- 5 i00 1 100 1 100 3 100 - - - -
VE70: HaeflL uw gemsente
klachten ontvangen van kia-
zaers waarvan ds stempas ten
onrechte was opgenomen in
het uittreksel wvan
ongeldige siempassan?
ja e e 3 1 2 11 - - - - 1 1 - -
heg —-—--a- e 323 99 17 89 a8 i0Q 157 89 41 a9 30 100
wept nigl —ce—eemcm e 1 o - - - - 1 1 - - - -
Totaal ondervraagdesn --—--- 3 160 19 100 28 100 158 i0¢ g2 100 30 100
| F8492 | @ TNS NIPO | 28-%-2D10 | 12



v680: Heeft uw gemeente klachten
ontvangen (mendeling of schrifta-
11jk) over de identificatieplicht
bi) het stemmen? (klachten die
zidn binnengekomen bij da veer-
zittera van de stemburesus - op-
genoman in hat proces-verbaal -
hoeft u nist mow te tellen)

MBE e m e —m e

weet nleg -~

Totaal ondervraagden —--—-==----

VE685_1: Hoeveal klachten over de

idantificatieplicht heeft uw
gemeenta ontvangan?

con
o401
Joz
63
084 - —— ——————

005 crmeemeccccr st ——
006
Q07
008
010
o
0:2
(%]
o2
D20
625
030
066 -——————mmmm—
70 - -
0B ——o-—m—me s
200

Weet nlet ——=—mmmm———

Totaal ondervraagden —mrrm==r=—ne

Gamiddelde VEB5_1 ———mmswrm—oner

V7I00: Haeeft uw gemegente klachten
ontvangen {mondaling of schrifte-—
1lijk) over de noodzaak bij het
atenmmen met volmacht een kopie
van het identiteitabewijs van de
volmachtgever te tenen? (klechten
die zijn binnengekcmen bij de
voorzitters van de stembureaus -
opgenoman in het proces-verbaal -
hoeft u niet mee te tellan)

weet npiet - -

Totaal ondervraagden —-------- -—

| FB492 | © THS NIPO 28-9-2010

Evaluatie verkiezing Ze kamer | Gemzenten

Gemeentegropotte
Totaal on- Meer dan 50.000 - 20.000 - 10.900 - Minder dan
dervraagden 100.000 10G.000 50.000 20.000 10.000

abs L] abs L] abs ¥ abg ¥ abs % abs %
107 33 10 53 6 21 58 37 26 28 7 23
214 65 9 47 2z 19 97 61 63 71 21 70
6 2 - - - - 3 2 1 1 2 b
327 100 i 100 28 100 158 100 92 100 30 100
220 67 g a7 2 1% 100 63 6 12 23 7
12 4 1 5 2 7 6 4 2 2 1 3
13 4 1 5 1 4 B g 2z 4 1 3
11 3 1 5 - - ] 3 4 ] 1 3
& 2 1 5 - -~ 3 2 Z 2 - -
14 4 1 5 - - ] [3 2 2 k3 7
3 i - - - - z 1 i 1 - -

2 1 - - - - 2 1 - - - -

3 1 - - - - 1 1 2 2 - -

7 2 H 5 - - G 4 - - - -

1 0 - - - - - - 1 i - -

1 1} - - - - 1 1 - - - -

1 ¢ - - 1 4 - - - - - -

1 ¥ - - - - 1 1 - - - -

1 ¢ - - - - - - - - 1 3

2 1 1 5 - - - - 1 H - -

3 1 L 5 - - 1 1 1 H - -

1 H - - - - 1 1 - - - -

1 9 1 s - - - - - - - -

1 0 - - - - 1 1 - - - -

i 0 - - - - - - 1 1 - -
22 7 1 5 2 ? 11 7 T 8 1 3
¥zt 10¢ 1% 100 28 100 158 100 $2 100 30 100
3,23 39% ge44 18 0,85 26 2,84 147 4,05 85 1,24 29
10 12 3 16 2 7 23 15 11 12 1 3
274 B4 16 84 26 23 131 83 17 84 24 8¢
13 4 - - - - 4 k] 3 4 H 17
327 100 1% 100 8 190 158 100 gz 100 e 100

| 13



Y705_1: Roevael klachten cver da
nondzaak bij het stemmen mat vol~
macht ean Xopie van het identi-
talitsbawijs van dea volmachtgover
te tonen heoft uw gemesento
ontvangen?

00
01
02
01
04
)
08
08
190
t5
17
20

Totaal ondervraagdan -

Gemiddalda V705_1

VT720: Heeft uw gemaante foutan in
de procasson-verbaal
gecerrigeard?

ja  amee—m-
nee, niet nodig
nee, ftouten laten staan
weet niet

Towaal ondervraagden

VI20 ja nee, foutan laten staan
V740: Heeft uw gemgentes opmorkin-
gen over fouton in da proces-
#an-verboal vormald als bijlage
in hat gemeentaliika
proces-vorbaal { N1il)7

8 mmeemr e e
neeg
weet nilet

Toraal ondervraadgden

V720 fa

V760: Hemft uw gemeenta, omdat eor
fauten in de procesaat- vorbaal
zijn gaconatateaerd, zalf nag veoor
44n of meerdere stombureaua de
stemmen opnlouw gotald?

ja - -
nee
waet niet

Totaal ondervcaagden

VI70_1: Hoeveal stembureaus
batrof dit?

4600
4001
4002
4604
0065
0006

Taraal endezrvraagden

Gemiddalde V770_1

Evaluatie verklezing 2e kamer | Gemeentan

Gemagenteqgrogite

Totaal on- Haer dan 58.000 - 20.200 - 10,000 - Hinder dan

dervraagden 100.000 100.0400 50. 009 20.000 10.000
abs L) abs L] abs t aha L) abs 1 abs L1
287 88 16 B4 26 93 135 85 a1 23] 29 27
4 1 1 5 1 4 1 ¥ 1 1 - -
6 2 1 5 - - 3 2 2 2 - -
1 ¢ - - - - - - } 1 - -
1 & - - - - - - 1 1 - -
5 2 - - - - 5 2 - - - -
1 0 - - - - 1 1 - - - -
1 0 - - - - - - H 1 - -
4 1 - - - - 2 1 2 4 - -
2 1 - - - - 2 1 - - - -
1 0 - - - - 1 1 - - - -
1 0 1 5 - - - - - - - -
1 9 - - - - - - 1 1 - -
1 0 - - - 1 1 - - - -
1 0 - - - - - - - - 1 3
10 3 - - 1 1 ? Q 2 2 - -
327 100 12 100 28 100 158 140 32 100 3 100
4,8% 3i7 1,21 19 0,04 27 8,982 151 4,72 90 1,33 30
109 33 7 37 17 51 59 3t 19 F3 1 23
194 59 ] 42 g 32 :13 54 69 15 22 13
is 5 2 11 2 7 9 ] 2 2 - -
5 2 2 11 - - 4 3 F4 F4 1 E)
az7 10¢ 19 00 28 100 158 100 92 100 30 1h0
42 31 q 44 10 53 23 4 4 19 T 14
T 56 5 56 T 37 6 53 16 76 & 86
12 _12 - - 2 1 9 13 1 5 - -
124 100 9 00 13 100 68 100 21 190 T 80
a 7 4 57 - - 3 8 1 S - -
101 93 3 43 17 joo 56 45 14 95 7 100
109 160 7 1co 17 100 59 100 13 100 7 100
79 28 100 158 58 91 %9 aq 100
5 - - 1 1 1 - -
5 - - 1 1 - - -
- - - 1 1 - - - -
5 - - - - - - - -
5 i = - = -
327 100 13 100 28 100 158 190 92 100 g o0
0,087 327 .75 19 - 28 0,04 158 8,01 92 - 30
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Evaluatie verkiezing 2e kamer | Gemeenten

Geneentegrookta
Totazl on- taer dan 50,000 - 20,000 - 10,000 - Hinder dan
dervraagden 100.000 100.000 59.000 20,000 10.000
abs 1 abs ] abs L] abs ] aba ] zhs L]

V780: Reeft u suggosties voor
varandering/verbetering van het
proces verbaal on de daarblj
horanda documenten?
NBE wm—smusmcmeam=m——————————— 242 14 8 42 19 68 114 72 3T 28 93
ja, nomelijk... =-e--mmcemee—-n- a5 26 11 58 g 32 44 28 1% 21 z 7
Totaal ondervraagden -————-——--- izy 100 1% 100 28 100 158 100 92 100 30 100
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Vi0: Heeft u de pestera, brochures en
infermatiefllm van hat minlsterie van
BZEK over het stemman bij de verklezing
van de laden van d¢ Tweade Kamer
antvangan?

Ja —emmmm e
Weet Niet -—= == e
Totaal ondervraagden mr---——--succacus
vid ja

V20: Heeft u de poaters in uw
inatelling opgehangen?

waet nigr w—ewemrmme—— e

Totaal endervraagdén --———-——-——mmmm——n

vig ja

V40; Heaft w de brochurs man de bewa-
nexa van uw installing ter beschikking
gesteld?

T

[EE —m e e e e
weet niet —— — ———
Totaal endervraggden -—-——eeceenm—————-
¥10 ja

VEl: Hewft u de informatiaefilm aan de
bawonerx van uw inmtelling ter beschik-
king geateld? : Do informatiefilm gaat
over wat esn klierer mee moet neman bilj
het steamman. Het botreft a.a. informa-
tie met batrekking tot de identifica-
tigpiicht, het feit dot maximsal 5
jaar verlopen identiteitesbewijzen ack
geldig zijn als ID-bewlia voor de ver-
kiaeringen an het verlenen van
volmachten.

ja -

week niet +-w-mmse— o m e ———

Totaal ondervreagien ——c=s==rme—ruce—r--

Vv80: Hopft u de bewoners van uw inatel-
ling asnvullends informatie avar de
verkiezing verachaft?

da ~-— - =
nee ---—~- -
woet nlat

Totaal ondervraagden ~------— —————————

v100: Heeft u sugdesties voor verbote-
ring van het informatiemateriaal?

nae —- -—--
ja, namalijk... —meeememmrmr e e

Toraal ondervraagden -——--r-—————aw—e-——

V110: Hebben zich in uw inscalling
problemen vosrgedaan met de hezerging
van do stempassen docr TNT?

N8B ~— —mmm e m m e m e

Ja, namellijk,.. =vme———mweremcacm————

Totaal ondervraagden ———=————————m-m -

t F94%Q | © THS NIpPO ) 2B-9-2010 | 1

abs

108
25
14

151

98
10

1CE

95

18-

108

15
ag
13

108

58
a9

1581

28
22

119

149

151

T2
19

100

Bl

160

-
(= @
S s w

14
7%
12

100

38
59

100

29

100
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ouderen verpleeghuizen:’

&

aks
V10: De volganda vragen gaan over da
Tweede Kamerverkiezingen wvan % juni
jongstlaeden, Deze vragenlijst duurt on-
gaveaer 5 minuten. Reeft u deze poster (
"U wilt stemmen, Wat heeft u nodig?")
ovar het stemien bij do Twesde Kamarver -
kiezingen gezien? Eng,: Toon poster.
Let op, het gaat arom of de bewoner de
poster hoeft gezlen voorafgaand asn de
Tweade Kamarvarkiezingen
{3 —=m-a— - 220
nes -—==rrnov- —— e X5
weet niaf --- ——— 89
Totaal endervraagden ---s«—————————we_— 8890
Y10 ja
v20: Heeft u de informatie op de pos-
ter gelezen of heeft lemsnd het aan u
vaorgelezen?
ja, zelf gelezen -—-———-——wewee——e—ee o g8
ia, iemand heeft de poater voorgelezen ki
nee —— e 22
weel nlet —-c——emmwrtma i ———— 16
Totaal ondervraagden ----=—w—-—-- - e——— 220

&)

[

' &

]

&

)

i

&l

3

@
25
65
Ry
100
45
3
45
2
100

Y20 da, zelf gelezen ja, lemand heeft de poster voorgelezen

Vvit: Yond u de tekat op de postar

begrijpelijk?

ia, ceer begridpelijk -——-——c—cm———neo 7%

camelijk begrijpelijk, maar ik

begreep niet alles -—r—=--ms——msosanaa 18

nee, niet begriijpeliik - 4

weet nlet ~~-semmmm e e e 4

Totaal ondervraagden -————--——a--——-eo-— 105

vib ja

Vv50: Heeaft u suggesiigs ter

verbetering van de postac?

ja, namelljk: ————————menmmem e 13

nee —ww—r---- 182

waet niet 25

Totaal ondervraagden we=s==wrmse———-e o 220

¥6Q; Heeft u de brochure ("U wilt

stemmen, Wat haeft u nodig?") over het

stammen bij da Tweede Kamerverkiezing

gelezen / laten voorlezen? Eng.: Teon

brochure, Let op, het gaat arom of de

bewaner ¢de postor heeft gazian vooraf-

gaand aan da Tweede Kamerverkiezingen

ja, zelf gelezen =we——m—-— —————— — 125

ja, iemand hesft de Brochure

voargelezen =——-c-ssoesmmmme——— o 11
824

waat nietc 120

Totaal ondervraagden --—-—--—-—= - 380

¥60 ja, zelf gelezen ja&, lemand heeft de brochure

v10: Vond u de tekst in de brochure

begrijpelijk?

ja, zeer begrijpelifk ————--oem——oo 95
tamelitk beqriipelijk, maar ik

begreep niat alles —-——--—--om e 18
nee, niet begriipellik ~-rrv—r-—- - a
waet plet ~=—-mmm e 14
Towaal endervraagden ———---—--———ae——o 136
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aba

Vv6d ja, zelf geleren ja, iemand heeft de brochure

V90: Haeft u suggesties ter
vorbetaring van de brochure?

ja, namelijk: ~—wemmm—m——— e

waet flef —~ e e e

Tataal ondervraagden ««=---— ———————————

V100: Heaft u de informatiefilm ("U
wilt stemmen., Wat heaft u nodig?") o-
ver het atemmen bij de Tweada Kamerver-
kiezing gezien? Enq.: Hot gaat om een
film die gatoond is in het varzor-
gingshuls, nliet om een spotle op tele-
visie. Da film ging over wat de klater
moet maeneman bHij het uwitbrangen van
ziin of haar stem, waaronder do stem-
pas, een geldig ID-bawijs {maximaal 5
jaar verlopen} eon eventusle
volmachtbewiizen.

3a ——

nee --—- —————— P

weet nlet —- -

Totaal ondervraagden -—--—--=essrwro———w

V100 ja

v1i0: Vond u de film bagriipailijk?

ja, zeer begrijpelijk --w-———————e==n-
tameliik begrijpel!jk, masr ik

begreep niet aliss -——e-r---—-em—ea——a
nea, njet hegrijpetijk ~-
weet fiat —----=e

Totaal ondervrasgten ~s-w——serremem———-

v100 Ja

V130: Heeft u suggasties tar
varbetearing van da £film

ja, namelijk: - ——_——

MBE e =rms s samrr— o u e m————

weat niet

Totaal! endervraagden =---—-——wm=-n=r-——-

¥140: Had u in de perioda voorafgaand
san de Tweadexamerverkiezingen een gel-
dig idantitalitsbewijs {paspoart,
id-kaart of rijbawijs}?

ja, ik had een geidig
identizéitsbewlis
nee, ix had een verlopen identiteizs-

bewijs, maar deze was minder dan v1jf

jaar verlopen -—-re--ememmeo e
nee, ik had ean verlopen identiteits-
bewi{ja dat meer dan vijf joar

VEr1OPER WaS == == =m—mm e e
nee, ik had geen identiteitsbawijs ---
weet nlef meer ~--——-——=— e ———————

Totaal ondarvraagden --—+e—mwsmew-n——u

Vi58: Heeft u voor da Twesdakamerver -
kiszingen een nieuw identiteitsdocu-
mant {paspoort, rijbewiijs of id-kaart}
aangevraagd on te kunnen stemmon?

wees niet MEBr = vum s s

Totaal ondervraagden ----- B T
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3z
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V150 ja

V160: Was dat vanwege iets dat u heoft
gelezen op de poster of de bruchure of
ieta wat u heeft gexien in do film?

BB e e e
ja, naar aanleiding van poster =--r----
ja, naar aanleiding van breghure -----—

ja, naar aanlelding van film ==-=ve---

wWeet mler meer +—wr—s o mea e ecmn -
Totaal antwoorden =—————cm—cmamconse——
Totaal ONAervroagUan —-—-wmwauwmmwm—n—

V170: Hsaft v op 9 junl gestemd of
hasft u lemand gemachtigd om te stem-
man voor de Tweads kamsrverkierxingen?

Ja, Ik heb zelf gesktemd ~—--—-—--——-
Ja, lk heb lemand gemachtigd =-—wm=——o

NEE mrr— e e -

weat nler meer -==ccsrmesmmmmm——————— o

Totaal ondervraagden ——-w-—eemcmce—ca-

V170 nee

V18Q: Waarom heaft u niet gestomd of
heeft u niemand gemachtigd voor de
Twoode Kamer verkiezingen op 9 juni?

geen ldentiieltadogumant —-———=rmeoee—-

identiteivsdecumant meer dan § jaar
VAEIORER e rr o mm m e

Diversen s=wsssnermsesm——r—-—e—————————

wQet Ripr MEAr mesvecsssmmsnEeeeca————

Totaal ondecvraagden —— - —asmevmcsrnnn

VI00l: Enq, vul geslacht respondent in

Man - - ———

v7002; Wat is uw geboortejaar?

<1925 o

1925-1945 —omm oo mmmmm o mmm s
#1945 - e

Wil nier zeggen -emrrere-eroceo—eea—en

Totaal ondervraagden ———-—co—o--omc—-
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Vv1i0: Heoft u de brief van d¢ staatsagc-
rotaris van BEZK, mw. Bijleveld-Schou-
ten, over het stemman blj de Tweade
Hamorvarkiezing ontvangen?

ja en

nee =--------—--

weet niet {meer) -----—-mmuemm————

Totaal ondervraagdan ~—=—s-eeecmeome—

Y22: Heaft u do stempaszen voor de
Tweode Kamerverkiezingen aan de bewo-
ners van uw instelling danwel hun ou-
ders of andars belanganbehartigors
ovachandigd?

Ja —
HEE ——— == - —mmmm e e e s
Andersa: Stempassen zijn bij de
bewpners besorgd ——---—

Totaal ondervraagoden

vi2 Ja

V24: O0p wolk tijdstip heeft u de stem-
panzen voor de verklezing van de Twood-
o Kamur aan do bowoners wvan uw inastal-
1ing denwel hun ouders of andara
bslangenhehartigers ovarhandigd?

direct na bezorging -——--~=ma—cn——me- -
vliax voor de varklezingsdag -------—we
op de verkiezingsdag -==ewews——onen

Diversen -=---=—scer—oe—— e ———————

Totaal ondervrasgden =weeseeoooooeo—o

V22 Hee

V3i0: Wat heoft u met dn atompassen
gadaan?

achtergehouden (bewaard) ~=--
vatnletigd weemocmeenanan S
jets anders, namelijk,.. wwr————ea—e—n

Totaal ondervraagden -~-=-smarmesmm—--—

V50: Heeft u de kiesgerachtigde bowo-
ners van uw instelling dan wel hun fa-
milieladen voorlichting gegeven ovar
de verkiezingen?

da -- -—
nee . —
Tovaal ondervraagden -———w==rermws—n—-

V80: Haeft u da kiesgerochtigde bawo-
ners dan wal hun familieleden voorge-
Licht over de ldencificacieplicht bij}
het atemman?

Totaal ondervraagden —---eeemeoeen- -—

v90: Waren or in uw inatelling kieasge-
rechtigde bewonera die aen nieuw iden-
titeitadocumant hebben sangevraagd om
te kunnen stemmen?

Ja —— mmm——— ——

MBE +—————— e re——m—————— . ———————n

Totsal ondervraag -
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instellingen gehandicapten

abs

12
30

e |u -

33
16

33
17

50

74
18

100

24
100

63

25
100

23
75

100

68
32

100

(3
34
100

94
100

=5

-
Ur

ELeBAQTOER



V30 Ja

VvS§5_1: Hoavaal zijn dat ar ongavear go-
weest? Wilt u enn aen percentage
schatten? procent

[ P ——— it e m -

§ e mm S mm———— e e

Weet nlet ------

Totaal endervraagden ----—-—-e—eeemem——o

Vi0D: Habben de kiesgerechtigde bewo-
nars van uw inataliing, wvoor zover u
wael, gestemd?

Ja, allemgal -——msemmemr— i n -
4a, het grootste deel wel =—————--oee-
ja, maatr het greotste deel plat ------

nee, nigmand «-——s—=e=-- et w———

jotaal ondervraagden -—----r--—--————n

V100 Ja, het grootste deel wel ja, maar hec

Vv110: Wat waren volgens U voor uw bewo-
nerg do redenan om niet te gaan

atommen?

niet in staat om te stemmen ~=m-- ————
Diversen —-—----—~-e—mn e e e
Totaal antwoOrdan ————-m—mrm—m e ———me
Totaal spdervraagden —--== ————————
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abs

21
20

o

grootste deel nlet nea, niemand

z5
29

g4
41

33
33
33

100

12
10
12

100

33
62

115
100



