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1. Inleiding
1.1 Aanleiding

oltiewerk iz sterk athankelijk van informatie en CT. Met dit Lanvalsprogramma wil de
Tminizster de ernstige en hardnekkige knelpunten van de inform atievoorziening en 1C T,
waanm ee de politie al jaren kampt, oplossen.

ICT-aystemen

2oltiemenzen moeten kunnen vertrouwen op de | CT-systemen. Uitval is funest voor het
vertrouwen inde | CT-gystemen. Zo 7t de langdurge uitval van de | CT-zystemen in

v oordoost-Mederland begin 201 0 politiem ensen nog ve s inhet geheugen. ICT-aystemen
noeten het werk van de politie ondersteunen. Politiemensen z@jn nu ontevreden over de
functionaliteit en brukbaarheid wan de basisvoorzieningen ' Dat geldt met name woor de
Jasizvoorziening Handhaving. Sinds de ingebruikneming van de basisvoorzieningen djn er
veel knelpunten gesignaleerd en wwenaen geuit. Onder andere de Inspectie Openbare Orde
en Veiligheid (100%) heett de implementatie en het gebruik van de basisvoorzieningen
onderzocht en aanbevelingen gedaan. De behoette van politiem enzen aan verhetering wan
de functionalitet en bruikbaarheid van de basisvoordeningen iz groot en dringend.

Technlsche infra dructugy

Jetechnizche infrastruduur moet betrawndaar ziin, Het E xpertizecentrum (HEC ) heettin

"aar onderzoek naar de computercertra van de palitie veel achterstallig onderhoud in de

techniek en arganisstie vadgesteld en grote verzchillen tussen de com putercentra van de
aalitie. De achterstanden en verzchillen in de techhiek en organizatie wormen aanzienlijke
[qeco's voor de continuiteit en stakiliteit van de ICT-sysemen en de ondergeuning van

aolitieswwerk .

Jeachterstanden in en de verschillen tussen de com putercentra zijn zo groot, dat HEC heett
aanbewvalen am de techniek en organizatie van de comautercentra te verniewwen en samen
le voegen in éen landelijk computercentrum. Belangrijk is dat bij de realizatie wvan het nieuwe
andelijke computercentrum wordt voorkam en dat er weer verschillen ontstaan . Tijdens de
vernieuwing van de techniek en organizatie moet voor poltiem ensen de continuiteit van de
system en natuurlifk ziin gewaarbaorgd.

Het gevolg van het achterstallige onderhoud in de techniek en organisatie iz dat het beheer
van de huidige technizche infrastructuur van de paolitie zeer areidzsintenszief en duur is. De
aeheerkasten zijn te hoog en bedaan vrijwel het totale 1ICT-budget. De mogelijkheden voor
deverbetenng en verniewsing van de ICT-systemen zijn beperkt zowel in geld alz snelheid.
Als de huidige ontwikkeling zich woortzet | dan zal het 1IC Thudget wlledig opgaan aan
aeheer. Yemieuwing en innovatie @jn dan niet meer mogelijk, waardoor de politie niet meer

' e basizwarzieningen zijn de Basisweoriening Handhaving, Basisvoorziening Opsporing en Basiswoorziening
Informatie.
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slagvaardig kan inspelen op nieuwe veiligheidswaagstukken in de sam enleving. Yerlaging
van de beheerkosten iz noodzakelijk en dringend.

Thiforn atie-U Bw Isseling

Im Mederland veiliger te maken moeten regionale en andelijke eenheden van de Mationale
aalitie maww sam enwerken, Deze samennerking is athankelijk van informatiewoorziening en
CT.Detekot=schistende informatie wit wizseling tussen politiem enzen en tussen eenheden
van de politie iz al lang een knelpunt. D e oorzaken van dit knelpunt liggen onder andere in
de verzchillen in de werkproceszen, de ondersteuning van het palitieswerk door [CT-
systemen en de omgang met informatie door politiemensen.

Dok in de samenwerking met private en publieke partners en burgers is inform atie-

Aitwdizzeling helangrik. Politie en patners ziin sterk athankelijik van elkaars inform stie voor
de gemeenschappelike aanpak van veiligheidsyvraagstukken in de samenleving . Bij palitie
en ketenpartners bhestaat grote behoefte om de informatie -uitwisseling stetk te verbeteren .

1.2 Onderzoek Algemene Rekenkamer

W aar aanleiding van de bovengenoemde knelpunten en et uithlijven van één landelijke
nformatievoarziening heett de Algemene Rekenkamer in 2011, op verzoek van de Tweede
<amer en de minister, onderzoek gedaan naar de gand van zaken van de ICT hij de politie.
Je Algemene Rekenkamer heeft de knelpunten en oorzaken onderzocht en aanbevelingen
gedaan op het terrein van besuitvorming, governance (zturing, beheersing , werantwoording
entoezicht) en functioneren van de basisvoorzdeningen. Deze aanbevelingen hebben bij het
opstellen van het Aanvalsprogram ma centraal gestaan (zie Bilage B), waarhij de minister
alle aanbevelingen onverkort heett overgenamen in het Aanvalsprogramma. Daarnaast zin
ezzen getrokken uit het verleden en maatregelen getroffen om te voorkomen dat dezelfde
fouten wworden gem aakt.

1.3 Aanvalsprogramma

Je hovengenoem de knelpunten van de inform atievoorziening en de noodzaak van één
andelijke infarmatievoorziening kij de politie zijn woor de minister aanleiding om het
Aanvalzprogram ma Infarmatievoarziening Politie 2011-2014, op te stellen en de Tyweede
<amer hierover te informeren. Met de uitvoering van dit Aanvalzprogramma sworden de
ernstige en hardnekkige knelpurten opgelod, waarmee de politie al jaren kampt. De

At woering van het Aanvalzprogram ma oopt door tot en met 2017,

If oo Fbere kiing

Het Aanvalsprogramma iseen ambitieus, complex en onvandgrijk programma, Gezien deze
aard van het Aanvalzprogramma is het jaar 2012 het meest concreet witgewerkt . Tijdens de
Aitwaering van het Aanvalsprogramma zal vanaf 2013 het Aanvalsprogramma jaarlijks
wiorden aangezcherpt binnen het budgettaire kader. Er iz naast de aanbevelingen van de
Algemene B ekenkamer gebruik gemaskt van de sanbevel ngen van andere onderzoeken
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qaar 1CT hij de politie en de overdracht van de wverantwoordelijkheid voor de woorziening tot
zam enwerking Folitie Mederland (vt =P M van het Korpshe heerdersberaad san de minister.

Het Aanvalsprogramma is, in opdracht van de ministe:, opgesteld door de landelijk C1O
aolitie. Het ministerie, de kwatiermaker W ationale politie, het C10ofiice en de vsPH hebben
dijgedragen san het opgelen van het Aanvalsprogramma. D e huidige komsheheerders en
orpschets ziin geiform eerd. Yerder heet afstemming plaatsgevonden met het Ministerie
van Financién. Tenzlofte iz het Aanvalsprogramma voorgelegd san het Openbaar Ministerie .

U gvoering

et belang wan het slagen van het Lanvalsprogram ma voor poltiemedewerkers, Nationale
aolitie, partners, burgers en de minister is groot. D e belangrijkste vwoorwaarden woor het
slagen van het Aanvalsprogramma djn krachtig leide-schap, vorming van de Mationale
aalitie enintegrale en transparante IC Tgovernance. Krachtiy leiderschap is vanafde start
qodig en omwat het vasthouden aan de richting wvan het 2anvalsprogramma, het managen
van verwachtingen en het vasthouden aan architectuur en procesuniformering. Bij krachtig
eiderschap hoort ook het nemen van besluten en het afdwingen van de uitvoering daarvan.
Jewvarming van de Mationale poltie betekent wooral centrale leiding van de politie en directe
verantwoordelijkheid van de minister voor het behee-. Het gem eenschappelijk belang moet
woor het individuele belang van een eenheid gaan. Transparante en integrale [CT-
gavernance omyvat centrale guring, heldere be zluitvorming en krachtige doorzetting van
aesluten op het gebied van inform atievoorziening en 1CT. Het uitblijven van &&n
nformatievoorziening en het antbreken wan doorzettingsmacht waren belangrijke redenan
om de Mationale politie te vormen.

Joor de witvaering van het Aanvalsprogramma krijgen poliiem edewerkers waar dj hehoete
aan hebben. Eén informatishuishiouding die hen helpt om hun werk effectie f en efficiént uit te
voeren. [CT die meewerkt in plaats van 1CT dietegenwerkt

Stan

n het voorliggend e document wordt het Aanvalsprogramma beschreven, inclusief een
omschrijving van de doelen, beoogde resultaten, aansak, randvoorvwaarden, planning,
aegroting en governance. Aan de start van het Aanvalsprogramma maeten de
deslprogrammamanagers en de andere deutelfundionarizzen in de uitvoering wan het
Aanvalzprogram ma worden benoemd. De deelprogramma’s worden in het voorliggende
document op hoofdlijnen beschreven . Yoor de uitvoering van het Aanvalzprogramma worden
gedetsillearde plannen voor de deelprogramma’s opgesteld.
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2. Afbakening
2.1 Doelen

Jedoelen van het Aanvalsprogramma Zin als volot:

1. Meerpebrulksgemak en grotere bralkbaarheid van systemen voor poifiemensen Het
vetminderen van het tidshesag op palitiemensen bij het invoeren en bevragen van
gedgevens is bittere noodzaak . Het aanvalsprogramm a stelt politiemensen certraal en
sluit aan op het actieprogram ma bureaucratie "minder regels, meer op straat”.

2. Minderobeaivan sestemen en verles vah gegevens Het vallediy uitzluiten wan uitval
van systemen en verlies van gegevens is zowel technizch als finandeel onm ogelijk,
maar moet tot een sanvaardbaar niveaw worden verminderd. Langdurige uvitval van
systemen zoals vorig jaar in Moordoost-Nededand iz onaanvaardbsar.

3. Meeren betere hformatie-uitwisaeling Binpen de poitie en tussen poifie en parthers
Binnen de palitie iz informatie iz niet altijd beschikbaar ap het juiste moment en op de
juiste plaats. ok de inform atie-utwiss2ling met private en publieke partners schiet
tekart.

4. Meear fexipiliteit en toekomavasheld van de informatievoorziening, De politie wordt
steeds geconfronteerd met niewwe veiligheid svraagstukken. Niewwe taken, zoals het
surveilleren ap irternet en het vervwerken van beeldmateriaal van burgers, mosten
duurzaam wvorm ktjgen. Dit wraagt om eentechnizche infragruduur die fexibel en
duurzaam is.

5. Lagers Kosten van de lnformatievaoorife g en ICT, vooral op hetterrein van beheet,
De politie geet momenteel miim 13% van haar budget uit aan ICT. Het avergrote deel
van het 1ICT-budget gasat op aan het beheer van hestaande systemen. Az de huidige
ontwikkeling Iich voortzet, dan zal het ICT-hudget volledig moeten warden ingezet om
de beheerskosten van de in gebruik Zjnde systemen te inanderen. De politie zal dan
niet meer in staat zijn om noodzakelijke verniewwingen eninnovaties op het terrein van
CT door te voeren. Hierdoor kan niet slagvaardig worden geanticipeerd op
ontwikkelingen in de maatschappii en de daaruit vootkomende
veiligheidavraagstukken .

Het Aanvalsprogramma draagt hiermee bij san de doelen van de M ationale politie.

2.2 Resultaten

Het beoogde resultast van het Aanvalsprogramma iz een bruikhare, gebruiksvriendelijke,
aetroubare, veilige, flexibele, toekomsatvaste en betaalbare inforn stievoordening voor de
aalitie (jncluzietde Poltieacademie) realizeren. J e informatievoorziening van meldkam ers
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Taakt geen deel uit van het Aanvalsprogramma. Onder leiding wan de porefevillehouder
nform atievoorziening van het Veiligheidsheraad wordt een vizie ap de informatievoarziening
enlCT van de meldkamers antwikkeld . De besuitvorming over deze visie kan leiden tat een
vetbreding van de scope van het LAanvalsprogramma.

2.2.1  Resultaten tot en met 2017

2 e belangrhjkste resultaten van het Aanvalsprogramma zjn als vaolgt:

1. lerbeteren en bomgen vahn de contihuiteit van de bestaande JC T-infradrictonry op de
korte termgin: Hiertoe sworden de aanbevelingen van de Algemene R ekenkamer, Het
z xperisecentrum en de Inspectie OOY uitgevoerd. Deze maatregelen om vatten het
direct wegnemen van bestaande continuiteitsrizico's, het dandaardizeren van de 1 CT-
infrastrucuur ook bij de komsen, het saneren van systemen, het centralizeren van
systemen en het witeindelijk sluten van de begdtaande computercentra.

2. lergeteren van de bestaande sydemen ot te voldoen aan de behoeften van
poltiemensen, mis deze verbeteringen nody rin, enfunctioneel en techniach
verahtwoord zin, De huidige badisvoorzieningen mosten op een zorgyuldige wijze
warden vervangen. Politiemenzen kunnen en magen niet met lege handen staan.

3. lernieawen en verangen van de hnkine technische Infrastroctunr en appicaties. Om
het gebruik zgem ak |, de flexikiliteit en de koppelbaarheid van sydemente verbeteren, zijn
fundamenrtele aanpaszingen in het applicatielandschap nodig. In technizsche termen gast
het hierkbij om een landelijk com putercantrum voor de politie, de basizvoorzieningen die
de vwerkproceszen ondersteunen en de voordeningen voor bedrijfsvoering .

2.2.2 Resultaten 2012

Jeondersteuning van het politieswerk en de sam envweerking met partners door ICT -2ystemen
waordt | vooruitlopend op de vemiewwdng, al op de kote termiin stapagewdjs verbeterd, opdat
de poltie en haar partners effectiever en efficiénter moeten warken en mosten inzpelen op
figwne veiligheidsvraagstukken in de samenleving. Veeterng, mits technizch verantwoord
en beheershaar, is nodiy: het wachten op vernieuwdng van de 1ICT iz oneenszlijk.

n 2012 zullen in elk geval de volgende resultaten worden gehoekt:

v [De 16 meest gebruikte farmulieren in de Basisvoorz ening Handhaving wworden
vereenvoudigd, waardoor palitiem ensen minder gegevens hoesen inte voeren en
minder administratieve handelingen hoeven te verrichten;

*  [De Bazizvoorziening Opsporng wordt vervangen door eentijdelijke oplossing, waardoar
politiem ensen esnvoudiger en beter dossiers kunnen maken en beheren;

v [De module Integraal Bevragen van de Basizvoorziening Informatie wordt in gebik
genomen , waardoor politiem ensen met één worziening alle belangrike gegevens
kunnen opwadgen en over betere inform atie kunnen heschikken,

v Hetlntranet van de Mationale politie wordt in gebruik genom en, swaardoor politiemensen
op é&n plek informatie over de politie kunnen vinden.

Jgarnaast worden de ondediggende organizatorische entechnizche voordeningen
wverbeterd om de continuiteit en gabiliteit van de systemen te vergroten.
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2.3 Sporen en deelprogramma’s

Het Aanvalsprogramma kent twee samenhangende sporen: continuiteit en verniewning.
Het continuiteitsgpoor hetret het waarbargen van de continuiteit van de bestaande 1CT-
nfrastnictuur (zie resultaat 1) en het werbeteren van de bestaande systemen (rezultaat 2).
IFernkedwing hetret het verniewnen en vervangen van de huidige infrastructuur en
applicaties (resultaat 3).

IJm de zporen van het Aanvalzprogramma uit te woeren, worden «ijf deelprogramm a's
gestart. Het continuitetsspoor wordt ingewuld door het deelprogramma Continuiteit. Het
vernieuwing sspoar yordt ingevuld door de deelprogram ma's Vernieuwing
Jasizvoarzieningen, Yerniewwing voordeningen Bedrijfavoering en het Landelijk
Zomputercentrum P olitie. Het program ma Business schept verder de voorwaarden voor de
Atwoering van de andere deelprogramima's. Het onderdeel Fundionele Verbeteringen wordt
vanuit het deelprogram ma Business geleid en valt deels in het spoor continuiteit en deels in
qet spoor vemieuwing. Tenslotte is transitie een gemeenschappelijk waagstuk woor alle
deglprogramma’s.

Dogiprogramma Continuitont

et deelprogram ma Continuiteit draagt zorg voor een stabiele ICT-dienstvedening, vwaanin
technizche en functionele verbeteringen en sanpassing san wetgeving gecontroleerd
unnen worden doorgewoerd. Yerzoeken tot sanpassingen san of verbeteringen van de
dienstverlening worden alleen na beoordeling wan de continuiteitsrizico's gecontracteerd. De
Aitvoering van de afspraken wordt doorlopend gerapporteerd en getoetst. D e continuit eit
ent twee onderdelen: de huidige voordeningen in de lucht houden (technizche continuiteit),
entechnizche applicatiesanering en centralisatie doorvoeren.

Degiprogramma Verie ywing basBEvoolzic RINgen

Yoor veel politiem ensen zijn de BYH en BYO de basisvoorzieningen die ondersteunen bij
1et vagdleggen van inform atie en het maken van dossiersin het kader van hun werk . Yeel
gebruikers ziin niet teweden over het gebniikerzgemak van BYO en BYH. BYH en BYO
Toeten worden vernieuwd, omdat het technisch fundament verouderd is en het beheer van
deze bazizvoorzieningen seeds moeilijker en com plexer wardt. De verbeteting en
vernieuwing van de infarmatievoarziening moet dickt bij de realiteit van de dagelijks=
aolitiepraktijk blijven. De visie is dat een nieuwe basisvoorziening, ter vervanging van BYH
en BV O, binnen enkele jaren in gebruik genomen kan worden (de Basisvoorziening Politie).

Dealprogramma Voorzieringeh bedrifsyoering

3ij de start van de Nationale politie moet een aantal woorzieningen gerealizeerd zijn om de
aedrijfavoering van de palitie mogelijk te maken. Door het vervallen van oude
-echtspersonen en de aprichting van &&n niewne rechtspersoon ortstast de noodzask am
een aantal aanpassingen in applicaties op korte termijn door te voeren. Dok is deze
aanpassing noodzakelik om de beheersing en sturing op finandén, personeel en middelen
op nationaal niveau mogelijk te maken D ag 1 Gereedqeid). Daarnaast gaat dit
deglprogramma over de informatiesystem en die de bed-ijfzvoering van de palitie woor de
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Tiddellange termijn (tot 201 31 ondersteunen. Hiettoe worden in gebruik Zjnde
nformatiesystemen eventueel aangepast om landelijk ingezet te kunnen worden. Doar de
nrichting van bestaande inform atiesydemen voor de middellange termijin wordt de riimte
gecreéerd om de bedrijfavoering sprocessen volledig te standaardizeren .

Deslprogramma Lande §jk Computerce ytrum Politie (LCP)

Het Landelijk Computercentrum Palitie (LCPis de toekomstige ICT -diengtwedening die
waordt beheerd, geéxploiteerd en geleverd aan de Nationale politie. Het LCP komt tot sand
doar de sanering en centralizatie wvan de huidige |CT-diengvedening die onder architect uur
waorelt witgewoerd in het kader van deelprogramma Continuiteit. Het deelprogramma LCP
-eikt hietoe het deelprogramma Continuiteit vooraf de kaders aan en bewaakt woortdurend
de naleving daarvan.

Deglprogrammd Bus Hess

et deelprogram ma Busine sz moet de sporen Continuiteit en Yernieuwing verhinden met de
adiviteiten wan de politie (en haar partners). Het deelprogramma Businezz heefttot doel om
de informatievoorziening wan de politie aan te laten sluiten bij de behoefte van politismensen
en de politie klaar te stomen voor het in gebruik nemen van de nieuwe

nformatievoorziening. Daarbij ziin het ontwerp van de organisatie, het inrichtingsplan, de
aedrijfzarchitectuur en de harmonisatie van de werkprocessen leidend .

Functione ke verbetering

Tat de nieuwe basizvoorZieningen gereed zijn, moet het politiesved: worden onder steund
door de bestaande 1C T-2ystem en. Echter, politiewerk is voortdurend aan verandering
onderhevig, moals wizigingen in wet- en regelge ving of wijzigingen in het werkproces hij
cetenpartners. Vanwege deze veranderingen zullen de komende jaren ook de bestaande
CT-zystemen fundioneel moeten worden werbeterd. Yeelal Zt hier een dusdanige tijdsdruk
op dat deze functionaliteit niet gerealizeerd kan wworden in de wernieuwing van de
aasisvoarzdeningen en daaram eerder gerealizeerd moet worden. Dezme fundionele
verbetetingen Zjn onderdeel van het deelprogramma Business.

Trans fie

2 e uitvoering van dit Aanvalsprogramma iz omyvangrijk en complex door de vele
veranderingen die worden ingezet op het terrein van swerk processen, inform atievoordiening
enl|CT.De tranztie moet daarom nadrukkeliik worden gestuurd, want transtie brengt frictie,
en daarm ee rizico's met zich mee. Gelijktijdia mag de continuiteit van het palitiewerk niet in
gevaat komen. D e verantwoordelijk heid voor het aansturen wan de transtie wordt belegd ki
de deelprogramma's en het totale programm a.

2.4 Uitgangspunten
v [Deinformatiepositie van de 'diender’ staat centraal;

v Het LAanvalzprogram ma suit gan bii het programma voor de worming van de Mationale
palitie en bij de vitgangspunten en inrichtingsprincipes van de Mationale politie;
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v [De aganbevelingen van de Algemene Rekenkamer in haar rappot "ICT P olitie 2010"
warden uitgewoerd,

v [De verhouding qua kosten voor exploitatie en beheer van systemen enerzijds en
innovatie en verniewwing anderdjds moet sandenlijk worden verbeterd ten opzichte van
2011 | zodat de politie meer armszlag heeft om inte spelen op ontwikkelingenin de
zamenleving.

v Strategie en architectuur op terrein van business, inform atievoorzening en [CT warmen
het kader woor de uitwoering van het Aanvalzprogramma. Het rapport van de Algemene
Tekenkamer last zien dat de IC T problemen hij de po itie nooit zullen worden verholpen
zolang er onvoldoende sprake iz van standaarden in de invichting van de organizatie en
de wetkprocessen. De businessstrategie wordt opgesteld door het programma Mationale
politie. De strategieén en architeduren op het gebied van inform atievoorziening en 1CT
warden direct na de start van het Aanvalsprogram ma opgesteld, waarhij standaard
methoden worden gebruikt.

r  Het Aanvalsprogramma suit aan op het informatiebeleid van de ketens waaraan de
palitie deelneemt, en de Rijkzoverheid en masakt waar mogelik of verplicht gebruik van
deindit kader ontwikkelde informatie- en | CT-voorzieningen zoals de basisregistraties;

v Een srategie ten aanzien de uithesteding van diengen aan de markt wordt woor de start
van de vemiewningsprogramm a's op gesteld. De palitie kent nog veel zelf ontwikkelde
enbeheerde 1CT. Om kij de tiid te blijven en kosten te vedagen is het onvermijdelijk dat
de politie meer doet met en averlaat aan andere parijen;

v Alleprojeden en ICT voordeningen (van beeldschenm tot com putercentrum), zowel hij
de vtz Politie Mededand alz de korpzen vallen onder certrale furing. Specifieke
stuurgroepen die afzonderlijke projecten aansturen komen ander de scope van dit
Lanvalzprogramm a te vallen en worden opgenomen in de program maorganisatie;

v Met de uitvoering van het Aanvalsprogramm a swordt woldsan aan wet- en regelgeving,
weaaronder de Wet politiegegevens en Wet bescherming persoonsgegevens.

v [De standaarden PRINCE 2 en MSP (Managing Succesful P rogram me s) worden
loegepast;

v |CT-kozten moeten uniformn sworden geadministreerd, a1t programm a M ationale palitie
zargt hiervooar;

v Alleen zeer specialistizch personeel wordt extem ingehuurd;

v Edra budget ten opzichte van het taskstellende programm abudget moet structureel
hinnen de begroting van de politie worden opgevangen.

2.5 Randvoorwaarden

Het succes van de uitvoering van het Lanvalsprogramma is athankelijk van de onderstaande

-andvoornaarden:

" Hrachtig leiderschap van de fundionarissen in de top van de programmsorganisatie;

- Tijdige vorming van Mationale politie;

" Integrale, transparante | CT-governance,

" Brede acceptatie wan het Aanvalzprogramma en de onderdelen daarvan doar
palitiemensen;

* Adequaat inzicht in het ab zorptieverm ogen van de eenheden van de Mationale politie;
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r Brede hereidheid, alz onderdeel van de cultuur wan de politie, om het
gemeenzchappelijk belang te lsten prevaleren hoven et individuele belang;

" Selectieve uithegteding, waarvoor in het deelprogramma LCP een grategie zal worden
opgesteld;

* Yoldoende kennis, ervaring en com petenties van sleutelfunctionarizsen in de
program maorganisatie;

" Yoldoende specialistisch personeel,

¥ YWaldoende financiéle middelen.

2.6 Samenhang met andere programma’s

det Aanvalsprogramma Informatievoorziening wordt gelijktijdig vitgevoerd met de warming

van Mationale politie. Dit betekent dat er veel athankelijkheden djn, zoals de aanpassingen

van de infommatievoorzening en ST ten behoeyve van

r De stat van de Mationale politie;

»  Devworming van &én korps Mationale poltie, bestaa de uit &&n landelike en tien
redionale eentieden en &én landelijke dienst woor bedriifsvoering, het Politie Diensten
Centrum;

* De herbelegging van taken binnen de Mationale politie .

=t ligt een wederzjdze athankelijkheid met het programma Mationale palitie. Er moet
Jadrukkelijk rekening worden gehouden met de (onimogelijkheden van de lCT. Ambities van
1et Aanvalsprogrammea en het programma Mationale palitie moeten op elkaar warden
afgestemd.

Jeonderstaande programma's hebben betrekking op het vergroten van slagkracht van de

zam enwwerking van de politie m et ketenpartners en kunnen niet los worden gezien van het

Aanvalzprogramma:

»  [De keteninformatizeringsprogramma's, zoals het P rogramm a Inform atievoordening
Strafrechtzsketen en het programma Infamm atievoorzieding Jeugdketen,

»  [Deinvosting van niewwe concepten, zoals de Zo SnelfSimpeliSlim Mogelijk (250 en
“rontoffice/Backoffice (FoBo);

»  [De operationele samenwerking in de veiligheidsreqio's th.v. crisisheheersing en
ram penbeghjding,

»  Hetmeldkamerdomein;

»  [De herdnrichting wan de strafrechtsketen.

det Aanvalsprogramma zal actief verbinding leggen e samenhang bewerk stelligen m et de
sovengenoemde programma's. Uit het oogpunt van risicobeheersing zal deze samenhang
schem worden bevvaskt door de LCIO,
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3. Continuiteit

et deelprogram ma Continuiteit draagt zorg voor een stabiele ICT-dienstvedening, waanin
technizche en functionele verbeteringen en aanpassing aan wetgeving gecontraleerd
worden doorgevoerd . Het deelprogramin a Continuiteit vwonnt het loket naar de 2PN
organizatie. Het deelprogramm a bepaalt 'wat' er moet gebeuren en contradeert dit met de
wisP R De wisP M vult vervolgens vanuit haar lijnverantwoordelijkheid het 'hoe' in. De wsPR
evert de ICT-diensten via zeven verzorgingsgehieden (zes regionale en één
aovenredgionale).

Yerzoekentot aanpazssingen aan of verbeteringen van de dienztverlening worden na
aeoardeling op continuiteitzrisico’'s gecortracteerd. D e uitvwoering van de atspraken wordt
doorlopend gerapporteerd (door wtsPR 1 en getoetst (door het deelprogrammal.

et deelprogram ma Continuiteit kent twee onderdelen: de huidige voorzieningen in de ucht
qouden (technizche continuiteit) en technische applicatiezanering en certralizatie.

2.1 Technische continuiteit

31.1  Opdracht en resultaten

Opdracht: Bording van de technische continuiteft van de huidige informatievoorziening woar
de komende vier tot vijf jaar.

Fesultaten:

»  Beschlibaarhekisatapraken diendvelenng (2012, daarng doorlopehnd)

Het deelprogram ma inventatizest in zamenspraak met de overige deelprogramim a's de
eizen aan de functionaliteit en de beschikbaarheid van de huidige 1CT-diensten. Het
deelprogramma maskt op basis daarvan per dienst afspraken met de witsPM. Voor 2012
aetekent dit dat per dienst vastgesteld wordt wat de feitelijke beschikhaarheid iz Vervolgens
worden er afspraken gemaakt over de huidige beschikbaateid enover de ontwikkeling naar
1et vereiste niveau van dienstverlening.

»  RisicomonRor [doodopend)
et programma moet Seeds inzicht hebben in de cont nuiteitsrisico's in de dienstverlening.
JevtsP M realizeer per diengt een structurele analyse en monitoring op continuiteitsrisica's
en rapporteet hierover (2011,

e rigicomonitor wworct gebruikt om continuiteitsrizico’'s te wegen, te priorteren ente
voorden van maatregelen:
- Het deelprogramm a Continuitet geett opdrachten san de «wtsP N om een diend te
saneren, vervangen of functioneel te verbeteren;
- De sk M neemt vanuit haar exploitatieverant woordelijkheid technische of
organizatariache maatregelen.
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Jerisicobepekende maatregelen worden plateaugewijs — per jaar — gepland en witgevoerd .

»  Riskcobeperkende magtregelen (201 1/202)
Jewolgende mastregelen worden getrafien:

- Jitrol datacom municatienetwerk (20127 In 2011 is de Basiswoorziening b etwerken

sanbesteed. De voorziening wordt in de loop van 201 2 volledig uitgerald,

- Moodzakelijke vervandging verouderde technologie woo- toegang tot de systemen

[(Modernizering Ciix-infraztruduur, Refresh, 20127

- wede hierdoor com plexiteitsreductie van de huidige omgesing;

- Cerntralizatie gegevensopslay (2012,

- nrchting van een centrale omgeving woor opslag van gegevens, waardoor
gegevens nog slechts op é&n plek worden opgesagen.

31.2 Aanpak en uitgangspunten

»  Verzoekentot aanpassingenifundionele verheteringen worden via e&n voordeur in
behandeling genomen.

» Verniewasdng mag de continuiteit van de 1ICT-dienstverlening niet in gevaar brengen;
eventuele knelpunten worden afgestemd en opgelost b nnen het aangegeven
governancemodel.

3.2 Technische verbetering: sanering en centralisatie

3.2.1 Opdracht en resultaten

Opdracht: Houd de 1CT-dienstverlening op orde door:

»  Hettechnisch en gecontroleerd doorvoeren wan de noodzakelijke functionele
verbeteringen;

»  Het uitvoeren van technische applicatiesanering;

»  Het centralizeren en het consolideren van de |CT-diendvedening;

»  Het centraal aansturen wan de [CT.

Fesultate n:

»  Techrisch geimplementeerde functionele verbeteringen (dooriopend)

eder verzoek tot aanpassing van de dienstverlening wordt vanuit het deelprogramma
Jusiness via het deelprogramma C ontinuiteit woorgelegd aan de =P N, De PN
aeoordeelt vervalgens znel en effedief de impad en rizico's voor continuiteit van de
dienstverlening . De beoordeling leidt tot een advies aan het deelprogramma over de

nogelijkheden entizico's die de gevaagde sanpassing oplevert voor de continuiteit van de

CT-dienstverlening. “ervolgens worden de benodigde technische sanpassingen met de
wizP b gecortracteerd en door de vsPN gecontroleerd doorgevoerd.

»  Techhisch gesaheerde applicatiesi2011-2015)

2t rezsuttast heett betrekking op het technizch zaneren van applicaties. De saneing windt
alaatz op aangeven vanuit het deelprogram ma Buzinezs, De technizche sanering kent de

valygende com ponenten:
- Migratie van gebruikers naar de gekozen standaard
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- Het veiligstellen c.q. migreren van gegevens van applicatie s die gesaneerd 3jn;
- Nerwijderen van de applicatie uit de technizche ongeving indien dit geenrisico's
oplevert woor de averige dienstvedening .

Jetechnizche sanering zal de huidige exploitatieom geving uiteindelijk minder complex
Taken. Dit leidt tot een betere beheershaarheid en daarmee indirect lagere
continuiteitsrsico's en heheerskosten.

»  Cepiralisate techpische amgeving (2012-2014)
Het deelprogram ma Continuiteit heeft woor de komende jaren een robunse technizche
exploitatiearn geving nodig voor de realisstie van functionele verbeteringen en de technische
zanering. Eenrobuuste omgeving iz ook nodig om risicobeperkende mastregelen te kunnen
treffen en doorvoeren. Hiertoe zal een centrale omgeving ingericht worden, die enerdjds
andingsplaats en anderzijds voomartaal naar ket Landelijk Computercentrum P alitie is. Om
die robuustheid te kunnen garanderen zal de centrale am geving:
- Eenvereenvoudigde technizche architectuur kennen met een minimale diversiteit in
platfonn 2 en technologieén;
- Technisch gescheiden zijin van de huidige exploitatieom gevingen in de bestaande
computercentra;
- Aleen technologie bevatten wwaarvan de noodzakelijke kennis en de ondersteuning
door de leverancier tat minimaal 2016 verzekerd is.

Yadat alle technologie en systemen gecertralizeerd Zjn naar de robuuste certrale om geving
Zullen de decentrale rekencentra gedaten woarden vanuit de lijnorganisatie (2016-2017).

» fmplementeren centrale suring op ICT-dk nestverie ning (2012/2013)

Jehuidige lokale [CT-dienstverlening ssordt ander centrale guring gebracht en

gecentralizeerd . Dit betreft de lokale netwerken, lokale 1ICT-apparatuur, vaste enmokiele

werkplekken. Deze rizicobeperkends maatregel houdt in dat er centraal technizche

standaarden gesteld, geimplementeerd en gehandhaatd worden met betrekking tot deze
CT-dienstverlening.

3.2.2 Aanpak en uitgangspunten

»  “undionele vedetering, centralizatie en sanering mogen de continuiteit van de huidige
dienstverlening niet in gevaar brengen.

»  [e technische realisatie van functionele verbeteringen vindt zoveel mogelijk plasts op
&én locatie.
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4. Vernieuwing
4.1 Inleiding

Jnder Werniewwdng vallen drie deelprogramma's, namelijk: het deelprogram ma Landelijk
Zom putercertrum Politie (LCP ), het deelprogramma Vemieuwing Basisvoorzieningen, en
qet deelprogram m a Yoorzieningen Bedrijfzvoering.

Jedeelprogramma’s hinnen Yemiewning zijn verantwoordelijk voor zowel de vernieuwing op
de lange termijin als het behouden entoevoegen van fundionaliteit op de karte termijn. De
focus ligt op het onder architecdtuur ortwik kelen en oreéren van een solide, toekomstvaste
zet van basisvoordeningen .

Je vernieuwing van de baszisvoorzieningen zal onder architectuur plastsvinden. Hierbij ziin

grofeeegy drie niveauste onderscheiden:

1. Infarmatie over een incident (bijwoorbeeld een melding ) wordt vastgelegd, indusief
vastleggen van streaming video, foto's, eninput van zociale media enzovoartz. De
palitieorgani zatie fitert en verrijkt deze informatie. De palitie gaat vervalgens
onmiddellijk san de slagy op basiz van de informstie

2. Deinformatie over een zaak wordt in een werkproces opgenomen en verwerkt.
Onderdeel hiervan is het controleren van infammatie en het vastleagenin
geprotocolleerde docum erten thijyv. een proces-verbaal). Infanm atie wardt gedeeld met
ketenpartners,

3. Deinformatie die de politie heett verkregen wordt objedief vastgelegd en deelbaar
gemaakt. Op basiz van de dataver zam eling die op deze wijze ontstaat, kan de paolitie
landelijke analyses uitvoeren, fenomesnonderzoek doen, informatiegestuurd optreden
(1EP) enzovoorts. Het voorspellend vermogen van de politie neemt toe.

Het deelprogramma Verpiedwing Basiaroorziehingen behelst de belangrijkste systemen: de
zyatem en die aansluiten op de primaire proceszen van de politie en die dagelijks worden
gebruikt door de meerderheid van alle operationele fundionarizzen. Op dit moment gaat het
concreet om de Basisvoorziening Handhaving, met al 1aar huidige "satellieten” (gekoppelde
system en), de Basiswoorziening Opsporing en de Basisvoorziening Inform stie
Jinformatieortuiting, bevraging en analyse).

2p korte termijn swordt er gewerkt aan administratieve lagtenverlichting en het op een
eenvoudigere manier invullen van gegevens. Op delatge termiin komt er een valledig
tiewne basizvoorziening (alz vervanger van de BYH en BYO)), die de gebruiker ondersteunt
n het sanmaken, bevwsetken en atandelen van sangiten, zaken en dossiers (de
Jasizvoorziening P olitie). Verder wordt de Basisvoorziening | nform atie doorontwikkeld. Yoor
de gebruiker levert dit een eenduidige zet aan voorzeningen op ten behoewe van
-apportage, uitwizseling, raadpleging en analyse van gedevens, waanmmee de primaire
aaltieprocezsen ondergd eund worden. Een averzicht van de planning wan de
Yernieuwingdrajeden is opgenomen in Bijlage F.
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Het deelprogramma KVoorzieninge n Bedrifsvaermgricht zich op alle landelijk beheerde
voardeningen die nodig Zjn voor de bedrijfayoeringzstaken (PIOFACH) van de palitie. Deze
voordeningen worden in de komende jaren beinvloed door de warming wan Nationale politie
‘Dag 1 Gereedheid) en het centralizeren van de bedr jfavoeringstaken in het P olitie Diensten
Zentrum. &z eerste worden de, hoogst nood zakelijke, stappen gezet om op dag é&n gereed
te ziin woor de rechtsvorm Mationale politie. Yan daaruit wordt de administratiese organi satie
ngericht. Dit gebeurt waar mogelijk met begdaande applicaties ("best of breed™).
Tegelijkertijd wordt er een zpoor gestart om de bedrijfsvoeringsproce ssen en -voorZieningen
zorgdldig te herontwerpen, waat mogelijk gebaseerd op markistandaarden en Rijkshreed
afgesproken fandaarden.

4.2 Deelprogramm a Yemielwing Basisvoorzieningen

Yoor veel politiem enzen ziin BYH en BYO de basisvoorzieningen waarm ee inform atie wordt
vaggeleqd en dossiers worden gemaakt Chandhaving, Joodhulp, basispoltiezorng,
opspoing ). Met BY] wordt inform atie geraadpleegd . Veel gebruikers ziin niet teweden over
aet gebmikersgemak van BV O en BYH. Hier moet — zoals eerder gesteld — echt een
strudurele verbetering worden gerealizeerd. Daarnaast wordt het beheer van deze
aasisvoordeningen steeds moeilijker en com plexer.

2m een strudurele verhetering te bereiken moet de verbetering en vemieuwing van de
nformatievoorziening heel dicht hij de realiteit van de dagelijkze poltiepraktiik blijven. Het
toekomsatheeld is dat over enkele jaren esn nieuwe Basisvoorziening P olitie (BYP ) in gebik
genomen kan worden, die het werk van veel medewerkers in de basispolitiezony,
qandhayving en de opsporing ondersteunt. D e vervwachting iz dat in 2014 de eerste modules
van deze niewwe basisvoordening in gebruik genomen kunnen wworden. De niewwe BVP zal
n eerste instantie de vervanger zjn wan BY'D en BYH (incl. satellieten) die circa 30% van de
gebruikers in eerste instantie ondersteurt in hun werk . VYoor overige (veelal specializtizche)
werk Zaam heden bij de politie zijn al specifeke infarm atievoardeningen (Zoalz hijvoorbeeld
Vergunningenmodule, Transactiem odule, Landelijk Sporen Yolgen, enzovoort) beschikbaar.
Wel zal moeten worden beoordeeld hoe deze en andere wvoorzieningen 'ingepast" kunnen
waorden in de nigwwte ontwikkelen informatie- en 1 CT-archit ectuur.

nde niewwe basisvoordening zal geen onderscheid meer worden aang ebracht tuszen
qandhawving en opsporing. Het systeem kenmerkt dch door gebruikerzgemak: gegevens
aeshoeven in principe slechts &én keer ingevoerd te warden en deze invoer iz 'm0 esnvoudig
nogelijk'. e niewwe basisvoorziening sluit goed aan bij de werkprocessen van
cetenpartners Chijv. OM, KMar en BOD'en). De basisvoorziening wordt gebruikt voor het
vagtleggen van informatie en het maken van dogsiers. De informatie is landelijk deelkaar en
<an via een analysetool beschikbaar zijn woor lande jjke inzicht, trends, analyses
enZovoarts..

= ealizatie van de gehele moderne 2et van woorzieningen en functionaliteiten werdgt vanaf
2012 een doodooptijd wan drie jaar, waarna de feitelijke (organisatorische) implementatie
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alaatzs kan vinden. Gezien de beperkte technizsche houdbaarheid van o.a. BYH en BYO
ainnen het deelprogram ma Continuitel, iz het van g-oat belang dat het halen van de
genoem de doorlooptijd nauswge zet beveaakt wordt door de Programmaraad .

Tot het moment dat het scenario en plan voor de verniewwing van de basisvoorziening is
vagtgesteld, kan de volgende roadmap als voord el gehanteerd sworden;

Tijdlijn Basisvoorziening Politie

2012 Qpleveren archit ectuur voor de basizvoorziening , ontwemprincipe s
2012 Scenariokeuze
2012 Tranzitieplan

20202015 | Opstellen functionele specificaties/uze cazes (kordoycliszh)
200202013 | Seledie marktpatijenfraducten
204 e Start realizatie Bowsy modules (kortcydizch

2014 ey Organisatorizche | mplem entatie modules (katcyclisch, dus de diender krijot
znel de beschikking over opgeleserde functionaliteit)

2ME Gereed | de nieuwe basisvoordening iz beschikbaar voor alle gebruikers

Tot de nieuswe basizvoorziening in gebruik genomen kan worden, 2ullen BYO, BYH en B
atzonderlijk beschikbaar moeten blijven woor de gebruiker. P er basisvoorziening is een
-oadmap op te sellen tot medio 2016 welke in Bijlage B ziin opgenomen.

4.3 Deelprogramma Yoorzieningen Bedrijfsvoering

4.3.1 Dag 1 Gereedheid

Jij de start van de M ationale politie moet een aantal woorzdeningen gerealizesrd zijn om
sturing en verantwoording vwan de nieuwe aorganizatie mogelijk te maken. Door het wervallen
wan oude rechtspersonen en de invoering van één nieuwe rechtzpersoon ontgaat de
Joodzaak om een aantal aanpassingen in applicaties op karte termijin door te voeren. M asst
wettelijke verplichtingen iz deze aanpassing noodzakelijk om de beheersing en sturing op
financién, personeel en middelen op karpsniveau mogelijk te maken.

Opdracht en resultaten
Richt de minimale voorzieningen in die noodzakelijk zijin om de statt van de nieuwe

-echizpersoon M ationale politie te faciliteren.

Aghpaken dRgangspinte n

2Jm bovenstaande ondernerpen op dag één gereed te heaben is et noodzakelik dat er
qelderheid iz over de functionele behoefte die woartyloeit ult de organizatorizche inrichting
van de Mationale politie . Besluiten over de inrficht ng van de bedrijfsvoering van de Mationale
aolitie zijn nog niet genom en . Uitgangspunt voor "Dag 1 Gereedheid" woor de politie is dat
qoodzakelijke voorbereidingen op kote temmiin dot ongeveer half 20120 bij vookeur zoveel
nogelijk organizatarisch worden apgeloa (hijyoorbesld via werkatspraken, procedures ed ).
Yoor Dag 1 Gereedheid worden geen |2 T wijzigingen doorgevoerd tendj het niet anders
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<an. Ditter beoordeling wan het deelprogramm a Business. Eventuele noodzakelijke
aanpassingen, bijwoorbeeld een landelijk irtranet, sworden gefinancierd uit de begroting van
de kwattiermaker Bedrijfavoering.

4.3.2 Mddellangetermijn

JeMationale politie moet snel san de slag met een informatiehuishouding woor de
aedrijfavoering. Waar hetin "Dag 1 Gereedheid" gaat over het absolute minimum om met de
-echizperzoon Mationale politie te starten gaat het in deze paragraaf over die
nformatiesystemen die de bedrijffavoering van de Mederlandse politie woor de middellange
termijn (tot 2015) ondersteunan, induzief een goede informatievoorziening naat het
Tminizterie van %&J. Er wordt gebmiik gemaakt van de voor Dag 1 Gereedheid ontwikkelde
voordeningen . Inform atiesystemen (best of breed®) worden eventueel aangepast om
andelijk ingezet te kunnen worden. Doar de inrickting van de infarmm atie systemen woor de
Tiddellange termijn wordt de ruimte gecreéerd om de bedrijfsvoeringsprocessen volledig te
standaardizeren en de vizie te realizeren.

Opdracht en resultaten

R ealiseer een =et van voorzieningen en fundionaliteten, die voor de middellange termiin de
aedrijfsvoering van de Mationale poltie ondersteunen. Maak hiertoe gebruik van in gebruik
Zijnde informatiesystemen (hest of breed) evertueel sangepast om landelijk ingezet te
LLNNEN warden .

Aaghpaken WRganpsplnte

g het vaststellen van de intichtingsprincipes van de bedrijfevoeting M ationale politie wordt
dired gestart met het beschrijven van werkprocessen die landelijk gebruikt worden op het
terrein van bedrijfevoering. Deze werkprocessen leidden tot specificaties.

Het 'hed of hreed' karakter van de middellange termijn oplossing woor de anderseuning van
de bedrijfzvoering impliceert dat wooral al in gebruik Ziinde bedrijfevoeringzsyaemen zullen
wiorden aangepast volgens de gestelde specificaties, Gedurende het antwikkeltrajed zullen
etvaren medeverkers uit de bedrijfsvoering actief betrokken djn om voortdurend
specificaties te cortroleren, bij te stellen en functionaliteit te testen.

4.3.3 Lange termijn

s e eizen die vanuit de P oltieorganizatie gesteld warden aan de ondersteunende
aedrijfgprocessen (HR M, Financién en Middelen) ziin niet wwezenlijk anderz dan de eizen die
gesteld worden binnen andere (overheids)organisaties (PIOFAZH). Met de vorming van de
Yationale politie is het daarom zeker niet ondenkbaar dat voor de inrichting wan de
ondersdeunende processen wordt samengewerkt met andere overheidsorganisaties.

Opdracht en resuitaten
= ealizeer een =amenhangende verzameling van nieuwwe voorzieningen ter ondersteuning
van de gehann onizeerde en geintegreerde bedrijfavoeding van de Mationale politie.

? Best of Breed (B OB)= de beste onder zijn gdijken, madules van verschillende gaspecializearde lewaran ders.
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» et primaire doel: Realizeer en implementeer een moderne a2t van
gebruikerswiendelijke voorzieningen en functionaliteiten ter ondersteuning van de
hedrijffzvoeringsprocessan. Doe dit binnen de door het deelprogramm a Buziness
vastgeselde vt gangspurten;

» et zecundaire doel: Maak met de realisatie en im plem entatie van de nieuwwe
wyoarziening bedrijtswoering de ut fazering van de huidige applicaties voor bedrijtsvoering
mogelijk .

Aghpaken dRgangsplnten

ctiz nog geen srategizche keuze gemaakt woor de vernieuwing van de
aedrijfsvoeringswoorzieningen. Grofwegy kan gesteld worden dat de realisatie van een gehele
noderne set van voorzieningen en functionaliteiten na een keuze een doodooptijd van
enkele jaren heet | waarna de feitelijke (organisatarizche) implem entatie plasts kan vinden.
Jeimplementatie van de niewne bedrijtsvoeringsvoordeningen is afthankelijk van het
ahzorptievermogen van de nieuwe organisatie, de Mationale palitie .

Jemizsie, visie en stratedie bedrijtsvoering Mationale politie wormt de basisvoor de
nrichting van de bedrijfzvoeringssystem en. Deze inrichting diert te passen binnen de
overheidsstandaarden.

4.4 Deelprogramma Landelijk Computercentrum Politie

Het Landelijk Computercentrum Palitie (LCPY iz de toekomstige ICT -diengtwedening die
waorclt beheerd | geéxploiteerd en geleverd aan de Nationale politie. Het LCP komt tot stand
door de sanering en centralizatie wvan de huidige 1CT-diengvedening die wordt witgevoerd in
1et kader van deelprogramma C ontinuiteit. Het deelprogramma LCP reikt hiertoe het
deelprogram ma Continuiteit vooraf de kaders saan en bewaakt wortdurend de naleving
daarvan.

4,41 Opdracht en resultaten

Opdracht: Geetfde kadersvan het LCP aan en bewaak de naleving daarvan mede op basis
wan een rizicoanalyse van de voorgenomen sanering en centralisatie wan de huidige 1CT-
dignstverlening. De kaders zijn een 1C T-architeduu-, een sourcingstrategie (in- enfof
Aithesteding) en een dienstverleningsconcept indusief de producten- en dienstencatalogus.
Tat de opdracht behoort ook het apstellen wan een roadmap van de huidige naar de
toekomstige | CT-dienstverlening .

Fesaltate n:

® Risicoanalyse (2011)

Het deelprogramma LCP woert een risicoanalyse uit van de beoodde sanering en
centralizatie van de huidige |CT-dienstverlening die door de verzorgingsgebieden wordt
aeheerd, geéxploiteerd en geleverd . Het doel van de ze rizicoanalyse is het treffen van
Taatregelen, waaronder het stellen van kaders wooraf, opdat de transitie van de huidige
aaar detoskomstige 1CT -dienstverlening (LCP) zo soepel mogelik weHoopt.
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& Kaders:

- ICTarhlectuur(20702)
n 201 2 wordt de | CT-architectuur opgesteld waaronder de sanering en centralizatie
van de huidige 1CT-dienstvedening wordt utgevoerd door het deelprogramm s
Continuiteit.

- Sodrchmgstrategie (2012-2013)
n 2012 worden de scenario’'s inzake in- en witbegeding van 1CT-diengvedening
onderzocht en swordt een sourcingrategie opgesteld. De sourcingstrategie bevat
antwoorden op de vwaad welke [CTdiensten door het 2 olitie Diensten Centrum zelf, of
door sam envverkingsvetbanden binnen de rijksoverheid of door comimerciéle
marktpartijen worden gelewverd.

- Digpshrerlening sconcept (204 3)
n 201 3 wordt op basizvan de sourcingstrategie het dienstverlening sconcept
opgesteld , waaronder: de in- en uitte besteden diensten; de produden- en
diengtencatalogus de interne taken op het gehbied van regie, ontwikkeling, beheer,
exploitatie en leverng en de hiervwoor benodigde com peterties.

»  Transitiepad (2014
et opstellen van roadm ap woor de transitie van de huidige 1C T-dienstverlening naar de
toekomstige | CT-dienstverlening (LCP .

»  Monitoring van transitie dienstverlening (201 2-2017)

Het deelprogramma LCP bewaakt de sanering en centralizatie wan de huidige 1ICT-
diegnstverlening en de transitie naar de toskom gige 1ICT-dienstverlening (LCP) op basis van
de kaders en intigle risicoanalyse.
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5. Business
5.1 Inleiding

Jediender ervaatt de huidige informatiesoorziening als erg atbheidzsintensief. Om dit te
wverbeteren moet de inform atievoorziening vernieuwwd worden. Het resultast daarvan is dat de
aolitiem edewerkers ervaren dat de ondersteuning wan hun werk met ICT makkelijker en
efficiénter wardt, Informatiesoorziening helpt de diender.

Tot op heden iz de poltieorganizatie als geheel niet in stast gesweest om eenduidig en
consiztent haar behoeftestelling richting de ICT dienstverlener te formuleren. Verder ziinde
Auidige bazsisvoordeningen dechts gedestelijk uniform en wworden de voordeningen 2eer
divers gebruikt. D aarnaast bestaat er een groot arsenaal aan korpsspecifieke applicaties. e
andelijke harm onisatie wvan werkprocessen is een woorwaarde voor het welslagen van het
Aanvalsprogramma.

Het deelprogram ma Businezs krijgt het mandaat om de politiecrgani zatie als behoetesteller
le vertegenwoordigen en tevens de palitie organizatie woor te bereiden op het im plem enteren
enin gebmik nemen van de nieuwe informatievoorziening. Dit isincluzief het opstellen van
de bijbehorende uniforme werkprocessen, gebaseerd op de bedrijfzarchite duur die de
owartiermakers Mationale politie opleveren.

5.2 Doelstalling en resultaten

et deelprogram ma Busine zz heett tot doel om de infamm atievoordening van de palitie, oud
en nieuyy, 70 goed mogelijk te laten sansluiten bij de daadwerkelijke behoetfte van de diender
op straat, enom de poltieorganizatie klaar te stomen voor het in gebruik nemen van de
Jigwne inform atievoordeningen.

et deelprogram ma Busine zs levert de wolgende door de LCIO vastgestelde producten op:
»  Zen [@angepaste) informatiedrategie en inform atiea-chitedtuur,

¥ Zénduidige werkprocessen:

»  “undionele specificaties t.bov. vernieuwing basisvoorzeningen.

Jaarnaast levert het deelprogramm a Business op:
»  nformatiemanagem entproducten;

»  Specificatiezt by, fundionele verbeteringen;
»  Sanering van het applicatiepartfolio.

5.2.1 Informatiearchitectuur

Je kwartiermakers M ationale politie leveren een organisatieontwenp en een
aedrijfsarchitectuur voor de Nationale palitie op. 2 p basis hiervan gtemt het deelprogramma
een aangepaste inform atiestrategie en een informatiearchitectuur af, die door de LCIO wordt
ontwikkeld en vastgesteld.
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5.2.2 Harmonisatie werkprocessen

Zenduidige werkprocessen van de politie varmen de basis voor elke behoe teselling ten
aanden van de informatievoorziening. Het deelprogramma Business is verantwoordelijk woor
1et proces waarin de uniforme en eenduidige wetkprocessen worden beschreven. Dit
gebeurt ander architectuur, dat wil zeggen passzend binnen de bedrijfz- en
nfarmatiearchitectuur.

Jewverantwoordelijkheid voor de walidatie en implem entatie wan de werkprocessen ligt bij de
corpsleiding Mationale politie (en haar ketenpartners zoalshet OM). De borging van het
aeheer en onderhoud van wekproce zsen is eveneens een lijnverantwoordelijkheid van de
aoltieorganizatie en hoort hij het procesm anagem ent binnen de lijn.

5.2.3 Functionel e specificaties t.b.v. vemieuwing basisvoorzieningen

2m o vanut de uniforme werkprocessen te komen tot vernieuwwdes inform atiesystemen stelt het
deelprogramma Business de functionele eisen en wensenten sanzen van de
Jsasisvoorzieningen wast, op basis van de gevalideerde werkprocessen. Het wernieuwen wan
de basisvoordeningen in kleine stappen vereid dat ook de functionele behoetegelling in
<leine Sappen wordt opgesteld en gevalideerd . Een intensieve hijdrage vanaf de werkvioer
= daarhij ezzentieel: tijdens het proces van verniewwdng iz een continue paticipatie van de
gebruikerzorganizatie nodig. De gebruiker moet naast de programmeur zitten tijdens de
‘ealizatie van de basizvoorzieningen, de oplevering en bij de implem entatie.

5.3 Informatiemanagement

et deelprogram ma Busine zz voert een aantal activiteiten uit die zich afzspelen op het terrein
van Informatiem anagement en inform atiearchite ctuur. Deze activiteiten worden niet alleen
gedurende het LAanvalggarogramma uitgevoerd . Ma ket Aanvalzprogramma dienen dergelijke
activiteiten geborgd te worden in een lijnorganizatie, gelicerd aan de LCIO, die zich
aezighoudt met inform atiem anagement en vraagarticulatie.

Het deelprogram ma Busine s levert woor inform atiemanagement op aangeven van de LCIO

1et volgende op:

» nformatiearchitectuur;

»  Proriteitstelling t.a v de fundionele behoettestelling th .y ICT Jaarplancyclus

»  Het verbeteren wan de informatiecompetertie van de diender;

»  Verwachtingsmanagement: het zorgen woor een reéel verwachtingspatroon bij de
uitvoerende medewerkers door ze goed te informeren over de plannen rond de
hasisvwoorzieningen,

»  erandermanagement. ondersteuning bij organisatieveranderingen die vanuit het
Aanvalzprogramma noodzakelijk zZijn;

»  Monitoringsfunctie t by, de transitieplanning: noodzakelijk om te borgen dat het
ahsorptievermogen van de Nederlandse politie niet wordt overschreden, om dat
daadwerkeliike ingebruiknam e van vwoorzieningen bij de politie vaak dired invoed heeft
op de operstionele capacited;

r Richtlijnen voor de sturing op het gebruik van de nformatievoorzieningen;
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r P rariteitstelling wan de functionele behoettedel ing die voortkomt uit innovatietrajecten
van de politie. De innovatie komt woort uit het huidige Innovatieplatform ter
ondersteuning van de LCIO . Het deelpraogram ma Buziness betrekt de daaruit
voortkomende waag in detotale priorteitseling wan het ICT Jaarplan;

* Richtliinen op het gebied van inform atiebeveiliging, autorisaties, gegevensbeheer en
hescherming persoonsgegevens,

" Borging van projed rizsicomanagem ent-com petenties het hijprengen van voldoende
vaardigheden op het gebied van projectm anagement en risicomanagem ent bij
palitiemedewerk ers die betrokken zijn bij de uitvoe-ing van het SBanvalsprogramma.

5.4 Functionele verbeteringen

et werk van de palitie is voortdurend aan verandering onderhevid, zoals hivoorbeeld bij
wildgingen in wet- en regelgeving, bij wijzigingen in het werk proces bij ketenpartners of
qoodzakelijk am het wek van de diender gemakkeliker te maken. Yanwege deze
veranderingen zullende komende jaren ook de hestaande sysemen zom s functioneel
noeten worden aangepast. Yeelal It hier een dusdan ge tijdsdmk op dat deze funcionaliteit
niet gerealizeerd kan worden binnen de structurele vernieuwing van de basiswoorzieningen
en dus eerder gerealizeerd moeten worden .

n 2012 wordt het werk woor de diender gem akkelijker door de wlgende verbeteringen:

*  [De 16 meest gebruikte BYH-farmulieren zijn sterk verbeterd en worden landelijk ter
heschikking gesteld. Dit betekent dat de invoer van gegevens sneller en gemakkelijker
haldr

r  [De huidige oude BVO waordt vervangen door een gebriikersvriendelijke opvolger.

P roeven hebben witgewezen dat de tid achter de computer met 101tot 22% verkort
wardt, D e invoer van gegevens en het maken van dossiersis aanzienlijk gem akkeliker.
De nieuwe voordening is multimedizal en het landelijk delen van informatie iz gerk
verbeterd.

» Hetlntegraal Bevragen (1B) van de verschillende poltiesysemen wordt in 201 2 voor alle
politiem edewerkers landelijk beschikbaar gesteld. Voor de diender betekent dit met &én
drk op de knop alle informatie over bijv. een persoon te raadplegenis. De voorziening
Bisin 2012 ook op de mohiele werkplek beschikbaar,

*  Een landelijk Intranet komt woor alle politiemedewerkers beschikbaar in 201 2. Hiermee
wardt het mogelijk alle inform atie over de palitie op een zelfde wijze, gelijklidig aan alle
medewerkers beschikbhaar te gellen. Dit landelijke rtranet zalin de loop van de tijd
utgebreid wardt met alle relevantie informatie ip o de huidige regionale intranetten.

Jit het oogpunt van de continuiteit van de |C T-systemen in de bestaande com putercentra
noeten functionele vereteringen worden beperkt. Dit betekent wwel dat de politie, de
etenpartners en de departementen terughoudend moeten zijn in hun behoette aan
functionele verbeteringen. De minister zal hij het aangaan van internationale wemplichtingen,
qet doen van toezeqgingen aan de Tweede Kamer en het ontwikkelen van veiligheid sheleid
vooraf de gevolgen voor de informatievoorziening en [CT bepalen en zo nodig de ambities
noeten tem peren. Dat geldt ook woor de politie. Aleen wat ahsoludt noodzakelijk iskan
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gerealizeerd worden. De onderwerpen die gerealizeerd moeten worden binnen functionele
verbeteting, zullen via een prioriteitztelling worden opgenomen in het reguliere 1CT jaarplan
van de Mationale palitie.

“unctionele “Yerbeteringstrajecten waldoen aan de architectuur en de landelijke kaderstelling
en daarnaast in ieder geval aan één of meerdere van de hisronder gaande selediecriteria;
»  Yoldoen aan wet- en regelgesing;

»  Betere inform atiepositie woor de diender?

»  Administratieve lastenverlickting *

s Verbeteren van de technische continit eit

»  Toegankelijkheid naar de burger Fburgerparicipatie

»  Standaardizeren en harmonissren van werkprocessen

»  Bedrijfzyvoenng Mationale palitie

Jij elk onderwerp @l een uvitweringstoets plaatzvinden, waarhij via de 1CT jaarplancycluz de
mpact op de [CT voorzieningen (continuiteitsrisicn's), op de politieorganizatie
‘implementatie inspanning) en op inanciéle aspedenindchtelijk gemaakt worden.

5.5 Sanering van applicaties

Zen belangrijk onderwerp iz het zaneren van het applicatiepartfolio, oftewsel het verkleinen

van de lijst met — hij de politie in gebruik zijnde — applicaties. Hietoe wordt in drie jaar tijd het

applicatiepot folio forz gereduceerd hij gelijkblijvende fundionaliteit . Dit gebeurt op

verschillende manieren:

- Ontdubbelen applicatieportfolio;

" Bii gelijksoorige toepassingen één landelike standaard kiezen, de rest saneren;

" De fundionalitet van 'oude’ applicatiestoevoegen aan grotere (hasizsvoorzieningen;

r Het zaneren, mede opingeven vanuit detechniek. Dit omvat het saneren van
toepaszzingen die djn opgebouand uit verouderde technizche com ponenten Chijy.
program meertaal of databaze).

Jewvorming van de Mationale poltie en de kwalitatieve inwilling van sleutelposities in het
Aanvalzprogramma zijn factoren die bepalend zijn voor de mate waarin effectief gesaneerd
an worden . Bestaande systemen op het gebied van analyse, bevraging, heeldbewnweking,
geografizche informatie, kennizmanagement en bedrijfsvoering wworden gesaneerd . Ook het
verauderde Herkenningsdiens systeem (HHE) zal worden afgedoten . D sarnasst worden
ditm 200 niet of nawwelijk s gebruikte systeem buten gebruik gesteld.

3 Fapport ARE
* kabinetsuityangspunit
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6. Transitie

8.1 Inleiding

e uitvoering van het Lanvalsprogramm a is complex e behels ingrijpende veranderingen

op de onderdaande terreinen:

» D fwshess verandering van de huidige manier van swerken (har nonisatie
werkprocessen), verandering van de applicaties waar mee gewerkt wordt, en de manier
weaarop deze applicaties gebruikt worden;

» D wformatievoorzieh by transitie van de oude applicatieportfolio nast viteindelijk esn
geheel niewswe applicatieportfolio;

»  De JCT werandering van een |C T-infrastructuur met zeven vermrgingsgebieden via de
realizatie van éen gecentraliseerd rekencentrum sane-ing en centralisatie van de huidige
C T-dienstverlening naar uiteindelik het Landelijk Computercentrum P alitie;

¥ Hetkwarier maken de omvorming van Zovwel de politiekorpsen en de wtePM tot &&n
Mationale palitie, inclusief de personele reorganizatie die hierm ee gem oeid iz,

Tegelijkertijd geldt wvoor de politie en de wizsP M dat de continuitett wan het operationele
aoltieproces en de continuitet van de rekencentra niet in gevaar mag komen. De transities

Toeten in zamenhang worden gesuurd en hevsaakt.

Zen belangrijke activiteit van de programmam anager iz het continu afstemmen van de
voortgang van de witvoering van de deelprogramma's en welk effect dit op de overige
deslprogramma's heet . De programmamanager dient niet alleen de inteme voortgang wan

de deelprogramma's te volgen, maar juist de onderlinge athankelijkheden.

8.2 Transitiestrategie

Jestrategie iz om in kleine stappen onderdelen van de niewae inform atievoordening op te
everen die in de tijd gezien oude voorZieningen werwngen. Enerzijds vanuit technizche

com plexiteitsredudie en beheersbaarheid, anderzijds omwille van het frequent aanbieden
wan verniewwingen zodat de medeverker verhetering e-vaart en het vertrowwen in de [CT
terugkrijat. De vitvoering van deze strategie zalin de praktijk vragen oproepen, zowel aan de
gebruikerskant als aan de technologiekant.

Business!

Sebruikers aullen sraks deels met de oude | deels met de niewse voorzieningen werken. Zij
zullen een soepele overgang wensen, waarbij de gegevens wan oude en nieuwe
wvoordeningen uitwissslbaar of sanvullend zijn. De volgorde waarin delen van het
aaltieproces worden vernieuwyd moet sansluiten bij de prioriteten zoals die door de
werkoer worden gevoeld. Het spreekt vanzelf dat de politiem enzen tijdig moeten ziin
opgeleid zonder dat de apleidingsdruk de operatione e slagkracht wermindert.

2 e buziness zal hierin aan de voorkant van het proce s telkens bewiste keuzes moeten
naken, maar ook aan de achterkant bij de oplevering de gebruikers voortdurend moeten
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Teenemen in de conzeguerties van de overgangsperiode. Het lijnmanagem ent moet tijdig
aangeven op welk momert het absorptievermogen van de arganisatie overschreden dreigt
te warden .

Technokb ok

Yoor de |CT arganisatie iz het in de transitie van 2elang dat de oude en de niguwe
voordening naast elkaar in productie kunnen zijn, om een geleidelijke overgang van oud
Jaar niewsy te realizeren in plaats van een hig-bang scenario met alle risico's van dien.

et iz onvermijdelik dat er gebruik gemaakt wordt van dezelfde databasze, waarkij de
Atdaging is dat dit niet leick tot gegevensverlies. Er zal een woordurende afweging zjn of
gebruikerswensen, in de komende jaren, nog in de oude omgeving worden gerealizesrd of
tijdlens de bouwwvan de niewwe voordeningen. Deze afwegingen worden niet alleen
ngegeven door gebruikershelany, maar ook door aspeden als stahiliteit, continuiteit en
aetaalbaarheid.

3ij de feitelijke transtie wan oud naar niewwmoet de beheerarganizatie competent en in
staat Zijn om de continuitet te waarborgen . Crucia e kennis en expertize van medewerk ers
zal ook in de komende jaren schaars blijven. Yanuit het totale programma zal voordurend
een afweging worden gemaakt of @) worden ingezet op het borgen van continuiteit of het
YOFM geven van de verniewning.

6.3 Transitiescenario’'s

Jedeslprogrammamanagers Vernieuwing Basisvoorzieningen, Yoorzieningen
Jedrijfsvoering en Landelijk Com putercentrum Politie ziin verartwoordelijk woor het op stellen
van de transitiescenario's. Yoor wat betret de vragen aan de business fungeert de
deglprogram mamanager Business als cortadpersoon; voor wwagen saan de 1CT kart is dit de
deelprogram mamanager Continuiteit.

Zen transtiescenario iz een meefjarig plateaugewijs opgestelde planning wan detotale
transitie op het niveau van een deelprogramma. Het 2 een integraal document dat woor
neerdere organisatieonderdelen van de politie ricktinggewend is voor het furen op de
veranderingen in de structuur, de werkprocessen, conpetenties van medewerkers, in- of
exerne autzourcing, gebruikte technologie en benod gde financién.
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6.4 Transitierandvoorwaarden

Jebelangtijkste voorwaarden voor het slagen van het programma liggen in de ontwikkeling
van de Mationale politie en het govemancemodel. Andere belangrijke randvoorwaarden zijn:
nformatie naar en acceptatie bij politiem ensen; toetsing door de opdrachtnemer van het
ahzorptievermogen van de lijnomganizatie en ontwikkeling van een cultuuromslag bij het
yationale korps.

Tenzlotte iz een grategie voor in- en vithesteding een belangrike randvoorwaarde: welke
taken doen we zelfen welke besteden we wit? Met name daar waar sprake is van
vernieuwing zal het sourcingswaagstuk moeten worde beantwoord . Dit betreft de
vernieuwing van de basisvoorzieningen en bedrijfsyoering, maar 22ker ook het Landelijk
Zomputercentrum P olitie. De bousyof realizatie van niewwe applicatiepoartfolio's voor het
arimaire proces van de politie alzmede het verniewawde applicatiepartfolio voar
aedrijfavoering kan worden uithesteed.

6.5 Aanvullende Kennis en capaciteit voor het Aanvalsprogramma

Yoor de uitvoering van het &anvalsprodgram ma Ziin senior programma- en projedmanagers,
arocezontwerpers, architecten, technizch ontwemers, ontwikkelaars en beheerders nodig .
2 eze capaciteitzhenoefte maoet hij de gart van het Aanvalsprogramma sworden veryuld.
yatuurlijk Zjn de benodigde competenties daarhij leidend. Eergt zal bekeken worden of de
gewenste competentie binnen de Mationale poltie of andere overmeden sanwezigis of
geschikt te maken iz door middel van training en opleiding . Als dit niet het geval is worden
opdrachten vithesteed aan de markt. Aleenin het geval van zeer schaars specialistizch
aerzoneel zal externe inhuur plaatsvinden .

6.5.1 Extra capaciteit voor continuiteit, isicobeheersing en transitie

Yoor de realizatie van de ambities zoalz die in dit Aanvalzprogramma 3djn vernwoord, zal het
qodig Zjn om aanvdllende capaciteit te verwerven. Het gaat om het santrekken van
expertize nood zakelijk voor de Continuiteit, Risicobeheersing en Transitie tot aan het
nament van realisatie van de voordening Landelijk Computercentrum Politie. Deze
capaciteit iz onder te verdelen in generieke en gpecifieke capaciteit. D e generieke capaditeit
qeeft betrekking op dubbele beheerlad tijdens de transtie, de specifieke op tijdelijk
aenodigde spedalistizche kenniz. Het transzitietraject heeft een grote impad op de
continuiteit en moet daarom kwealitatief op maat vitgevwoerd worden. Primair wordt gekeken
qaar de beschikbare expertize binnen de Mationale politie (huidige korpssn en visPR L Indien
de expertize niet aanwezgis dan wordt deze daarna gezocht binnen l-interim rijk en andere
‘zemi-lovetheidsingtellingen. D aarna zal deze capacitet wan buiten de overheid worden
aangetrokken.
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Zetijdeliik benodigde capadteit door de extra beheerlas in de transitieperiode loopt in 2014
optot een extra van circa 135 FTE ten opzichte van de huidige perzoneelzomyvang (indusief
de huidig toegestane exteme capaciteit) en neemt daarna geleidelijk weer af. De verdeling
tussan genetieke en specifieke capaciteit iz naar versachting F0% 7F30%. Indien specifieke
capaciteit van buiten de overheid moet worden sangetrokken zal er in eerste ingantie naar
gestreefd warden om deze expertize op basis van een tijdelike arbeidsovereenkomst aan de
aalitie te binden. Daarna kan inhuur plaatsvinden binnen de Rijkanorm . De inzet van deze
ncidentele extra capaciteit iz noodzakelijk om een verlaging van de structurele
aerzoneelsomyang van de beheerorganisatie mogelijk te maken. Op de langere termiin zal
dan ook minder een beroep worden gedaan op externe experise . De exitra benodigde
capaciteit voor beheer is van tijdelijke aard en iz weer afgebouwwd zodra de diengverlening
volledig is overgenomen door het Landelijk Computercentrum Politie;

6.5.2 Extra capaciteit voor migratie en ontwikkeling nieuwe voorzieningen

gadt de functionele verbeteringen aan de huidige applicaties, waarvoor vanuit de reguliere
aezetting capaciteit beschikbaar is, worden in de periode 201 4-201 6 nie uswe
aasisvoorzieningen en bedrijfzvoeringwoorzeningen ontwikkeld. Het gaat hier om

ontwik kelactiviteiten die in begin=el niet in eigen beheer zullen worden gedaan. Bij de
financiéle ramingen iz utgegaan van geschatte hedragen voor de aanschatf van
toepaszzingen of de uithesteding van de ontwikkeling van niewwe voorzieningen.

Yoor de ontwikkeling van niewwe voorZieningen, wwaarvoor een inzet nood zakelijk geacht
waorelt wan citca 250 FTE | worden werkpakketten in de markt gezet zodat er geen inhuur wan
externe capactet woor dit onderdesl nodig is.
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7. Governance
7.1 Uitgangspunten

& [De governance wordt zo eenwoudiy mogelijk gehouden;

»  [De bedsande overlegstructuren worden zo veel alz mogelijk opgeheven;

»  [De lijnorganizsaties en de programmaorganisatie worden gescheiden, de
program maorganisatie bepaalt het “wat' en de lijnorganisaties het "hoe',

»  Een lijnorganizatie ondervindt geen zijsturing van de program m aorganisatie; een
limarganizatie heeft een van de deelprogramma’s als loket, waar resultast- of
inzpanning averplichtingen worden gemaakt;

v Dewetkzaamheden van de landelijke ClO en het ClO-office die Srekkentot de
uitvoering van het Lanvalzprogramma, maken deel uit van het LAanvalzprogramma en
waorden belegd in de deelprogramma's;

r  Een deslprogram mamanadger kan niet lid van de Programmaraad ziin en ook geen
functie in de liinorganizatie bekleden;

»  [De programmaarganizatie iz niet de 'baas' van de lijnorganisatie;

»  [De continuiteit, verbetering en verniewswing van de inform atievoordening van de palitie
waarch program matisch aangepakt;

» Zriz één samenhangende projectenportefeuills;

»  [De arganisatorische, informatie en technische aspeden van resultaten van het Aanvals-
program ma worden steeds onder &&nhoofdig project- en program mamanag em ent
uitgevoerd.

7.2  Organogram

n onderstaand figuur iz de organisatie van het Aanvalsprogramma weergegeven. Hoewel er
werzchillen ziin in de governance vodr en na de oprichting van de Mationale politie iz er voor
&&n organogram gekozen. De verschillen betrefien de bemensing van onderdelen van de
arogramim a arganisatie en hun bevoegden. In de beschrijving van de rollen in paragraaf 7.3
ziin de verzchillen aangegeven.
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JeDirecteur-generaal P olitie van het Minigerie van Veiligheid & Justitie funge et tot de
oprichting wan de Nationale palitie als gemandateerd opdrachtgever, na de oprichting van de
Yationale politie fungeert de korpschef Mationale politie als gem andateerd opdrachtgever.

7.3 Rollen

Opdrachtoever

Jeminister fungeert voor en na de oprickting van de Mationale politie als opdrachtgever.
Yoor de oprichting wan de Mationale politie ziin de Transtieafspraken van toepassing. De
opdrachtgever inform eert volgens deze afzpraken het Korpsheheerdersberaad . Yooraf vinct
afstemming met de gemandatesrd opdrachigever plasts.

D e opdrachigever:

»  Stelt het Aanvalzprogramma en eventuele hijstellingen daarvan vast;

»  Geeft de kaders san waarbinnen het Aanvalsprogram ma moet sworden uitgevoerd en
ziettoe op de naleving daarvan;

v Stelt jaarlijks de beoogde resultaten per deelprogramma vast, inclusief de daarvoor
heschikbare budgetten;

»  Bewaakt op hoofdlijnen de uitvoering van de Sanvalsprogram ma en de efficiency,
effectiviteit en kwaliteit van de organisatielz) die het Aanvalsprogramma uitvoeren;

»  Stuud hij in het geval van erngige knelpunten (en gebruikt daarhij adjn bevoegdheden?
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»  nformeett de Tweede Kamer over de woortgang van het Aanvalsprogramma.

Gemandates rd opdrachtgever

Jedirecteur-generaal palitie fungeet tot de oprickting van de Mationale politie als
gemandateerd opdrachtgewer; na de oprichting iz dat de korpschef Mationale politie. Voor de
oprichting van de MNationale poltie informeert de gem andateerd opdrachtgever de Raad van
sorpachefs. Wooraf vindt afstemming met de kwariernaker Mationale politie en beoogd
orpachef alz lid van de Programmaraad en de opdrachtnem er vinct plastz.

Jegemandateerd opdrachtogever:

s Stelt bigellingen van het &anvalsprogramma woor aan de opdrachtgever,

v Stelt jaarlijks de beoogde resultaten per deelprogramma voor aan de opdrachtgever,
incluzief de daarvoor benodigde budgetten;

¢  Geett sanvullende kaders san waarhinnen het Aanvalzarogramma moet worden
uitgevoerd;

»  Verleent eenmandaat aan de landelijk Cl1O;

s Stelt de benodigde financéle en personele middelen beschikbaar aan de LC1TO;

»  Legt driemaandelijks verantwoording af aan de opdrachigever,

» = eergdte verantwoordelijke woor het realizeren van de opgenomen resultaten van het
Aanvalsprogramm a;

»  Stelt deinrichting wan de programmaorganizatie vast en bepaalt de personele invulling
ervan.

Jegemandateerde opdrachtgever is woorzitter van de Programmaraad, die de
opdrachtgever ondersteunt. Een onathankelijk B eview Team adviseert (gevraagd en
ongevraagd) de gemandateerd opdrachtgever en de opdrachigeyver opdat de miniger zin
verantwoordelijkheid kan waarmaken. Een helangrijk anderdee! van de advizering iz een
-egelmatige toetz of de uitvoering van het 2anvalsprogramma voldoet aan de
oarspronkelijke visie, doelen en resultaten. Een dergeliike toetz vindt plaats bij belanarijke
aezluiten zoalz het vagdgellen van de jaarlijkze resultaten. De Gateway Reviewmethode kan
Aietaij waorden gewolgd. Het R eview Team bestast ut zeer ervaren experts op het gebied van
aestuur, inform stievoorziening, IC T en organisatieverandering. De gem andateerd
opdrachtgever zorgt waor de inform stiestroom naar het Revieswy Team . Hij informeert en
advizeert de opdrachtgever over de aanbeselingen van het Review Team. De minigter van
Y&d benut deze informatie bij djn toezickt op de uvitvoering van het Aanvalzprogramma en
op de uitvoerende arganizaties.

Lapetelik CI0

Jelandelijk ClO is verantwoordelijk woor de informatievoorziening van de Nationale politie
enis ook verantwoordelik voor de realisatie van de in het &anvalsprogramim s opdenarn en
eauttaten. De LC1O wordt ondersteund door een prog-ammabureau en ontvangt advies van
een onatankelijke programmaborging alz het gaat om de kwaliteit van resultaten en
werkwijze.

Jelandelijk ClG:
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»  Bewaakt de uitvoering van het Aanvalsprogramma, suurt binnen ziin mandaat waar
nodig bij en escaleert ernztige knelpunten naar de gemandateerd opdrachtgever,

»  Beheert het totale programmabudget;

s Stemt af met gebruikers en vertegenwoordigers van parttners van de politie;

»  Bewerkselligt en bewaakt de samenhang tussen het vernieuwingsspoor en het
continuitet =spoar en tussen de deelprogramma’s van het Aanvalsprogramma; Hieruit
kunnen tuszentijdse hijstellingen van de resultaten van het Aanvalsprogramma
voartsoeien;

»  Bewerkgelligt en bewaakt athankelijkheden van andere programma's, projecten of
linactivitetern;

»  Draagt zorg voor risicom anagement;

» = eindverartwoordelijk voor de Inform atievoorziening,;

»  Sapporteert maandelijks aan de gemandateerd opdrachigever.

Yoor de volledige lijst met rollen en rolbezchrijsvingen wordt u verwezen naar Bijlage C.

7.4 Relate met de lijnerganisatie

et lijnm anagemenrt is verantwo ordelijk vwoor het fundioneren van de lijnorganisatie, het
daaryoeren yvan veranderngen in de lijnorganisatie als gevoly van de witvoering van het
Aanvalzprogram ma en het verzilveren van de baten daarvan . Het lijinm anagem ent geett
qigérarchizch en functioneel leiding aan medewerkers. Aleen in het geval medewerkers
wiorden witgeleend aan de programm aorganizatie, Wndt aansturing rechtztreeks plasts vanuit
qet programma. Om mesrvoudige Suring vanut het Lanvalsprogramma te vookamen,
fungeren de deelprogramm &'z Business en Continuiteit alz enig asnspreskpunt woor
-espectievelik de business en de WsP M.

7.5 Bemensing

Wgadt leiderachap, vworming wan de Mationale politie en ICT-governance iz de bemensing van
de utvoerende functies van de programm aorganizatie een belangrijke succesfador van het
Aanvalzprogramma. Yooral de bem ensing van de functies deelprogramm am anagers en het
arogramim abureaud is belangrijk. De Wjf deelprogrammamanagers moeten over santoonbare
{ennis, ervaring en competenties beschikken in het leiden van com plexe programma's op
1et terrein van organizatie, bedrijfsproceszen, informatievoorziening en ICT ineen Aerk
veranderende politieke fbeguurlike omgesing . Kwa iteit moet worop staan bij de
aenoeming van de sleutelfunctionarizzen. In ket Progreamm abureau moet adeguate
financiéle expertize beschikbaar @jn. Dubbelfundies in de program maorganizatie mogen
iet woorkomen. Zo kunnen de leden van de Programm araad niet de fundie van
deelprogram mamanager [of projectm anaget) vervullen.
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B. Beheersing
B.1 Tijd- en capaciteitsheheersing

Jeplanning wordt voortdurend bewaakt, voaral het kritieke pad van deze planning, zodat
tijdig bijgestuurd kan worden wanneer een afwijking op de planning dreigt. Een systeam van
deslplanningen en masterplanning wordt hiertoe ingerickt. Tot tidbeheersing behoort ook
qet heheerzen van de menscapaciteit binnen de programm aorganisatie, waarkij gebruik
weordt gem aakt van de bestaande systemen voor urenplanning en —verantywoording.
Zapaciteitsheheersing is belangrik vanvwege de para lelle sporen Continuiteit en
Yernieuwing en de schaarste aan specialistisch perzoneel.

B.2 Budgetbeheersing eh verantwoording

=t iz een taak2ellend budget beschikbaar voor de uitvoering van het Aanvalsprogramma .
Yoor de beseding ullen jaarlijks per deelprogramma een begroting en meerjarenraming
waorden opgesteld door de LC1O, wwaarin loon- en prijzstiigingen zijn verwerkt, De
verplichtingen worden ander verantwoardelijkheid vaa de LC1O adequast vasdtgelegd
vaolgens de Comptabilteitzwet en de richtlijnen van de opdrachtgewer.

Jefinanciéle beheersing binnen ket financiéle raamwerk vinct plasts door het waststellen
van taakstellende budgetten op basis van businesscases en project initiatie docum enten
‘PIDY. Hier wordt in overeenstemming met de planning en controlcydus over gerapporteerd .
Je(financigle) bevoe gdheden en verantwoordelijkheden van de verschillende rallen worden
n een mandaatheslut vadtgelegd. Aanpassingen van en verschuivingen tussan
deslbudgetten vinden plaats door de gemandateerde opdrachtgever, of doar de LC 1O tot
een beperkt niveau. D e opdrachtgever wordt hierover geinformeerd.

n het geval dat de uitvoering van het Lanvalsprogramm a overschrijdingen laat zien van het
n de financiéle paragraaf aangegeven meerjarenbeeld, dan wordt bekeken hoe hijgestuand
<an worden door concrete herprioriteing van actisiteiten en het tempo waarin de
doelstellingen worden hehaald. Inieder geval dient de continuiteit van de hestaande ICT van
de politie geborgd te hlijven. Yoor aanpassingen van het totale budget iz vooraf goedkeuring
vereizt van de opdrachtgever (de minister van V&),

Yerantwoording van de bestedingen zal in de aanloopperode naar de MNationale politie
dlaats vinden in de jaarrekening van de vtsPR . Hier iz vooralsnog de LC1O-office
aeheerzsmatig in opgenam en. Ma de gart van de Mationale palitie zal ook afzonderlijk inde
jaadijkze verantwoording over de besteding van middelen werantwoording worden afgelegd .

B.3 Kwaliteitsbeheersing

Awgliteitzbehearsing heett als doel om met betrekking tot resultaten, aanpak en organizstie
qet vooraf bepaalde niveau te behalen. Daarvoor wordt tijden s de uitvoering regelmatig
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getoetzt ofde realizatie in de liin der verwachting ligt. |0 het Aanvalzprogram ma zin drie
Jiveaus van kvalteitsheheersing te onderscheiden, jamelijk op het niveau van:

»  Het Aanvalzprogramma alz geheel, door het B evieww Team:

»  [De deelprogramma's, doar het onderdeel P rogrs mm abordging;

»  [e projecten, door interne of externe auditors.

B.4 Informatiebeheersing

nform atiebeheersing amvat het gestrudureerd en volgbaar beheren van alle relevante

nformatie ten behoeven van het goed kunnen fundioneren van de programm aorganisatie,

detranzparantie van het programma en de totsandkoming van de produden. Inde

arogramm aorganisatie wordt een gem eenschappelike informatievoorziening opgezet:

»  Zen gemeenschappelike informatie-infrastructuur is ingercht met de formele stukken,
pragramma- en projectdocumentatie en voortgang srappotage s,

»  Zen aantal sjablonen voor verslagen, rapportages en actielijsen;

»  Zen loghoek waarin acties en beszluiten worden wvastgelegd.

B.5 Risicobeheersing

Sizicomanagement iz erop gericht continu risico's te signaleren die het slagen van het
Aanvalzprogram ma kunnen bedreigen . Gesignaleerde rizico's worden beheerst om te
Lunnen voldoen san de eizen die worden gesteld vanuit kwaliteitsbeheersing. Deze risico's
wiorden besnaakt door de program maorganisatie en geévalueerd op passende opvolging . Het
esiewdeam toetst de onderlinge zam enhang van de in de deelprogramma's benoem de
disico's. De initiéle rizico's @jn geinventarizeerd en er zin maatregelen voor opgenomen. Het
overdcht van initigle risico's is opgenomen als Bilage D.

2 ein het overzicht weergegeven rizico's kamen voor een belangrik deeluit dein diverse
-apporten (ARK, 100, Rookhuijzen, HEC etc.) gesignalesrde problemen. R ode draad
Aierij Ziin de Azico's ten aanzien van de besturing (doarzettingam acht), het bouwen ander
architectuur, het harteren van een eenduidige programma, project en potfalio sturing, het
aetrekken van de werkvloer bij vernieuwingen en het organizeren van toe zicht en het
afleggen van verantwoording . De rizicobeheersing wordt utgewoerd door de
deglprogramma’s en ondereund door het P rogrammabureau . Het Review Team en de
rogramim abarging bewwaken de kwaliteit van de risicobeheersing .

B.6 Planning- en contreleyclus

JelCld ziet er optoe dat er maandelijks aan de gemandateerde opdrachtgever een
voortgangsrappottage | inclusief knelpunten en risico's wordt opgesteld. Deze maandelijkse
-apportages varmen de basis voor de driemaandelijkse rapportage aan de opdrachtgever en
de rappotage van de opdrachtgever aan de Tweede Kamer. In de rapportages zal de
Tweede Kamer op de hoogte worden gebracht wan de onbwikkeling van de kosten van de
Atwoering in relatie tot de daarwoor beschikbare badgetten en de eventus el noodzakelijke
L{EUZES N prioritering.
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9. Planning

Jeplanning van het Aanvalsarogram ma (Zie Bijlage E) iz een vizuele weergave van de tekst
nde vworgaande hoofdstukken. De planning is plateaugewijs opgesteld in jaarschijven.

Algemeen

Jijna alle deelprogramma's worden gekenmekt door in eerste instantie een uitwerking van
SCenario's en sourdngskeuzes, vervolgens het doorlopen van een aanbededingstrajed en
daarna realizatie.

Strategie en archiectony

et realizeren van de bedrhjfestratedie en architectuur voor de Mationale palitie, de
nformatiestrategie en architectuur wan de Mationale politie alsmede de proces architecturen
en | CT-strategie en architectuur ligygen op het kritieke pad woor het spoor Mernieuwwing en
aevinden zich helemsal vooraan in de planning. Het effed hiervan is dat uitloop op deze
adiviteiten een even grote uitloop van het totale arogramma tot gewoly heett.

Functione ke verbetering
Jetrajeden voor functionele veretering ziin geplandtot in 2014 (met alz landingsplasts de
nterichten centrale techniek binnen het spoor coatinuiteit). Daarna landen alle

verbetetingen in de voorziening Landeliik Computercentrum Politie.

IFernkeuwing Basisvaorzleningen en lYoorzieningen Be driifsvaering

" In de planning izuitgegaan van een kott-cyclizche en modulaire bouw van de
vernieuswing van de basdswarzieningen en bedrijfevoering system en, waarkij de
implem entatie van de eerde modules feedsreeds plaatzvincdt terwijl de valygende
modules gebownd worden. Hierdoor ontstaat een dakpansgewdjze ontwikkeling en
implem entatie,

" Deze twee deelprogram ma's ziin setplanningsafhankelijk van de snelheid waarmee de
voorziening Landelijk Computercentrum P olitie gerealizzerd wordt: de systemen kunnen
landen hinnen het spoor Continuiteit.

. De twee deelprogramma's ziin voor het sartmoment wan de bouw athank elijk van de
doorlooptijd van de eerder benoem de archite ctuurk euzes de keuzes voor wat betreft
sourcing en ontwikkelscenario's en een (Europees) aanbestedingstraject.

" De twee deelprogramma's Ziin tijdens de ontwikkeling athankelijk van het tempo waarin
de buziness kart cyclizch haar fundionaliteitsbehoefte en processan kan aanleveren
gan de bouwers.

Lapdelik Compitercentrarm Politie

et tem po waarin de voorzening Landelijk Com putercentrum P olitie gerealizeernd wordt isin
de huidige planning bepalend voor het moment waarop de huidige rekencentra in de
verzorgingsgehieden gesloten kunnen worden, en ligh daarm ee op het kritieke pad van het
arogramim a als geheel.
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10. Financién

n dit hoofdstuk swordt ingegaan op de kosten van het 2anvalsprogramma en de wijze
weaarop deze worden gefinanderd.

Hosten

Jerealizatie van het Aanvalsprogramma vergt tijdelijk aanvullende investeringen over de
aetiode 2012-2017 . Dee sanvullendes investeringen leiden in de program maperiode tot
extra afachijvings- en rentelasten. Deze hebben een tijdelijk verhogend effedt op de
explotatielasten van de vizsPN. Daarnaast iz erin de programm aperiode sprake van hogere
exploitatielasten door de dubbele beheedast tijdensz de transitie en overige noodzakelijke
Atgaven voor de uitvoeting van het Aanvalsprogramma. De totale exdra explotatielasten in
de program m aperiode worden voor de kabinetsperiode geraamd op €201 9min. en voor de
aeriode erna tot en met 2017 op €124 1 min.

Financialing

Yoor de finandering wan de extra exploitatielazten zijn aanvullende middelen vrijgemaakt
ainnen de begroting van de Mederlandze politie . Bij de junicirculaire 2011 iz aan de korpaen
aeticht dat in 2012 een bedrag van €150 min. wordt gereserweerd, gedekt door de 25
corpzen en het KLPD. Daarnaas @jn op de balans van de v sP M middelen beschikbaar woor
een bedrag van € 51,9 min.inde vorm van de her te hestemm en investeringshijdragen
Lorpsen. Voor deze kahinetzperiode iz de financiering dan adeguast. Tevens zal een bedrag
van £124 1 min. uit het eigen vermogen wan de korpzen, dan wel NMationale politie, swarden
gereserveerd ten behoeve van deze resterende problematiek na deze kakhinetzperiode .
Yanat 201 8 wordt bij de vtzPMN een besparing gerealizeerd van €19 min. oplopend tot €58
Tin. structureel in 2020, Hietmee worden deze midde en van €124.1 min. weer
terugverdiend.

2012 2013 2014 20115 2016 2017 Totaal
Huidige k abinetsperiade -33 -3 -3E 4149 £-201 49

Na deze kabinetsperiode -56 1 -63 -5 £-124 1 !

Tabel 1 lVerbop extra exploRatie 2 sten

Het Aanvalsprogramma wordt nader uitgewerkt in deelprogramma’s en busine ss cases.
Sgarhij zullen ook de kogenramingen steeds concreter worden. Budgetten zullen paz na
aezluitvamming over de deelprogramma's en buziness cazes vrijgegeven worden.
Jitgangspunt is dat de ramingen betreffende extra explotstielazten in deze business cases
n ieder geval binnen het totaal van de afgegeven raming van het Lanvalsprogramma blipeen.
Jat hedrag iz taakstellend voor de uitvoering van het programma. De deelprogramma's en
ausiness cases wordt ook taak Aellend bezien op de ramingen ten aanzien van de baten
“structureel € 58 min. vanaf 20207,

i or dtvanaf 2017 tadistellend terugverdiand.
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2 e uitvoering van het Aanvalsprogramma zal onder een stringente managem entcontral
vallen zodat vitvoeringsrisica'stijdig gesignaleerd worden. Dreigende overschrijdingen 2ullen
doar herpriotitering binnen het programma zelf worden opgevangen, waarkij de sporen
continuiteit en verbetering voorrang hebben. De Tweede Kamer zal op de hoogte worden
gehouden over de uitvoering wvan het Aanvalsprogramma: over de ontwikkeling van de
ogten van de uitvoering in relatie tot de daarvoor beschikbare budgetten en de keuzes die
20 evertuele herpriaritering moeten worden gemaakt.
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Bronvermelding

Jnderzstaande documenten djn geraadpleegd of gebruikt ter referentie:

b Sapport ICT Politie 2010 (Afgemene Rekenkakmer, 23 Qo 20717)

»  Memorie van Toelichting P oltiewet {Ministerie van 184, 29 Jani2001)

»  Programmaplan Mationale Palitie (Kwastiermaker Nationale Poldie; 29 i 20341)

»  Aanvalsplan Yemindering Bureaucratie (MWinisterie van 17 &8Jd, 17 febyyan 2001

»  Opdrachthrief Mationale paolitie aan kwatiermakers regionale eenheden en landelijke
eenheid, incl. bijlagen (Whisterie vah V&S, 29 Juii 20717)

s [DAD Second opinion overdrachtzdocument wt=PM (040, & n 200, versie 1.0)

& HEC-rapport Onderzoek Verzorgingsgehbieden visPM (HEC, 8 upd 2010, verske 1.0,

»  Onderzoek Samenwerkingsatspraken Politie 2008 — staad van zaken 2010 (ingpectie
Ope nbare Orde en Velhekd, mei2010)
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