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Bijlage A: Toepassing aanbevelingen ARK

Het onderzoek van de Algemene Rekenkamer naar de ICT bij de politie iz utgevoerd vanuit
qet zorgpunt dat de realisatie van de beoogde eenduidige inform atiehuishouding van de

aalitie achtedalijt. In het rapport djn een groot santal aanbevelingen genoemd. De miniser
qeeft san de tweede kamer aangegeven dat hij de aanbevelingen overneemt en zal

Aitweerken in ziin plan van aanpak voor de verniewwitg van de |CT bij de politie.

Jpmetking: de aankbevelingen zjn som s letterlik maar soms ook meer beknopt verswoord |
Yoor de verwoording iz de tekst uit het rapport van de Algemene Rekenkamer als

Atgangspunt genomen.

Aanbeveling rapport ARK

Aanvalsprogramma

Werk op bazis van een heldere
strategische koers, waardoor tegenwicht
geboden kan worden aan externe dmak .
Hou regie door interne verdeeldheid

Er ziin twee sporen, continuiteit en
vemieuwing, onderscheiden en
prioriteiten gesteld. De (gemandatesrd)
opdrachtgewer, en LC 1O zijin samen

legente gaan, te communiceren met de pad verantvwoordelijk woor het vasthouden

omgeving en via de landelijk C1O heldere vande koers (Zie.

ariariteitente stellen. hoofdstuk 2 en 7).

Houd hij de grategievorming de valgorde Er worden achtereenvolyens een

aan van organisatie grategie, informatie- en [CT-strategie ontwikkeld

nformatiestrateqie en danpas 1CT- pa1 op baziz van een hedrijtsstrategie die

Strategie. doar het programm a M ationale politie
worddt ontwikkeld 93e hoofdstuk 47,

=tel architectuurprincipes op en sluit Er worden achtereenvolyens een

daarbi zoveel mogelik aan op de informatie- en [CT-architectuur

werkprocessen, ketenpatners en ontwikkeld op basis van een

algemene overheidsstandaarden op [ CT bedijfzarchite duur die door het

terrein. pa1 program ma Mationale politie wordt
ontwikkeld (zie hoofdstuk 41, Een van de
uit gangspunten van het
Aanvalzprogram ma iz het aansluiten op
keten- en overheidsstandaarden (de
hoofdstuk 27,

Zorg dat alle basisvoorzieningen landelijk De basisvoorzieningen worden landelijk

geinstalleerd kunnen worden en tref paz geingalleard (zie hoofdstuk 5)

daarvoor de nodige voarzieningen

n e infrastructuur

Handhaat architectuarprincipes. maar pd1 | Er worden eeninformatie- en | CT-
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Aanbeveling rapport ARK

Blz

Aanvalsprogramima

Aoud binnen die pincipes ruimte voor
nnovatie en (decentrale )
experimenteermaogelijkheden en stuur
daarop om ongeleide projeden te
wvoorkomen

Infornatie en inf
Intwikkel een plan van aanpak voor de
comende jaren met een duidelijke
ariaritering . Geefwoorrang aan het
creéren van noodzakelijke
-andvoornaarden om het plan

aeheerzhaar te kunnen realizeren

le; verande raan

2|

archite duur ontwikkeld (zie hoofdstuk
4.

pak

Prioriteiten en randvoorvwaarden zjn
gesteld (zie hoofd stuk 2 en B)

Jdenut de voorge nomen hervorm ing van
qet politiebestel om ook ongewenste
culturele aspecten aan te pakken. Houd
2if benoemingen wan leidinggevenden
-ekening met de gewenste cultuur en wijs
op de voorbeeldral van leidinggevenden.

p40

Cultuur is een van de randwvoorwaarden
wvoor het slagen wvan het
Aanvalsprogram ma (Zie hoofdstuk B).

Jory de cortinuiteit van de huidige BYWH
en woer het noodzakelijk correctief uit
totdat een bedrijffzklaar alt ernatie f
aeschikbaar iz, inclusief voltooide
Tigratie. Continuiteit maakt daaram deel
At wan alle toskom stplannen. Het
verbeterenin de varm van guick winz van
de gebruikersviendelijkheid en
aedrijfszekerheid is van groot belang om
ook zo een hijdrage te leveren aan
Anifarm eren van processen

pd2

De Basisvoordening Handhaving worcdt
eerst verbeterd en dan vervangen en
vemieuwd door de Basiswoorziening
Paolitie (Zie hoofdstuk 4 en 5).

Yersterk risicomanagement en zorg woor
Teer communicatie over (de beheerzing
van) projectrisico’'s naar management en

aestuurlijk verartwoordelijken

Rizico's en maatregelen zijn bekend en
de beveaking ervan iz belegd in de
program maokyanisatie (zie hoofdstuk 7
en 8.

Zet de overgang van Zeven
werTorginosgehieden naar é&n certraal
verzorgingzgehied doar en breng de
Auidige Y&'s onder centraal managem ent
woor Zien wan rappottage en doorlopende
Tionitoring

[y

De deelprogramma's Continuteit en
Landelijk Com puter Centrum djn
verantwwoardelijk woor deze overgang
[zie hoofdstuk 2 ens).

2 hwah gebrlikers

Zommuniceer regelmatio met gebruikers
over wat Zi wel en wat Zij niet mogen

P40

Cammunicatie en
verwachtingenm anagement zjn
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Aanbeveling rapport ARK

Aanvalsprogramima

verwachten en bereid medewetkers
voldoende voor op wat van hen wordt
vervwacht

belangrijk voor het slagen van het
Aanvalsprogram ma (zie hoofdstuk 4 en
E). Beide onderverpen djn helegd in de
program maorganisatie (Zie hoofdstuk 7.

3lijf sturen op (correct] gebruik wan de

De linmanagers van de operationele

quidige bazisvoorzieningen, zolang deze | pd2 | eenheden Idjn hiervoor wverantwoordelijk
operationeel Jdin [zie hoofdstuk 4 en 7).

Forg woor een reéel vervachting spatroon Communicatie en

doar de werkvloer beter te informeren verwachtingenm anagement djn

over het doel van de implem entatie van belangrijk voor het slagen van het
tiewne systemen. Hergtel het verttrouswen p42 Aanvalzprogram ma (Zie hoofdstuk 4 en

door dit duidelijk en intenziefaan
gebruikers utte leggen om ook 20 ket
draagdak woor het delen van informatie
e verbreden

e rfpince sseh

E). Beide onderwerpen djn belegd in de
program maokyanizatie (zie hoofdstuk 7

Harmonizeer en standaardiz=er met
ariariteit de inrichting van de

wietk processen én de dedgeven s Werk
eerst de plannen uit ter beperking van
onnodige adminigratieve lasten en
vereenvoudiding van regels, alvorens
functionele wenzen voor de verniewswing
van de basizvoorzieningen te formuleren.
Zorg vooraf woor heldere en vastgestelde
strategizche en archite duukaders

Kwalteit van mensen

P42

Harmonisatie en standasardisatie van
werkproceszen iz gepland alz
voorwgarde voor de 1CT-vernieussing
(zie hoofd guk 47.

mvesteer in deskundigheid op het terrein
van projedmanagem ent en apstellen

In het Aanvalsprogramma is
gangegeven op welke wijze zal worden

ausiness cazes. pad voarzdien in het benodigde personeel (Zie
hoofdstuk 6.

Yersterk de capaciteit en deskundigheid De invulling hiervan maakt geen deel i

2if het ministerie om taken en rol binnen p42 van het Aanvalsprogramma.

1et nieuwve politiebestel waar te kunnen
Taken

GOVernan ce

=tel landelijke uniform e kaders wast woor
de besluitvorming over ICTprojeden,
Tet o, vergelikingen van alternatieve

De standaarden Prince 2 en MSP
Managing Succe sful Program mes)
worden toegepast woor de beheersing

zystem en en koden-batenanalyses als P39 van het program ma en de projecten die

verplichte elementen. daarvan deel uitmaken (e hoofdstuk
2.

Yereenvoudig de organisatie en pdd | De ICTgovernance iz bepaald en
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Aanbeveling rapport ARK

Aanvalsprogramima

aansuring van de 1CT ki de politie en
zorg woor een heldere afbakening van
taken en verantwoordelikheden rond de
CT inhet heoogde niewwe palitiehestel.

ingepad in de beoogde arganizatie van
de nationale politie (zie hoofdguk 7).

viaak de korpachef van het heoogde
andelijke ko s verantwoardelijk woor de

Idemn (zie hoofdstuk 7).

CT hij de politie en «wtsP N, respectievelik pa0

20C: dus zowel voor waag als aanbod

Jreng de landelijke C1O onder in de Het anderbrendgen van de landelijk <10
Lorpsleiding en vergterk op die manier iz geregeld in het voorstel van wet. Zijn
zijn formele positie ten aanzen van het p40 | mlis vastgelegd in de governance (Zie
CT-budget en de aansturing van de hoofdstuk 7).

sanbodorganisatie.

Yersterk de inancigle guring doar De proriteits=stelling windt certraal plasts
centraal priotiteiten te gelleninCT- (zei hoofdstuk 4 en 7). De opzet van
argjecten, -systemen en -voarzieningen. unifarm e registratie van ICT4asten
Zorg voor een uniforme regidratie van maakt deel uit van het programma

CT kosten en vereenvoudig de pd0 | Mationale politie (zie hoofdsuk 2.
financiering van de basizsdienstverlening

door de bekostiging centraalte regelen

en niet via doorbelagingen san de

Lorpsonderdelen.

—eq de regie ap het Het apstellen van een
strategievommingsproces van de palitie infarmatiestrateqie en de 1CT-strategie
ten aanden wan de informatiegtrategie en maakt deel uit van het

CT-strategie in handen van de landelijke il Aanvalzprogram ma (Zie hoofdstuk 41 en
210 Moorkom dat lokale en regionale sast dus onder leiding van de landelijk
nitigtieven tat divergentie leiden. clo.

Stel een verbeterplan woor de|T- o1 De governance, waaronder van de

governance bij vizP M op

en verantw

Jrganizeer via de landelijk CIO dat de

aand wordt gehouden aan landelijke

MzP M is bepaald (Fe hoofdstuk 7.

Detaak van de landelijk CI0 voorziet
hierin (zie hoofdstuk 7.

<aders en priariteiten en perk p3ga

Togelijkheden woor ongeleide intiatiewven

.

Jetrek de ortwikkeling inde 1CT kij de De minister zal over de voortgang van
aolitie bij de aangekondigde halfaarlijk == het Lanwvalzprogramma rapportteren aan
-apportages san de Tweede pdd | de Tweede Kamer (zie hoofdguk 7.
<amer aver de voortgang in de yarming

en aphouwy van de nationale politie.

Waarborg verbeteringen in de ICT en het b1 FPeriodieke auditz en bewaking van de

functioneren van de | CT explaitatie door

aanbevelingen iz worZien [Zie

Bijlagen farwalsprogramma hformati evoorziening Politie

19-09-2011
=E2011 all rights resened



Aanbeveling rapport ARK

Aanvalsprogramima

een dekkende planning periodieke audits
Ait te (laten) woeren en zorg woor een
struduur om de opvolging van
aanbevelingen te hewaken

hoofdstuk ¥ en 9).

seefin het nieuwwe politiebedel een
qeldere en complete invulling aan de

Het Aanvalsprogramma voorziet hier
niet in, maar het woorstel van wet.

Tinisteriéle verantwoordelijkheid, in het pa2

aijzonder woor het toezcht op de politie

Jouywhii het ministerie een krachtige Deinvulling hiervan maakt geen deel uit
loezichtorganisatie op paz van het Aanvalsprogramma.

2 ostioneer het toezicht op (de 1CT hij) de paz Deinvulling hiervan maakt geen deel uit
aalitie onatankelijk wan DG Yeiligheid van het Aanvalzprogramma.

Iverweeq de ingelling van een Audit pd2 De invulling hiervan maakt geen deel i

Zomité woor de niewne politiearganisatie

van het Aanvalsprogramma.
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Bijlage B: Roadmaps Basisvoorzieningen

ndetoekoma zal de niewswe BazsisVoorziening Politie (B%F ) de huidige basisvoorzieningen
vervangen. Tot de BYP ingebruik genomen kan worden, zullen BY O, BYH en Bl
afzonderlijk bezchikbasr moeten blijven woor de gebruiker. P er basizvoorziening iz een
-oadmap op te sellen tot medio 2016,

Basisvoorzioning Handhaving

2 e BYH met alle bijbehorende satellieten zal technizch verbeterd worden, en
gebruikersvriendelijker worden gemaakt. Tevens wordt — beperkt — extra functionaliteit
toegevoegd. Het huidige concept wan de BYH zal vanaf 201 4 woarden vervangen doar

com ponenten van de niewws Bazisvoorzdening Palitie. In ondergaande tabel iz de roadmap
IWH weergegeven:

Tijdlijn BYH

2011 - Fealizatie & implem entatie nieuwe releaze waarin de 16 meest gehruikte
formulieren (samen met gebruikers) fors djn verbeterd op het gebisd van
wvereenvoudiging en gebruikersgemak.

- Technische vernieuwwing platform BYWH

2Mm2 Oplevering van functionele release waarin 0 .a. de ondergeuning van aanpak
Jeugd, antzluiting BVH via Internet Explarer 8, aanaassingen met betrekking
tot de gebruikersvriendelijkheid en het eenvoudiger registreren worden
gerealizeard.

Pilot Drigitaal Procesdossier t by, eenvoudige dossiers (bulkzaken). Levert
een hijdrage san een eficiencyverbetering in de strafrechisketen. Er worden
eenduidige afspraken gemaakt tussen P olitie, JustiD en OM over zaken als
elekironische handiekening, opslag enzovoort.

2013 Landelijke implemertatie Digitaal procesdossier
2014 Oplevering eerste module niewwe Basisvoordening P alitie
2016 Start uitfasering BYH

Basigvoorzioning Ops poHng

2 e huidige BYO iz technizch end-of-life. Het iz niet meer mogelijk benodigde fundionalite i
toe te voegen aan BYO . In 201 2 moet er een tijdelij<e vervanger operationesl zijn, in de
overbrugging naar een Basisvoorziening Politie die vanaf 201 4 stapsgewijs beschikbaar
<omt.

Zén van de alternatieven, die nu reeds bij 12 kompzenin gebiik is, iz Summ-1T. Summ-IT
<an niet alz lange termijin vervanging van de BYO gezien worden, maar kan wel met enkele
aelangrike sanvullende maatregelen inge zet worden als tactizche oplossing woor de
comende teee & drie jsar.

nmiddels Zdjn er vele anderzoeken uitgevoerd naar de vervanging van BYO . Yanuit het
Arogramim a wwardt nog een korte "scan' witgevoerd naa© een viettal atternatieven, waaronder
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1

summ4T. Dat betekent dat er uiterlijk 1 november 2011 uitsluitzel moet zjn over het beste
alternatief voar de kote termiin versanging van BYO .

Tijdlijn BWO

2011 - Oplevering B0 201 Ok (functionele release van BYO waarin CIE schonings-
fundionalited t.b.v. de WPG is gerealizeerd] start implementatie in V&'s

- =can alternatieven tijdelijke vervanging BYO

- =tart (verdere) vitrol gekozen atternatieftijdel jke verwanging BYO

22 - Yerdere uitrol gekozen alternatief tidelijke vervanging BYO.
- Start projed woor digitaal procesdoszier complexe dossiers
201352014 | Saneren BWwo

2016 Oplevering BYP, gart uitfazaring tijdelijk e vervanging BWO

Rasisvoorziening fnformatie

Het project BY heett in 2011 het landelijk datawarehouse opgeleverd, met als eerste
concrete producten de Landelijke overvalenrapportage en Integraal Bevragen. De komende
jaren zullen meer bronnen wworden ontsloten via B3, Bovenop B zal een tool komen die
1et mogelijk maskt om landeliik analyzes uit te voeren, samenwerkingsverbanden indchtelijk
le maken, trends te duiden enzovootz. De BY1 zal uiteindelilk in eentransitie toekomsatvast
nigreren naar het Landelijk Computercertrum Politie. Onderstaand is deze roadmap
WEE T B YEN,

Tijdlijn BVI

2011 Oplevering landelijk datawarehouse, realizatie & im plemerntatie
Owerdallenrappotade en Integraal Bewadgen.

201202013 | - Uitbreiden bronnen BYI

- Basisregidraties

- zelectie landelijk analvsstool, dan projed landelijke im plemertatie
2014 Start transitie B naar LCP

Bijlagen farwalsprogramma hformati evoorziening Politie 19-09-2011
=E2011 all rights resened



1

Bijlage C: Rolbeschrijvingen programmacorganisatie

Opdrachtoever

Jeminister fungeert voor en na de oprickting wan de Mationale politie als opdrachtgever.
Yoor de oprchting van de Mationale politie ziin de Transtieafspraken vantoepassing . De
opdrachtgever inform eert volgens deze afspraken het Korpsheheerdersberaad . Yoora f vinct
afstermming met de gemandatesrd opdrachtgever plasts.

2 e opdrachigever:

»  Stelt het Aanvalsprogramma en eventuele hijstellingen daarvan vast;

»  Geett de kaders aan waarbinnen het Aanvalsgarogram ma moet sworden uitgevoerd en
Ziettoe op de naleving daatvan;

»  Stelt jaarlijks de beoogde resultaten per deelprogramma vast, inclusief de daarvoor
heschikbare budgetten;

»  Bewaakt op hoofdlijnen de Jitvoering van de Aanvalsprodram ma en de efficiency,
effectiviteit en kwaliteit van de organizatiel(z) die het &anvalzprogramma uitvoeren;

»  Stuud hij in het geval van erngige knelpunten (en gebruikt daarhij djn bevoegdheden’

»  nformeett de Tweede Wamer over de woortgang van het Aanvalsprogramma.

Fe ma ndatee rd opdrachtgever

Jedirecteur-generaal politie fungeed tot de oprickting van de Mationale palitie als
gemandateerd opdrachtgeyver, na de oprichting iz dat de korpschet Mationale palitie. Yoor de
oprichting van de Mationale poltie informeert de gem andateerd opdrachtgever de Raad van
Lorpachefs. Wooraf vindt afstemming met de kwartiernaker Mationale politie en beoogd
corpachef alz lid van de Programm araad en de opdrachtnem er vinct plastz.

Jegemandateerd opdrachtgever:

»  Stelt bijgellingen van het Aanvalsprogramm a voor aan de opdrachtgever,

»  Stelt jaarliiks de beoogde resultaten per deelprogramma voor aan de opdrachigever,
inclu zief de daarvoor benodigde budgetten;

»  Geett sanvullende kaders san waarbinnen het Aanvalzarogramma moet worden
Uity esoerd;

»  Merleent een mandaat aan de landelijk ClIO;

»  Stelt de benodigde financiéle en personele middelen beschikbaar aan de LCIO,

» et driemaandelijks verantwoording af aan de opdrachtgever,

» = eerdte verantwoordelijke woor het realiseren van de opgenomen resultaten van het
Aanvalsprogramm a;

»  Stelt deinrichting wan de programmaorganizatie vast en bepaalt de personele invulling
eran.

Je gemandateerde opdrachtgever iz woorzitter wvan de Programm arasad, die de
opdrachtgever ondersteunt. Een anathankelijk B eview Team adviseert (gevrasgd en
ongevraagd) de gemandateerd opdrachtgever en de apdrachtgever opdat de minigter zin
verantwoordelijkheid kan waarmaken. Een helangrijk anderdeel van de advizering iz een
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-egelmatige toetz of de uitvoering van het 2anvalsprogramma voldoet aan de
oarspronkelijke visie, doelen en resultaten. Een dergeliike toetz vindt plaats bij belanarijke
aezluiten zoalz het vagdgellen van de jaarlijkze resultaten. De Gateway Reviewmethode kan
Aietaij waorden gewolgd. Het R eview Team bestast ut zeer ervaren experts op het gebied van
aestuur, inform stievoorziening, IC T en organisatieverandering. De gem andateerd
opdrachtgever zorgt waor de inform stiestroom naar het Revieswe Team . Hij informeert en
advizeert de opdrachtgever over de aanbeselingen van het Review Team. De minigter van
Y&d benut deze informatie bij djn toezickt op de uvitvoering van het Aanvalzprogramma en
op de uitvoerende arganizaties.

Lapetelik CI0

Jelandelijk ClO is verantwoordelijk woor de informatievoorziening van de Nationale politie
enis ook verantwoordelik voor de realisatie van de in het &anvalsprogramim s opdenarn en
eauttaten. De LC1O wordt ondersteund door een prog-ammabureau en ontvangt advies van
een onatankelijke programmaborging alz het gaat om de kwaliteit van resultaten en
werkwijze.

Jelandelijk ClG:

»  Bewaakt de uitvoering van het Aanvalzprogramma, stuurt binnen ziin m andaat waar
nodig kij en escaleert ernstige knelpunten nasr de Program marasd,;

»  HBeheert het totale programmabudget;

»  Stemt af met gebruikers en vertegenwooardigers van parttners van de palitie;

»  BewerkReligt en bewasakt de samenhang tuzsen het verniewaingzspoar en het
continuitet sspoor en tussen de deelprogramma's van het Aansvalzprogram ma; Hieruit
kunnen tussentijdse bijstelingen van de resultaten van het f2anvalsprogram ma
voartsoeien;

»  BewerkRelligt en bevaakt athankelijkheden van andere programma's, projecten of
linactiviteiten;

»  [Draagt zorg voor Asicomanagement;

» = eindverantwoordelijk voor de Infarmatievoarzdening;

»  apporteert maandelijk s aan de gemandateerd opdrachigever.

2eLClO ziet erop toe dat aan de bedaande prindpes, architecturen en standaarden die
doar het deelprogramma Business sworden ontwikkeld en door het Clo-office worden
aeheerd, wordt woldaan. Voorstellen voor eventuele afwdikingen, vergezeld van een advies
van het ClOaffice, worden voorgelegd aan de Programmaraad en vastgedeld door de
gemandateerd opdrachtgever. De program maborging wordt gerealizeerd door een grosp
van inteme en externe auditors die als trusted paty optreedt.

Jeafstemming met gebruikers en partners vindt plaats in twee platform s, De leden van het
gebruikersplatform worden henoem d door de gemandateerd opdrachtgeyver op voordracht
van de Programmaraad.

Jepolitie patticipeert in veel ketens, zoals fratrechtsketen, jeugdketen,
wvreemdelingenketen, en crisisbeheersing en iz vaak de eerste schakel. De inform atie-
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Aitveizzeling in de keten moet gezamenlijk sworden vorm gegesven, swaathi individuele
nitiatieven op elkaar moeten worden afgestemd. Hietoe dient het partnersplatform . De
eden van het partnerplatform worden, na overleg met de ovedegorganen woar
eteninformatievoorziening en met de Programmarasd, benoemd door de gemandateerd
opdrachtgever.

Pragea mmaraad

JeProgrammaraad onderzdeunt de LCIO hij de uitvoering van het Aanvalzprogram ma,
weaarthij alleen de woorzitter de LCIO aanstuurt. Maast de gemandateerd opdrachtgever als
voordtter en de LCIO (landelijk C1O0, bestaat de Programmaraad uit zenior gebruikers,
zenior beheerder en senior leverancier van sysemen alsresultaat van het
Aanvalzprogramma.

Yoor de oprichting van de Mationale politie hestaat de Programmaraad, naast de
gemandateerd opdrachtgever en LCIO |, it de beoogde kwattierm akers Nationale poltie als
zenior gebruikers en de directeur wtzPM alz zenior beheerder en leverancier.

Ya de oprichting bestast de Program maraad, naast de gemandateerd opdrachtgever en de
_2ID, uit de vertegenwoordiger van de opdrachtgever, de directeuren van de Mationale
aalitie als senior gebruikers en de eindverantwoordelijke manager voor de levering wan 1CT-
arodudenfdiensten binnen de Nationale politie als senior beheerder en leverander. Yoor de
transitie van de visP M naar het PDC iz dit de directeur vizPN . De directeurgenersal poltie iz
de vertegenwoordiger van de minister in de Programm araad. Hij ondersteunt en advseert de
Tinister als opdrachtgever, waaronder bij het toezicht van de minister op de vitvoering van
qet Sanvalsprogramma.

Dealorogratn g nad hag er

»  Spreekt resultaat- en inspanningswerplichtingen af net de lijnorganisatie,;

»  Bewaakt de uitvoering van het deelprogramm a, stuurt waar nodig bij en ezcaleer
knelpunten naar de LC1O;

»  Bewaakt de zamenhang tussen de projecden van het deslprogramm a;

»  Beheert het deelprogram mabudget;

»  [Draagt zorg voor Asicomanagement;

»  Laat externe reviews uitvoeren,

»  Sapporteert tweewnekelijks aan de LCIO.

Progra kknablreal

»  Ondersteunt zowel de LCIO als programm am anager als de deelprogram mamanagers bij
het beheersen van het Aanvalsprogram ma op de aspedentijd, geld, kwaliteit, informatie
en organisatie en van de risico's;

¢ Houdt het besuitenloghoek bij;

»  Yoert het secretariaat van de Programmaraad en de owvedeggen hinnen de
pragram maorganisatie;

»  Verzorgt de communicatie binnen de program maorganisatie;

»  Beheert het archief.
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et Programm abureau wordt ingevuld door de Clo-office.

Progi kg ik aborging

¢ Stelt de methode voor kwaliteitsheheersing op;

»  Advizeer gevrasgd en ongevraagd de programmam anage”;
»  Bewaakt de kwaliteit van risicovolle projeden.

seonafthankelijke programmaborging wwordt gerealizeerd doar een groep van interne en
externe auditors met experdize op het terrein van o-ganizstie, ICT en financién, die als
trusted party' optreedt. De LCIO informeert en advizeed de Program maraad over de
aanbevelingen van de Program maborging in ziin voorstellen aan de Programm araad.

e brikers eh partherg atform

Jegehbruikers- en partnersplatform advizerende LCIO . De LC IO informeet en advizzert de
Arogramim araad over de aanbevelingen van het gebruikers- en partnersplatform in @djn
voorstellen san de Programmaraad. De leden van het gebruikersplatforn zijn medeswerkers,
eidinggevenden en vertegenwoordigers van de Ondememingsraad en de bonden. Zij
warden benoemd door de gemandateerd opdrachtgever op woordracht van de

Srogramim araad. De palitie paricipeert in vele ketens, zoals de frafrechtsketen,
vreemdelingenketen en crizisbeheerszingsketen. De palitie is vaak de eerste achakel van
<etenz. Deleden wan het patnerplatform waorden, na averleq met de ovedegorganen voor
ceteninfarmatievoorziening en met de Programmaraad, benoemd door de gemandateerd
opdrachtygever. Zij zijn bij voorkeur de C1O wan hun organizatie .

Senkar gebriike

2 e =eniar gebruiker iz eindverantwoordelijk woor werkprocessan op het terrein van de
taakuitvoering (operaties) en de hedrijffsvoering en maakt daarhij gebruik van de systemen.
Ziin rol behelst:

»  BewerkRelligen van deelresultaten conform afzpraken met de programm aorganizatie;
»  Beszchikbaar stellen van menskracht confonn afspraken met de program maorganisatie;
»  Accepteren wan systemen;

»  Sturen op het juist gebruik van systemen;

»  Verzilveren van de beoogde effecten.

Senior beheerier
D e beheerder iz eindverantwoordelijk voor het toekomstige beheer van systemen. Zijn rol
aehelst:
»  Bewerkselligen van deelresultaten conform de atspraken met de programm aorganisatie;
»  Beschikhaar stellen van menskracht confonn de afspraken met de
program maorganisatie;
»  Accepteren van systemen,
»  Sturen op het juiste beheer van zystemen,
s Verzilveren van de beoogde baten.
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Senior Bverancier
e leverancier iz eindverantwoordelijk woor de levering van systemen. Zijn rol hehelst:

Bewerkaeligen van deelrezultaten conform de afzpraken met de programm aoryanizatie;
Beschikbaat stellen van menskracht conforn de afspraken met de

program maorganisatie;

Opleveren van systemen;

Bewaken van de uithesteding naar exteme leveranciers

Sturen ap de juiste werkwijze.
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Afwdiken van doelsellingen
en planning wan het
Aanvalsprogramm a o oor
externe omstandigheden en
interne verdeeldheid; een
ongehreidelde vraag naar
fundionele verbetering .

Bijlage D: Overzicht initiéle risico’s

Maatregelen

De stratedizche koers van
het Lanvalsprogramm a staat
niet ter discussie. Op basis
hiervan worden heldere
priofteten gesteld doaor de
Programmaraad en snct
eenduidige communicatie
plasts.

L=

Aanvalsprogramima
Hoofdstuk 2
Strategische koers en
prioriteiten zjn gesteld.

Uithreiding van de scope van
het Aanvalsprogramm a, bijy.
doar het toevoegen van de
infarm atievoarziening van de
meldkamers.

De strategische koers van
het Aanvalsprogramma stast
niet ter discussie. Op basis
hiervan worden heldere
priofteten gesteld door de
Programimaraad en wWnct
eenduidige comm unicatie
plasts.

Hoofdstuk 2
Strategische koers en
priariteiten djn geseld.

De cultuur en leiderschap
hinnen de Mederlandze politie
op ket gebied van ICT en het
gebruik ervan, iz te veel
gericht op eigen belang in
plaat s van op verbetering van
de algehele diengverlening,
waardoar de doelen van het
Aanvalsprogramma niet
waldoende worden hereikt.

E=zcaleer naar de
Programmaraad bii signalen
van zuboptim alizatie en

s bstan.

Hoofdstuk 7

E scalatie iz uitgewerkt
in het governance
maodel.

Bij atwijking wan de planning
zal het verdrouwwen van de
"politiek" in het
Aanvalsprogramim a swarden
opgezeqd, omdat eerdere

Zorg woor vertrouwen tussen
het ministerie Y&J en de
Programimaraad door karte
lijnen transpararte
cammunicatie en door middel

Hoofdstuk &:
Rappartesr op basis
van de
kwartaalrapportage san
W& [audit- en

toezegaingen met betrekking | wantijdige en adequate rapportagecydus)
tot planningen niet rapportage ondersteund door

gerealizesrd werden. petiodieke audits.

Yernieuwing is niet tijdig klsar | &an verniewwing een heldere | Hoofdstuk 5

met onder andere de
uitwerking wan de
fundionaliteitwaag ofde
uitwerking/modellering van
processen, waardoor de
ot wdk keling van de

opdracht meegeven met
taakstelling op datum en
evige ondersteunande
besitvorming vanuit de
EIFOCE & TN S anE ger .

Yerniewwing van de
basizvoorzieningen iz
concreet gemaakt tot en
met 2013, Yoor de
langere termijn moet dit
nog saarden uitge werkt.
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ganbodarganizatie stagneert
met hijhehorende
consequenties voor kosten,
personeel entechnick .

& | Er windt vertraging plasts hij Er wordt een heldere Hoofdstuk 7.
het ontwerp enfof de opdracht aan het Rapportage en
implementatie van de deelprogramma Business ezcalatie zijn uit gewerkt
geharm anizeerde gegeven. Vertraging en evt. in het governance
wetk processen . gevolgen daarvan worden zo | model.

snel mogelijk gemeld en door
de P rogramm arsad
geadresseerd.

T | Cruciale (specialistizche) Investeer in deskundigheid, Hoofdstuk B:
capadciteit en com petenties daathij ondersteund, Opgenameninde
gijn niet beschikbaar, gecoacht en apgeleid wanuit randvooraaarden van
ondanks de vooraf gemaakte | daartoe sangegane de transitie.
afspraken met de betrokken partnerships.
onderdelen van de Mationale
palitie en andere averheden.

8§ | Door het onthreken van Stel architectuurprincipes op | Hoofdstuk 4:
vastgestelde en gedeelde baszizwvan de lin business, Het deelprogramma
architectuurprincipe s ten informatie en [CT- Business el
ganzien van de architectuur op. Houdt architectuurkaders op
infarm atievoarziening van de daatij zoveel mogelijk waarhij wordt
palitie en infarm atie- rekening met de gangezloten op
uitwizzeling met ketenpartners en algemene overheidagtandaarden.
ketenpartners ontstast overheidsstandaarden op
auboptimalisatie . ICT terrein.

9 | Onvoldoende vertrawwnen in Bij functionele verniewwdngen | Hoofdstuk 4:
de verhetering van de krijgen de gehriikers uit het Het deelprogramma
dienztverlening hij de politieveld een prominente ral | Business organizeert
gebruikers, waardoor gecom bineerd met meer draagvlak bij
oplozzingen niet worden sandacht voor opleiding dan middenkader en
geacoepteerd. in het verleden. uitwoere nde

Communiceer regelm atig medewerkers,
met gehruikers over wat zij
wel en niet mogen
verwachten.
10 | Door een onsoldoendes Lovg voor een ingerchte Hoofdstuk 8:

ingerichte planning en control
cyclus onthreekt suring op de

planning en controleydus en
professionele organisatie.

Intichten van een
controlfunctie, audit- en

ICT exploitatie en het Laat periodiek audits rapportagecydus.
Aanvalsprogramma met als uitwaeren en zorg woor een
gevoly bud get sruduur om de opvolging

Bijlagen farwalsprogramma hformati evoorziening Politie 19-09-2011

=E2011 all rights resened




15

overschrijdingen en
financieringzproblemen.

van aanbevelingen te
bewaken.

11 | De financiering van het Waarborg de aanvullende Hoofdstuk 10:
Aanvalsprogramma wordt niet | financiering zoveel mogelijk De benodigde extra
geheelingeyuld, of het kij de start van het middelen en
hudget klijkt te krap. Aanvalsgarogram ma; pas de financieringshehoette

ambities aan. Ziin aangegevern.

12 | De baten van het Als onderdesl van de nadere | Hoofdstuk 10.
Larvalsprogramma zijn woor uitwerking zullen
een deel kwalitatief van aard, | buzinesscaszes worden
dit heet mogelijk gevalgen opgesteld waarhij de baten
voar de dekking wan het owel kwaltatief als
programma na 2014, kwantitatief worden benoemd

13 | De rollen worden E=scalstie naar het nas Hoofdstuk 7
onvoldoende ingesvuld hog ere De opdrachtgever stuurt
conform het governance beslitvormingsniveau . hij in geval van erndige
madel. knelpunten met gebruik

van Zjn bevoegdheden .

14 | Het abzarptievermogen van Het deelprogramma business | Hoofdstuk 4. Business.
betrokken organisatorizche Zal hier regelm atig aandacht
eenheden wordt overschat . gan begeden en heet een

signaleringsfunctie richting
de LCIO en Programm araad.

15 | verraging door Europess Er worden marges in de

ganbegeding van
opdrachten.

planningen ingekbousnd.
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Bijlage E: Planning
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Bijlage F: Planning Vernieuwingstrajecten

il

Inderstaand ziin de tijdlijnen van de adiviteiten ait de deelprogramm a's Wemieuwing

schematizch weergegeven:

‘2!]11 2012 2013 2014 2015 2016

B WH

Formbiere hieled s

Verbetering technizch platfore

Functione ke reled se

Imple mentatie digkaal proce afossker

Opjevering eerste modile BIKP

Sita vt witta seving BIYH

B WO
Bl O2a10b
Opke e bipa tidelike vensandger BIA0
Sanern B0

Oplevering BIF P

Start g serng tid, Venranger B1F0

Bl

La ke iy Dataw arehodse

Oalevering Ovenvalie nrgon ortadge, 18

Uitbre ien brahhen

Selectie & imple me ntatie
g haly setoo ling

Transitie haar LGP

B edrijffsvoering

Daa 1 geveedheld

Wkidelia nge termiin

Realserah Bhge termiin
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Bijlage G: Lijst met gebruikte afkortingen

ARK
3oD-en
VT
IVH
IO
3l
IVFE
e
JAD
JPD
= oBo
=TE
HEC
AKE
CT
alle]
P
Qo
A0 AR
w8
WSk
I
2D
D
A
RCT
wisP M
IS5

Algemene Rekenkamer

Bijmondere Opsporingsdiensten
Basizwoorziening C apacitet sn anagement
Basizwoorziening Handhaving
Basisvoorziening O psporing
Basizvoorziening | nform atie
Basizwvoorziening Palitie

Chief Infarmation O fiice

Departem entale Audit Dienst

Digitaal Proces Dossier

Fromtoffice Backoffice

Fulltime E quivalert

Het Expertizecantrum
Herkenningzdiens systeem

Infarmatie- en Communicatie Technologie
Landelijk Chieflnformation Officer
Landelijk Computer Centrum

Inzpedie Openbare Orde en Veiligheid
Haoninklijke Marechausses

Module Integraal Bevragen

Managing Succesful Projects
Openbaar Ministerie

Praoject Initiatie Document

Palitie Diensten Centrum
Priceaterhouse Coopers
Rekencentrum 3

vt= Paolitie Mederland

Lo snelzimpelrSlim M ogelijk
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