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Zorginstituut Nederland 
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Eekholt 4 

1112 XH  Diemen 

Postbus 320 

1110 AH  Diemen 

www.zorginstituutnederland.nl 

info@zinl.nl 

T +31 (0)20 797 89 59 

Contactpersoon  

Onze referentie 

2014047106 

Bijlage 

Rapport zittend ziekenvervoer 

+ reacties van partijen 
(in afzonderlijke bijlage) 

0530.2014047106 

> Retouradres Postbus 320, 1110 AH Diemen 

Aan de Minister van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport 

Postbus 201350 

2500 EJ  DEN HAAG 

Datum 4 april 2014 

Betreft Advies zittend ziekenvervoer 

Geachte mevrouw Schippers, 

Op 31 maart 2014 heeft Zorginstituut Nederland, toen nog College voor 

zorgverzekeringen, het Advies Vervoer in de zorgverzekering vastgesteld. 

Daarin adviseren wij om de regeling zittend ziekenvervoer te beperken tot 

dialyse-, radiotherapie- en chemotherapiepatiënten, aangevuld met een 

hardheidsclausule. 

Noodzakelijk vervoer vanwege een beperking  zoals voor rolstoelafhankelijke 

patiënten en blinden/zeer slechtzienden  behoort ons inziens tot het werkgebied 

van de gemeente. 

Voor dit advies hebben wij partijen op diverse momenten geraadpleegd. Er 

is gekeken naar de oorspronkelijke doelstelling van de regeling, naar de 

uitvoeringspraktijk en naar ervaringen van gebruikers. 

Wij zijn van mening dat de nu voorgestelde herschikking meer helderheid biedt 

aan patiënten en uitvoerende partijen. 

Het doet ons genoegen u dit rapport aan te bieden. 

Hoogachtend, 

Arnold Moerkamp 

Voorzitter Raad van Bestuur 
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Amersfoort, januari 2014 

Betreft:   Reactie op Conceptrapport / Vervoer in de zorgverzekering/ 17 december 2013 

Van:  Achmea 

Geachte mevrouw Duine, 

Allereerst willen wij het College voor Zorgverzekeringen complimenteren met dit rapport. Wij zijn onder 
de indruk van de verzamelde informatie, het benoemen van tegenstrijdige standpunten en belangen 
en vooral de focus op de individuele klant/ doelgroep. 
Als zorgverzekeraars hebben wij het klantbelang voor ogen en met die focus willen wij op dit rapport 
reageren en advies uitbrengen namens Achmea, CZ, Menzis en VGZ. Wij vertegenwoordigen 85% 
van de verzekerde populatie van Nederland. 

Aan de hand van de Hoofdstukindeling van het Concept rapport willen wij de volgende opmerkingen/ 
adviezen geven.  

Hoofdstuk 3. 

3.4 Gebruik en kosten zittend ziekenvervoer (ZZV) 

Wij herkennen ons niet in de stijging van de zorgkosten voor ZZV. Zowel het aantal gebruikers als de 
zorgkosten blijven vrijwel constant in 2010, 2011, 2012. Elk jaar is de NEA/ indexering toegepast op 
de taxikilometerprijs, waarin de stijging van loonkosten en brandstof bij taxibedrijven worden 
gecompenseerd. Daardoor kan er eerder gesproken worden van een relatieve daling van zorgkosten 
dan van een stijging. Het aandeel taxi vervoer is ten op zichte van het totaal (taxi, openbaar – en 
eigen vervoer) in de jaren 2007 tot en met 2012 vrijwel constant gebleven, bij een lichte stijging van 
het openbaar en eigenvervoer). 
Aangezien de vermeende stijging van de zorgkosten een belangrijke pijler onder de heroverweging 
van het ZZV vormt, willen wij dit punt met nadruk bij u onder de aandacht brengen. 
Desgewenst kunnen wij u de cijfers 201, 2011 en 2012 doen toekomen. En een prognose voor 2013. 

3.8 Conclusies 

1. Achmea herkent zich niet in de jaarlijkse stijging van de zorgkosten ZZV. 
2. Het Zittend ziekenvervoer door ZvW en WMO lijkt in uitvoering op elkaar. Echter de 

indicatiestelling voor ZvW is medisch en die voor de WMO is sociaal/ maatschappelijk 
3. De Hardheidsclausule ( HHC) is en blijft een gedrocht. Doordat met de invoering geen 

duidelijkheid door den Haag gegeven kon worden over de invulling, is de rekenformule 
bedacht. Daardoor komt de financiële component voor de klant nauwelijks aan de orde. En 
ook niet het billijkheidsprincipe. Wij bestrijden dat de HHC is ingevoerd voor een enkeling. Bij 
de invoering was al duidelijk dat dit een grote groep zou zijn. Door overheveling van bv. GGZ 
en GRZzorg wordt er steeds meer beroep op de HHC gedaan. 

4. Ongelijke behandeling: Wij vrezen met uitvoering en indicatiestelling door de gemeente meer 
ongelijke behandeling. Bij de zvW is de voorziening ZZV een recht en bij de WMO een 
compensatie voorziening. 

5. Keuzevrijheid: Binnen de ZvW heeft de verzekerde keuze in het kiezen van een 
zorgverzekeraar, bij Gemeenten is klanten gebonden aan dezelde gemeente.  

6. Voor conclusie 5, 6,7, 8,9 hebben wij geen opmerkingen. 

Consultatievraag 1:  Bent u het eens met de analyse over de uitvoeringspraktijk? 
Antwoord  Ja. Met uitdrukkelijke kanttekening over de stijging van de zorgkosten. 

Hoofdstuk 4  Ontwikkelingen in vervoersbehoefte en implicaties voor de huidige regeling ZZV 
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Consultatievraag 2: Herkent u de zeven onderscheiden doelgroepen die voor ondersteuning bij 
vervoer in aanmerking komen? 
Antwoord:  Ja 

Consultatievraag 3: Onderscheidt u nog andere doelgroepen? 
Antwoord:  Nee. 
    
Aandachtspunten: 

• Let op afbouw capaciteit van verzorgingshuizen. Wellicht meer beroep op vervoer bij WMO 

• Neem in deze herschikking ZZV de mogelijkheid mee om wet/ en regelgeving aan te passen 
om liggend vervoer (niet zijnde ambulancevervoer) te stimuleren. Neem ook het CVZ 
standpunt t.a.v. gebruik van de scootmobiel in heroverweging. 

Hoofdstuk 5 Behoefte aan een collectieve regeling vervoer 

Consultatievraag 4:  Deelt u de opvatting dat vervoer niet geheel voor eigen rekening en 
verantwoording kan komen? 

Antwoord:  Ja. 

Consultatievraag 5: Hebben wij de goede criteria gehanteerd bij de overweging voor een keuze 
voor een bepaalde collectieve regeling? 

Antwoord:  Ja, met aanvulling op de matrix met criterium tijdigheid. Zie bijlage. 
Toelichting: Juist voor de doelgroep dialyse- en radio- en chemotherapie is het tijdig 

arriveren voor de behandeling cruciaal voor de ziekenhuisplanning. Als je niet 
op tijd komt gaat de behandeling niet door of is te kort. De extra kosten om op 
een ander tijdstip de behandeling in te halen zijn niet acceptabel. 

Consultatievraag 6: Ziet u nog andere aspecten die een rol spelen bij de keuze voor bepaalde 
collectieve regelingen? 

Antwoord:  Tijdigheid bij in ieder geval dialyse- en radio- chemotherapie, 
Rechtsongelijkheid omdat elke gemeente eigen beleid voert,  
Boven- regionaalvervoer is voor de WMO lastig te realiseren en zal met 
concentratie van behandelcentra toenemen. 

Consultatievraag 7: Naar welke oplossing gaat uw voorkeur uit? 
Antwoord: Achmea spreekt de voorkeur uit voor optie 4.  

Keuze 1.  Achmea kiest voor optie 4. 
Toelichting:  ZZV ( dialyse radio- en chemotherapie) gekoppeld aan de behandeling MSZ 
doet recht aan de ketenzorg die wij voor staan. Bij de intake in het ziekenhuis om de vervoersindicatie 
te stellen komt mantelzorg en keuze van vervoer aan de orde. Tijdigheid wordt gegarandeerd en in 
dialoog tussen ziekenhuis en vervoerder en patiënt wordt de vervoersdienst gerealiseerd. 

De inkoopkracht van een enkele instelling met deze beperkte doelgroep is minimaal. Het levert voor 
de instelling maximale hoofdpijn met het minimale rendement op. Achmea is bereid de inkoop, 
indicatiestelling en de logistiek ZZV te verzorgen voor de instelling, conform het representatiemodel.

Keuze 2.  Handhaven van de huidige situatie. 
Toelichting:  Als het vormen van de zorgketen behandeling inclusief vervoer niet te 
realiseren is in de MSZ, dan kiest Achmea voor handhaven van de huidige situatie. 

Aandachtspunt: 
Achmea maakt zich zorgen over de invoeringstermijn. Als uiterlijk 1 juli 2014 het besluit van de 
minister bekend is, is 6 maanden te kort voor alle partijen om per 1 januari 2015 een nieuwe 
vervoerssituatie te realiseren. 
Achmea pleit voor een ruimere invoeringstermijn van minimaal 12 maanden. 
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Bijlage  

Criterium Zvw: aparte 

aanspraak 

Wmo Fiscus Zvw: 

koppelen 

aan 

behandeling 

Behoefte aan 

maatwerk 

binnen de 

doelgroep 

Geen 

maatwerk   

mogelijk 

§Maatwerk 

op 

indicatiestelli

ng vervoer 

mogelijk 

Maatwerk 

mogelijk  

§Maatwerk 

op 

mantelzorg 

en 

inkomenstoet

s 

Geen 

maatwerk 

mogelijk 

§Maatwerk 

op 

inkomenstoet

s 

Geen 

maatwerk 

mogelijk 

§Maatwerk 

op 

indicatiestelli

ng, 

mantelzorg 

en keuze 

vervoer 

Mogelijkheid 

kosten-

beheersing en 

doelmatigheid 

Doelmatighei

d via 

combinatie-

ritten 

§Door 

inkoopkracht 

en controle 

achteraf. 

Doelmatighei

d via 

maatwerk, 

eigen 

bijdrage en 

combiritten 

Geen 

doelmatighei

d in de 

uitvoering 

Doelmatige 

uitvoering 

mogelijk 

indien 

verzekeraars 

uitvoeren 

Samenhang met 

andere 

voorzieningen 

Samenhang 

mogelijk 

voor dialyse, 

oncologie en 

revalidatie 

Samenhang 

met OV en 

lokale 

voorzieninge

n 

Geen 

samenhang 

met overige 

voorzieninge

n 

Samenhang 

alleen 

mogelijk met 

de 

behandeling 

§alleen kan 

vervallen. 

Tijdigheid 99,7% tijdig. 

Spoedaanvra

agprocedure. 

Bovenregion

aal 

Niet 

bovenregiona

al. Geen 

spoedproced

ures 

N.v.t. 100% tijdig. 

Bovenregion

aal. 

Spoedaanvra

agprocedure. 
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College voor Zorgverzekeringen 

Sparrenheuvel 16 

Postbus 520 

3700 AM  ZEIST 

Telefoon (030) 698 89 11 

Telefax (030) 698 83 33 

E-mail info@zn.nl 

Contactpersoon 

Doorkiesnummer 

Ons kenmerk B-14-2778-jkui1 

Uw kenmerk 

Datum 28 januari 2014 

Onderwerp Reactie ZN op consultatiedocument vervoer in de zorgverzekering 

Geachte mevrouw D., 

Op 17 december 2013 hebben wij van u het consultatiedocument ‘Vervoer in 

de zorgverzekering’ ontvangen. Onderstaand treft u de reactie van 

verzekeraars op dit rapport aan. Naast deze gezamenlijke reactie hebben wij 

begrepen dat u ook direct van verzekeraars reacties heeft ontvangen op het 

consultatie document. Als gevolg hiervan kan de reactie op sommige 

onderdelen overlappen. Bij de reactie zullen wij de volgorde van de vragen 

aanhouden zoals deze zijn opgenomen in het consultatiedocument. 

Consultatievraag 1:  Bent u het eens met de analyse over de 

uitvoeringspraktijk? 

Antwoord 

In paragraaf 3.8 worden een achttal conclusies getrokken. Onderstaand de 

reactie van verzekeraars op deze deelconclusies: 

1. Gebruik en kosten zittend ziekenvervoer (ZZV)

De in het rapport genoemde cijfers worden niet door alle verzekeraar herkend. 

Door verzekeraars wordt aangegeven dat meer differentiatie naar prijs- en 

volume-effecten nodig om een goed beeld te krijgen van de 

kostenontwikkelingen en de achterliggende oorzaken van deze veranderingen 

(en of dit dus een reden voor wijziging beleid moet zijn). 
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Onderstaand een weergave van het cijfermateriaal zoals wij deze van Achmea, 

CZ en VGZ hebben ontvangen op dit vlak. Aangezien de vermeende stijging 

van de zorgkosten een belangrijke pijler onder de heroverweging van het ZZV 

vormt, willen wij dit punt met nadruk bij u onder de aandacht brengen. 

Desgewenst kunnen de genoemde verzekeraars de cijfers 2010, 2011 en 2012 

aan u doen toekomen alsmede een prognose voor 2013.

Achmea: 

Wij herkennen ons niet in de stijging van de zorgkosten voor ZZV. Zowel het 

aantal gebruikers als de zorgkosten blijven vrijwel constant in 2010, 2011, 

2012. Elk jaar is de NEA/ indexering toegepast op de taxikilometerprijs, waarin 

de stijging van loonkosten en brandstof bij taxibedrijven worden 

gecompenseerd. Daardoor kan er eerder gesproken worden van een relatieve 

daling van zorgkosten dan van een stijging. Het aandeel taxi vervoer is ten 

opzichte van het totaal (taxi, openbaar – en eigen vervoer) in de jaren 2007 tot 

en met 2012 vrijwel constant gebleven, bij een lichte stijging van het openbaar 

en eigenvervoer).  

CZ: 

Wij zien de op pagina 14 vermelde conclusie inzake afname eigen en 

openbaar vervoer niet terug in onze cijfers. Met name het aandeel eigen 

vervoer op de totale vervoerskosten  is van 2010 naar 2012 gestegen van 

9,5% naar 12,1%. Voor taxivervoer is dit gedaald van 90% naar 87,4%, terwijl 

voor openbaar vervoer dit gelijk bleef op 0,5%.   

Onze kosten van het openbaar vervoer zijn van 2010 tot en met 2012 gestegen 

met 24,7%, waarbij het aantal patiënten steeg met 5,6%. Aan de 

prijscomponent hierbij valt door ons niets te doen, aangezien dit regionaal 

wordt vastgesteld. Ook onze kosten van het eigen vervoer zijn van 2010 tot en 

met 2012 gestegen met 48,4%, waarbij het aantal patiënten steeg met 24,6%. 

Aan de prijscomponent hierbij valt door ons niets te doen, aangezien dit door 

de minister wordt vastgesteld. Voor het taxivervoer gold in deze periode een 

patiënten groei van 3,6% en kostengroei van 14,1%. 

Ook zien wij niet de conclusie terug van hoofdstuk 3.8 omtrent 

patiëntontwikkeling 2011. Bij ons steeg juist dat jaar het aantal patiënten 

aanzienlijk (7,3%) terwijl de totale kosten stegen met 7,6% (een relatieve 

kostenverlaging dus gezien de patiëntgroei en NEA-indexering). 

Het aandeel Hardheidsclausule in termen van taxikosten op het totaal van 

vervoerskosten was in: 

2010: 21,5% 

2011: 23,0% 

2012: 22,4% 

en ligt dus lager dan de 25% die CVZ aangeeft. 

VGZ 

Wij herkennen ons niet in de stijging van de zorgkosten voor ZZV. De 

zorgkosten blijven vrijwel constant in 2010, 2011 en 2012. Elk jaar is de NEA/ 

indexering toegepast op de taxikilometerprijs, waarin de stijging van loonkosten 

en brandstof bij taxibedrijven worden gecompenseerd. Daardoor kan er eerder 
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gesproken worden van een relatieve daling van zorgkosten dan van een 

stijging. 

2. Vergelijking vervoer Zvw en WMO

Het vervoer in de ZVW en de WMO lijkt in uitvoering op elkaar. Echter de 

indicatiestelling voor ZVW is een medisch en die voor de WMO is een sociaal/ 

maatschappelijke. Combinatievervoer van deze twee doelgroepen is daarom ook 

lang niet altijd mogelijk, wenselijk of acceptabel.  

3. De hardheidsclausule (HHC)

De intenties van de Hardheidsclausule (HHC) zijn en blijven moeilijk uitvoerbaar. 

“Onbillijkheid van overwegende aard” is niet te kwalificeren en niet te 

kwantificeren. Doordat met de invoering geen duidelijkheid door VWS gegeven 

kon worden over de invulling is in gezamenlijk overleg de rekenformule bedacht. 

Met deze formule komt het billijkheidsprincipe echter niet uit de verf. Wij 

bestrijden dat de HHC is ingevoerd voor een enkeling. Bij de invoering was al 

duidelijk dat dit een grote groep zou zijn. Door overheveling van bv. GGZ en 

GRZ zal er steeds meer een beroep op de HHC gedaan.

4. Ongelijke behandeling

Verzekeraars vrezen met uitvoering en indicatiestelling door de gemeente meer 

ongelijke behandeling. Bij de ZVW is de voorziening ZZV een recht en bij de 

WMO een compensatievoorziening (die ook nog eens dreigt te vervallen). 

Voor conclusie 5, 6,7, 8,9 hebben wij geen opmerkingen. 

Hoofdstuk 4 

Consultatievraag 2. Herkent u de zeven onderscheiden doelgroepen die 

voor ondersteuning bij vervoer in aanmerking komen?

Ja, in zijn algemeenheid zijn de groepen te herkennen. Wel hebben 

verzekeraars een vraag over de interpretatie van de lijst en zien verzekeraars 

een verschillende aandachtspunten bij de beschreven doelgroepen en het te 

verwachten gebruik van vervoer. 

Verzekeraars vragen zich ook af hoe de doelgroepenlijst geïnterpreteerd moet 

worden. Moet de lijst gezien worden als de lijst waarvoor CVZ een zelfstandige 

vervoersaanspraak wil definiëren  of kan een deel van deze groepen ook onder 

de hardheidsclausule terecht komen? In dit kader zijn verzekeraars ook 

benieuwd naar de plaatsing van deze doelgroepen zoals CVZ deze voor ogen 

heeft. 

Een aandachtspunt ten aanzien van de doelgroepen is de omschrijving van de 

doelgroepen. Er zijn of worden groepen overgeheveld naar de Zvw die nog niet 

duidelijk gedefinieerd zijn. Het eventueel vormgegeven van een aanspraak 

voor vervoer voor deze groepen vergt een duidelijke definiëring van deze 

groepen. De huidige omschrijvingen zijn naar de mening van verzekeraars nog 

te onduidelijk. Zo is de groep 'kwetsbare ouderen' te breed gedefinieerd en is 

bijvoorbeeld nog niet precies afgebakend van ZG is en hoe deze zich verhoud 

tot de zorg die al in de Zvw is opgenomen. Valt de ZG groep in dit kader onder 

de groep ‘blinden en zeer slechtzienden’? Een nadere definiëring is dan ook 

gewenst.  
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Een ander aandachtspunt vormt de groep ‘psychiatrische patiënten’. Deze 

groep lijkt bij de overheveling uit elkaar te vallen in een aantal deelgroepen 

(jeugdzorg, curatieve GGZ en langdurige GGZ). Afhankelijk van de plaatsing 

van deze deelgroepen dient bekeken te worden op welke wijze het vervoer 

georganiseerd moet gaan worden. Hierbij moet rekening gehouden worden 

met de uitvoerbaarheid gezien het feit dat er sprake kan zijn van 1 aanbieder 

die alle doelgroepen moet bedienen. 

Verder is het wenselijk om te inventariseren of er geen veranderingen in de 

zorg zijn opgetreden van de huidige groepen die in de regeling ZZV zijn 

opgenomen die de noodzaak tot vervoer beïnvloeden. Een voorbeeld: 

chemotherapie patiënten waren in het verleden altijd erg ziek na een 

behandeling; nu is dat soms niet meer zo waardoor vervoer per taxi niet 

noodzakelijk is.  

Ten aanzien van het gebruik van vervoer zien verzekeraars ook een tweetal 

aandachtpunten: 

1. De tendens tot afbouw van verzorgingshuizen en verpleeghuizen. Door het

langer zelfstandig blijven wonen zal er in de toekomst meer een beroep

gedaan worden op vervoersvoorzieningen.

2. De meerderheid van patiënten is 65+ is of soms ver in de 65+ (met beperkte

mantelzorg ter beschikking). Nu worden zij vaak geholpen bij een aanvraag

door de behandelaar of vervoerder. Het is maar de vraag of deze doelgroep

de weg naar de gemeente bij een overheveling makkelijk(er) weet te vinden.

Consultatievraag 3. Onderscheidt u nog andere doelgroepen? 

Nee 

Verzekeraars zien niet zozeer een andere patiëntengroep als wel een andere 

vervoersbehoefte waarover nu nog geen duidelijkheid bestaat; het liggend 

ziekenvervoer. Vanuit het veld wordt aangegeven dat er behoefte bestaat aan 

liggend vervoer waarbij er geen behoefte is aan een volledig ingerichte 

ambulance. In het kader van kostenbeheersing en afdoende beschikbaarheid 

van besteld vervoer is het interessant om te verkennen of het wenselijk is om 

deze vervoersvorm tussen zittend ziekenvervoer en ambulance vervoer op te 

nemen in de aanspraak. Verzekeraars zouden graag vernemen hoe het CVZ 

tegen dit type vervoer aan kijkt. 

Hoofdstuk 5 

4. Deelt u de opvatting dat vervoer niet geheel voor eigen rekening en

verantwoording kan komen? 

Ja. Soms maken verzekerden vanwege een ziekte/beperking onbillijk en 

onredelijk veel kosten.  

In dit kader is door verzekeraars opgemerkt dat een eigen betaling afhankelijk 

van de financiële draagkracht niet uit te voeren is door verzekeraars. Om eigen 

betaling op basis van (financiële) draagkracht te realiseren zullen verzekeraars 

een inkomenstoets per verzekerde moeten gaan uitvoeren. Verzekeraars 

beschikken niet over deze gegevens en het is de vraag of verzekeraars 

vanwege privacy overwegingen over deze gegevens mogen beschikken. 

Wanneer een dergelijke betaling gewenst is kan beter gekozen worden voor 

een overheveling naar de WMO.  



5

5. Hebben wij de goede criteria gehanteerd bij de overwegingen voor een

keuze voor een bepaalde collectieve regeling? 

Ja, met aanvulling van het criterium tijdigheid (zie ook bijlage).

Het tijdig arriveren voor een afspraak of behandeling is cruciaal voor de 

ziekenhuisplanning. Als een cliënt niet op tijd komt gaat de behandeling niet 

door of is deze te kort. De extra kosten om op een ander tijdstip de 

behandeling in te halen zijn niet acceptabel.  

Ook is de combinatie van oncologie/nierdialysepatiënten met andere 

doelgroepen niet wenselijk/acceptabel, doordat deze patiënten juist na 

behandeling beroerd kunnen zijn en zo snel mogelijk naar huis moeten.

6. Ziet u nog andere aspecten die een rol spelen bij de keuze voor

bepaalde collectieve regelingen? 

Verzekeraars zien nog de volgende aspecten: 

- (On-)mogelijkheden voor het inrichten van een spoedprocedure in de WMO 

(cliënten moeten vaak na de diagnose al de volgende dag naar een 

behandeling).  

- Rechtsongelijkheid omdat elke gemeente eigen beleid voert (eventueel 

afhankelijk van de financiële slagruimte van een gemeente).  

- Verdwijnen van verzekerd vervoersrecht in geval van overheveling. 

- Samenhang met de ontwikkelingen in het zorglandschap (concentratie van 

zorg) 

- Bovenregionaal vervoer is voor de WMO lastig te realiseren en zal met de 

concentratie van zorg toenemen. 

7. Naar welke oplossing gaat uw voorkeur uit? Dit kunnen ook meerdere

oplossingen zijn voor verschillende doelgroepen.

Uit de inventarisatie van verzekeraars komt naar voren dat de voorkeur van 

verzekeraars uitgaat naar een tweetal oplossingen. Hierbij geeft een deel de 

voorkeur aan optie 1 gevolgd door optie 2 en een deel aan optie 2 gevolgd 

door optie 1. 

1. Het handhaven van de huidige situatie.

Aangezien verzekeraars geen stijging van de zorgkosten zien, is er geen 

aanleiding om de aanspraak en de inkoop ZZV te wijzigen. Met voortzetting 

van het huidige beleid wordt de rechtsgelijkheid en de aanspraak verzekerd en 

de gewenste doelmatigheid behaald. De tevredenheid van de patiënten en van 

de instellingen is gewaarborgd.  

Wel zou het goed zijn om een aantal zaken verder uit te werken: 

- Een exacte scheiding tussen de verschillende wetten/ regelingen 

- Een precieze definiëring van de huidige en toekomstige doelgroepen 

o Duidelijkere uitwerking criterium gebruik rolstoel. In wetgeving is

opgenomen dat een cliënt uitsluitend gebruik kan maken van een

rolstoel. Wordt hiermee permanent aangewezen op een rolstoel

bedoeld of geen andere mogelijkheid tot verplaatsing dan met een

rolstoel (dit kan ook tijdelijk gedurende een behandeling zijn).

o Duidelijkere uitwerking criterium gebruik scootmobiel (gelijk aan

discussie rolstoelgebruik).
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- Duidelijkere omschrijving van de formulering van de hardheidsclausule 

waarbij het verstandig kan zijn de doelgroepen van de hardheidsclausule 

duidelijk benoemen. 

- Een duidelijke beschrijving van de verantwoordelijkheid bij de aanvrager 

om te zorgen voor gepast gebruik van vervoer. 

2. Vervoer onder brengen bij de WMO behalve dialyse en oncologisch

vervoer, dit versleutelen in de DOT-financiering)

ZZV (voor dialyse c.q. radio- en chemotherapie) gekoppeld aan de behandeling 

doet recht de principes van ketenzorg. Juist voor de doelgroep dialyse- en 

radio- en chemotherapie is het tijdig arriveren voor de behandeling cruciaal 

voor de ziekenhuisplanning. Als je niet op tijd komt gaat de behandeling niet 

door of is te kort. De extra kosten om op een ander tijdstip de behandeling in te 

halen zijn niet acceptabel (net als de extra kosten die dit in het ziekenhuis 

oplevert). Bovendien is na indicatiestelling in het ziekenhuis vaak een snelle 

start van behandeling gewenst (vaak binnen 1 á 2 dagen). 

Bij de intake in het ziekenhuis om de vervoersindicatie te stellen komt 

mantelzorg en keuze van vervoer aan de orde. Tijdigheid wordt gegarandeerd 

en in dialoog tussen ziekenhuis en vervoerder en patiënt wordt de 

vervoersdienst gerealiseerd.  

Nadeel van deze optie is dat er bij de ziekenhuizen veel extra werk zal ontstaat 

en dat de kosten hoger zullen zijn dan in de huidige situatie door het kleine 

inkoopvolume dat bij de ziekenhuizen komt te liggen.   

Daarnaast vallen bij deze optie de overige categorieën tussen wal en schip. 

WMO-vervoer is naar onze mening niet geschikt voor ziekenvervoer. 

Aandachtspunt: 

Een algemeen aandachtpunt ten aanzien van de aanpassingen in de 

vervoersregeling is de invoeringstermijn. Als uiterlijk 1 juli 2014 het besluit van 

de minister bekend is, is 6 maanden te kort voor alle partijen om per 1 januari 

2015 een nieuwe vervoerssituatie te realiseren. Verzekeraars pleiten voor een 

ruimere invoeringstermijn van minimaal 12 maanden. 

Met vriendelijke groet, 

Zorgverzekeraars Nederland 

Drs. J. van Kuik 

beleidsadviseur Zorg 
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Bijlage: Aanpassingen matrix CVZ 

Criterium Zvw: aparte 

aanspraak

Wmo Fiscus Zvw: koppelen 

aan 

behandeling

Behoefte aan 

maatwerk 

binnen de 

doelgroep

Geen maatwerk 

mogelijk

§Maatwerk op

indicatiestelling 

vervoer mogelijk

Maatwerk 

mogelijk 

§Maatwerk op

mantelzorgen 

inkomenstoets

Geen 

maatwerk 

mogelijk

§Maatwerk op

inkomenstoets

Geen maatwerk 

mogelijk

§Maatwerk op

indicatiestelling, 

mantelzorg en 

keuze vervoer

Mogelijkheid 

kosten-

beheersing en 

doelmatigheid

Doelmatigheid 

via combinatie-

ritten

§Door

inkoopkracht en 

controle 

achteraf.

Doelmatigheid 

via maatwerk, 

eigen bijdrage 

en combiritten

Geen 

doelmatigheid 

in de 

uitvoering

Doelmatige 

uitvoering 

mogelijk indien 

verzekeraars 

uitvoeren

Samenhang 

met andere 

voorzieningen

Samenhang 

mogelijk voor 

dialyse, 

oncologie en 

revalidatie

Samenhang 

met OV en 

lokale 

voorzieningen

Geen 

samenhang 

met overige 

voorzieningen

Samenhang 

alleen mogelijk 

met de 

behandeling

§alleen kan

vervallen.

Tijdigheid 99,7% tijdig. 

Spoedaanvraag

procedure. 

Bovenregionaal

Niet 

bovenregiona

al. Geen 

spoed 

procedures

N.v.t. 100% tijdig. 

Bovenregionaal. 

Spoedaanvraag

procedure.



College voorzorgverzekeringen  
Postbus 320 
1110 AH  DIEMEN 

Datum Bijlage(n) 
28 januari 2014 
Contactpersoon 
 Ons kenmerk 

Doorkiesnummer  
Uw kenmerk 

KV/mesk/iawg/149207/2014 2013128807 
Onderwerp 
Consultatiedocument vervoer in de 
zorgverzekering 

Geachte mevrouw D.,  

Dank voor de mogelijkheid te reageren op het concept rapport ‘Vervoer in de 
zorgverzekering’. Graag maken het Landelijk Platform GGz en GGZ Nederland hiervan 
gebruik. Hieronder geven wij een reactie op de zeven consultatievragen uit het 
consultatiedocument. 

1. Bent u het eens met de analyse over de uitvoeringspraktijk?
Wij kunnen ons grotendeels vinden in de in hoofdstuk 3 geschetste analyse van de 
uitvoeringspraktijk. Hierbij hebben we nog wel de volgende kanttekeningen. 

Op pagina 12 van het rapport staat een toelichting wanneer vervoer op grond van artikel 2.13 
Bzv is aangewezen is. Artikel 2.13 Bzv is eenduidiger: ‘naar een persoon of instelling waarin 
hij zorg zal ontvangen waarvan de kosten geheel of gedeeltelijk ten laste van de 
zorgverzekering komen’. De wijze van beschrijving in het rapport, ‘naar een persoon of 
instelling waarin men (Zvw) zorg zal ontvangen’, doet vermoeden dat de aanspraak breder 
is, namelijk dat zorg ten laste van de Zvw niet vereist is. 

Bij de doelstelling van de regeling zittend ziekenvervoer in paragraaf 3.3 gaat het vooral over 
kenmerken van de doelgroep zoals de kwetsbaarheid van de verzekerde en het al dan niet in 
staat zijn zelf de kosten van vervoer te betalen. Het eigenlijke doel van deze regeling is de 
toegankelijkheid tot benodigde zorg te borgen. 

De conclusie van hoofdstuk 3 begint met een focus op een kostenstijging van 20% in 2011. 
Allereerst halen wij dit niet uit de cijfers zoals weergegeven op pagina 14. Hieruit blijkt een 
kostenstijging van 5% in 2011. Rekening houdend met een daling van het aantal gebruikers 
komen we uit op een kostenstijging per gebruiker van 18%. Belangrijker hierbij is dat het 
rapport de kostendalingen per gebruiker in de eerste jaren en de zeer geringe 
kostenstijgingen in andere jaren (in 2012 0,4%) hierbij geheel buiten beschouwing laat. Dit 
geeft een vertekend en zelfs tendentieus beeld van de algehele kostenontwikkeling. Onze 
suggestie is hierbij uit te gaan van een gemiddelde kostenstijging van 3% per gebruiker per 
jaar in de periode 2007-2012.  
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2. Herkent u de zeven onderscheiden doelgroepen die voor ondersteuning bij vervoer in
aanmerking komen? 
3. Onderscheidt u nog andere doelgroepen?

Ja, wij herkennen de zeven onderscheiden doelgroepen, waaronder psychiatrische 
patiënten, die voor ondersteuning bij vervoer in aanmerking komen. Hierop hebben wij geen 
aanvullingen. 

Bij de analyse van ontwikkelingen die relevant kunnen zijn voor het zittend ziekenvervoer 
ontbreken ons inziens enkele aspecten. De mogelijkheid bestaat immers dat ggz op grond 
van de AWBZ (deels) overgaat naar de Zvw. Mogelijk gevolg daarvan is beperkte toename in 
de vervoersbehoefte. Bij de ontwikkelingen in zowel de AWBZ als de Zvw zorg ontbreekt de 
ambulantisering in de ggz. Hierover zijn afspraken gemaakt in het bestuurlijk akkoord. Uit de 
Landelijke monitor intramurale GGZ die eind vorig jaar openbaar werd, bleek onder meer 
een aanzienlijk afname van het aantal plaatsen dat uit de Zvw wordt gefinancierd en enige 
afname van het aantal plaatsen in de langdurige GGZ-zorg gericht op behandeling. 
Verdergaande ambulantisering impliceert naar verwachting een toename in de 
vervoersbehoefte van psychiatrische patiënten.  

4. Deelt u de opvatting dat vervoer niet geheel voor eigen rekening en verantwoording kan
komen? 

Ja, immers voor bepaalde doelgroepen komt hierdoor de toegankelijkheid van benodigde 
zorg in het geding.  

5. Hebben wij de goede criteria gehanteerd bij de overwegingen voor een keuze voor een
bepaalde collectieve regeling? 

Volgens ons ontbreekt het belangrijkste criterium, namelijk wat betekenen de verschillende 
regelingen voor de toegankelijkheid van de benodigde zorg voor de onderscheiden 
doelgroepen? 

6. Ziet u nog andere aspecten die een rol spelen bij de keuze voor bepaalde collectieve
regelingen? 

Bij nadere uitwerking van de WMO als mogelijke regeling geeft u aan dat de WMO, meer 
dan de andere regelingen, mogelijkheden biedt tot kostenbeheersing ‘omdat een 
inkomensafhankelijke bijdrage kan worden gevraagd’. Allereerst zijn de eigen betalingen bij 
de verschillende regelingen (bijvoorbeeld ook het eigen risico en de eigen bijdrage Zvw) 
onvoldoende uitgewerkt om deze conclusie aan te kunnen verbinden. Nadere uitwerking 
hiervan zou van toegevoegde waarde zijn voor het rapport. Niet alleen vanwege de 
kostenbeheersing, maar vooral vanwege de impact van eigen betalingen op het gebruik van 
vervoer en daarmee de toegankelijkheid van zorg.  

Verder geeft u in het rapport aan dat verzekeraars inmiddels tot goede afspraken met 
vervoerders zijn gekomen. De vraag is of gemeenten hiertoe ook in staat zijn en tegen welke 
kosten? Wij zijn er dan ook in dit opzicht niet van overtuigd dat de WMO meer mogelijkheden 
biedt voor kostenbeheersing.  
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Een ander aspect is dat gemeenten weinig zicht hebben op de ggz doelgroep en de 
specifieke problematiek waarmee patiënten kampen. Hiermee komt het in het rapport 
gestelde voordeel van de WMO ten opzichte van de Zvw van benodigd maatwerk voor deze 
doelgroep in het geding en daarmee ook de toegankelijkheid van zorg. Hierbij vragen wij ons 
tevens af of de VNG bij de consultatie van dit rapport is betrokken en hoe zij onder meer 
tegen de mogelijk aanvullende rol voor gemeenten hierin aankijken?  

7. Naar welke oplossing gaat uw voorkeur uit? Dit kunnen ook meerdere oplossingen zijn
voor verschillende doelgroepen. 

Onze voorkeur gaat uit naar die oplossing waarbij de toegankelijkheid voor patiënten naar 
benodigde zorg het meest gewaarborgd is. Aangezien dit onvoldoende uit het rapport naar 
voren komt, belemmert dit de keuze om op basis van voorliggend rapport een 
voorkeursoplossing uit te spreken. 

Wij vertrouwen dat wij u met beantwoording van de consultatievragen in deze brief van de 
benodigde input te hebben voorzien. Als u naar aanleiding van deze brief behoefte heeft aan 
een nadere toelichting, dan geven wij dat natuurlijk graag.  

Met vriendelijke groet, 

ir. P.M. van Rooij, mevrouw drs. H. Nijboer, 
directeur GGZ Nederland waarnemend directeur LPGGz 
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CVZ 

A. D. 
Postbus 320 

1110 AH  DIEMEN 

datum Utrecht, 30 januari 2014 

ons kenmerk 2014-010 

voor informatie  

 

uw kenmerk 

onderwerp consultatiedocument vervoer in de zorgverzekering 

Geachte mevrouw D., 

Met belangstelling hebben NPCF en ieder(in) kennisgenomen van het consultatiedocument 

Vervoer in de zorgverzekeringswet. In deze brief zullen wij vanuit patiëntperspectief de 

voorgelegde vragen beantwoorden en toelichten.  

Een belangrijk uitgangspunt is voor ons dat mensen niet gehinderd mogen worden in de 

toegang tot benodigde zorg omdat het vervoer een probleem is. Kijkend naar de verschillende 

zorgvormen, cliëntgroepen en wettelijke kader waarbinnen de zorg georganiseerd is, vinden wij 

dat aanspraak op vervoer naar een zorgaanbieder het beste gekoppeld kan worden aan het 

regime waar vanuit de behandeling bij zorgaanbieder gefinancierd wordt. Wij zien als 

belangrijke voordelen voor patiënten/cliënten: 

· De patiënt/cliënt heeft voor de vergoeding van kosten van de behandeling het zelfde

aanspreekpunt als voor vergoeding van het vervoer naar de zorgaanbieder. Dit scheelt

de betrokkene een loket;

· In de afweging die binnen een hardheidsclausule wordt gemaakt, kan de

vervoersbehoefte in relatie tot de behandeling/aandoening worden bezien;

· Patiënten die aangewezen zijn op het zorgaanbod van een zelfde instelling vallen onder

eenzelfde regeling.

Verder is het voor patiënten/cliënten en mantelzorgers wenselijk dat er in alle regimes een 

identieke hardheidsclausule wordt toegepast. Die clausule moet ruimte bieden voor alle mensen 

die niet specifiek in beoogde doelgroepen benoemd zijn.  

Wij vragen u onze zienswijze mee te nemen in de verdere advisering. 

Met vriendelijke groet, 

Wilna Wind,  Gert Rebergen, 

Algemeen directeur Patiëntenfederatie NPCF Directeur ieder(in) a.i. 
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BIJLAGE CONSULTATIEVRAGEN 

1. Bent u het eens met de analyse over de uitvoeringspraktijk? 

Het aantal meldingen dat wij ontvangen  over vervoerskosten in de zorg is beperkt1. Wat opvalt 

is dat relatief veel vragen gaan over de hardheidsclausule. Verzekerden zijn nog al eens 

aangewezen op coulance van een zorgverzekeraar. Voor vervoer naar noodzakelijke zorg is dat 

onwenselijk. Daarnaast onderstrepen wij de onduidelijkheid rondom het vervoer naar AWBZ-

instellingen, zoals in de rapportage ook door de Oogvereniging is aangekaart. 

Een onderwerp dat wij niet hebben teruggezien, maar soms ook problemen voor patiënten 

oplevert, is vervoer naar de tandarts. De zorg valt in de meeste gevallen niet onder een sociale 

verzekering of voorziening. Het ontberen van deze zorg leidt echter wel tot problemen met 

gezondheid. 

2. Herkent u de zeven onderscheiden doelgroepen die voor ondersteuning bij 

vervoer in aanmerking komen? 

De genoemde groepen herkennen wij. Bij de formulering van de patiënten met een algemene 

kwetsbaarheid plaatsen wij een kanttekening. Er lijkt nadrukkelijk te worden verwezen naar 

ouderen. Maar daarmee worden andere kwetsbare groepen zoals mensen met Cystic Fibroses, 

Parkinson of niet aangeboren hersenletsel (NAH) tekort gedaan.  

3. Onderscheidt u nog andere doelgroepen? 

Wij vragen aandacht voor de tendens om ziekenhuiszorg, zeker zeer specialistische 

ziekenhuiszorg, te concentreren. Dat geldt voor bijvoorbeeld sommige (groepen van) 

kankerpatiënten en patiënten met en zeldzame aandoening, die voor zorg zijn aangewezen op 

speciale expertise centra. Patiënten moeten dan vaak meer en langer reizen (e.g. ook voor 

controle bezoeken waarbij geen therapie gegeven wordt). De aanspraak op de regeling zou 

misschien verbreed moeten worden (extra toevoeging boven radio / chemotherapie). Dit zal in 

de toekomst zeker gaan gelden voor kinderoncologie waar straks nog maar een centrum in 

Nederland zal zijn. 

4. Deelt u de opvatting dat vervoer niet geheel voor eigen rekening en 

verantwoording kan komen? 

Hoewel wij beducht zijn voor stapeling van eigen betalingen, denken wij dat voor deze 

aanspraak een eigen bijdrage reëel is. Wij zien daarin ook kansen voor het gebruik en de 

totstandkoming van vrijwillige vervoersdiensten op lokaal niveau. Bij volledige vergoeding 

hebben deze initiatieven geen prikkel. 

5. Hebben wij de goede criteria gehanteerd bij de overwegingen voor een keuze 

voor een bepaalde collectieve regeling? 

De voorgestelde criteria zijn: 

· Maatwerk binnen de doelgroep. Maatwerk is enerzijds een goede zaak, anderzijds kan

maatwerk ook leiden tot ongelijkheid en willekeur. Wanneer (vergoeding van) vervoer naar

1 NPCF heeft ten behoeve van een oriënterend gesprek met het CVZ over de vergoeding van vervoer in de 

zorg een zogenaamd signaalrapport vervaardigd. Hieruit bleek dat ongeveer 1% van alle meldingen op onze 

meldlijn betrekking hadden op vervoer. Wat opviel is dat veel vragen gaan over de hardheidsclausule. 

Vooral andere dan in de regeling genoemde patiëntgroepen, voelen zich niet altijd gerespecteerd.  
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zorgaanbieders op gemeentelijk niveau binnen de Wmo geregeld wordt, zal maatwerk op 

verschillende manieren worden ingevuld. De patiënt/cliënt zal in de ene gemeente veel beter 

af kunnen zijn dan in een naburige andere gemeente. 

· Mogelijkheden voor kostenbeheersing en doelmatigheidswinst

Doelmatigheid en kostenbesparing zijn een goede zaak zolang dit niet betekent dat 

patiënten/cliënten met hoge kosten worden opgezadeld of volledig aan hun zelf-organiserend 

vermogen worden overgelaten. 

· Samenhangend beleid met andere regelingen

Voor patiënten/cliënten is eenduidigheid van regelingen heel belangrijk. Zo is het wenselijk om 

bijvoorbeeld dezelfde hardheidsclausules in alle regimes te gebruiken. 

6. Ziet u nog andere aspecten die een rol spelen bij de keuze voor bepaalde 

collectieve regelingen? 

Er moet zorgvuldig gekeken worden waar groepsvervoer kan en waar individueel vervoer nodig 

is, al dan niet met begeleiding. Hierbij speelt enerzijds gedragsproblemen een rol, maar ook 

bijvoorbeeld risico’s op infectie en zeer ernstige vermoeidheidsproblematiek. 

7.         Naar welke oplossing gaat uw voorkeur uit? Dit kunnen ook meerdere 

oplossingen zijn voor verschillende doelgroepen. 

Wij vinden dat aanspraak op vervoer naar een zorgaanbieder het beste gekoppeld kan worden 

aan het regime waar vanuit de behandeling bij zorgaanbieder gefinancierd wordt. Daarmee 

denken we niet aan een regeling vanuit de instelling of zorgaanbieder. De vervoersproblematiek 

moet in relatie tot de individuele patiënt/cliënt en de benodigde behandeling worden bezien. 

Bovendien zijn de schaalvoordelen van zorginkoop op zorgverzekeraarsniveau veel groter.  

Deze reactie is tot stand gekomen met inbreng van verschillende lidorganisaties, waaronder 

NFK, NCFS, en de Oogvereniging.  
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