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Aan: Volkert Batelaan - Batelaan Management Consult
Onderwerp: Reactie SIG op managementreacties SVB en Capgemini

Geachte heer Batelaan,

De Software Improvement Group hieeft kennis genomen van de managementreacties van SVB en
Capgemini op het SIG rapport "Integrale Analyse Multiregelingensysteem".

Na uitgebreide lezing komt SIG tot de conclusie dat beide managementreacties geen aanleiding geven tot
herziening of bijstelling van het onderzoeksrapport.

Wij danken de commissie van externe deskundigen voor het delen van de managementreacties met ons en
wensen de commissie succes met de afronding van haar opdracht.

Met vriendeljjke groet, Erik Oltmans

Dr. Erik Oltmans { Chisf Onesratinng Officer
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