Geachte heer Van Rijn,

TijJdens de Regeling van werkzaamheden van 22 ja@04b is naar aanleiding van het
verzoek van het lid KEIJZER (CDA) om een debat,rafgegaan door een brief, over het
bericht ‘Onzekerheid rond uitbetaling van 250.00€gzerleners (Nos.nl/nieuwsuur, 21
januari 2015) verzocht om uiterlijk vrijdag 23 jaru(indien mogelijk véér 15.00 uur) een
brief ter zake te ontvangen. Conform de nieuwe wgzk (Presidiumbesluit 19 februari
2014) is buiten de regeling van werkzaamheden getaviseerd welke eventuele
vragen/aanvullende vragen in deze brief beantwoueten worden.

Onderstaand treft u per fractie de aangeleverdeudlande vragen, ter beantwoording in
verzochte brief.

PvdA-fractie:

- Wanneer worden hulpverleners uiterlijk uitbetaald?

- Wat zijn eventuele consequenties voor zorgcontnaoigestuurd na 1 januari 2015?

- Hoe lang duurt het voordat mijnppgb.nl-formuliejm verwerkt? Hoe krijgt men
inzage?

- Wanneer krijgen mensen een definitieve bevestidatglles in orde is?

- Hoe kan het dat er meldingen binnenkomen overdegermen op mijnpgb.nl, terwijl
formulieren keurig zijn ingezonden?
Zijn er andere signalen over technische mankemergemijnpgb.nl?

- In hoeverre is het wenselijk dat dagbesteding wgeditdiceerd in dagdelen, maar in
uren verantwoord moet worden?
Kan dat niet anders? En wat zijn de werkbare alteawen?

- Klopt het dat veel mensen klagen over de bereikis@van de SVB en dat vaak geen
antwoord gegeven kan worden op vragen?
Hoe wordt dat opgelost en per wanneer?

SP-fractie:

- Wat is uw reactie op de onzekerheid rond de uilingt&an salarissen van 250.000
zorgverleners die werken via een persoonsgebonatgel? Krijgen deze
zorgverleners hun salaris?

- Wat vindt u ervan dat er tienduizenden mensendigmiet weten of zij kunnen
blijven werken met de zorgverleners die ze nu hepbkze de mensen van wie ze nu
elke dag zorg krijgen, wel kunnen uitbetalen?

- Wat zijn precies de gevolgen voor de zorgverlemiag de mensen met een PGB?
Hebben de mensen met een PGB de garantie datfelrinari de zorg krijgen die zij
nodig hebben?

- Hoeveel mensen zitten op dit moment zonder zorglabme geen geld overgemaakt
hebben gekregen voor hun persoonsgebonden buddetestoor geen zorg kunnen
betalen? Bent u bereid dit uit te zoeken en de Kdmee zo spoedig mogelijk over te
informeren? Zo nee, waarom niet?

- Hoe heeft deze situatie tot stand kunnen komeroerghat u ervoor zorgen dat dit zo
spoedig mogelijk wordt opgelost?

- Kunnen de mensen met een PGB zelf hun budget rijget als voorheen, totdat de
SVB alle zaken op orde heeft en het weer overneemt?

- Wanneer heeft de SVB al haar zaken op orde?



CDA-fractie:

- Hoeveel budgethouders zijn er in 2014? Hoeveelayacten worden er gemiddeld
ingestuurd door een PGB-houder? En hoeveel zongmiah waren er dus in 2014?

- Hoeveel budgethouders zijn er in 2015? Hoeveelcgacten worden er gemiddeld
ingestuurd door een PGB-houder? En hoeveel zongmiah waren er dus in 2015?

- Hoeveel budgethouders hebben in 2014 een briefaxmmaal twee rappels gehad
voor 1 december? Hoeveel budgethouders hebbenggerel?

- Hoeveel gemeenten en hoeveel zorgkantoren heblmer8B¥alecember 2014 van alle
budgethouders de hoogte van het budget doorgegeven?

- Aan hoeveel budgethouders had de SVB op 15 jafmament van inwerkingtreding
van het noodscenario) een bevestigingsbrief gesPuOm hoeveel goedgekeurde
zorgovereenkomsten ging het daarbij in het totaal?

- Hoeveel zorgovereenkomsten waren er op dat morh®r@nuari, dus om allerlei
redenen niet goedgekeurd?

- In uw brief van 20 januari 2015 schrijft u dat eigeveer 220.000 zorgcontracten
beoordeeld moeten worden. Is het niet correct drtrewgaan van veel meer
zorgcontracten?

- Is de SVB kwantitatief en kwalitatief toegerust amnsen op tijd te woord te staan?
Zo ja, hoe kan het dan dat er heel veel mensenaarie telefoon moeten wachten
en medewerkers aan de telefoon krijgen die niedudklijk op de hoogte zijn?

- Bent u er van op de hoogte dat via de email opgedtzorgcontracten eerst geprint
moeten worden en daarna ingescand moeten wordeat dratict-systeem van de
SVB hier niet voor uitgerust is? Zo ja, is het ddjsheid geweest om ook deze grote
hervorming per 1 januari 2015 in te voeren?

- Het CDA krijgt signalen dat maatwerk in contracteam budgethouders niet passen in
de systemen van de SVB en daarom worden overeetdomet goedgekeurd? Is dat
bekend bij het ministerie? Zo ja, hoe lang is did#ekend? ? Is dit niet een enorme
stijging van de administratieve lasten en eendydnde en inefficiénte operatie?

- Wat vind u van het feit dat er een groep budgetbmus die nog steeds niet weet
hoeveel budget zij krijgen om regie over te voereadr waar budgetten drastisch
wijzigen moeten toch ook contracten worden aand@pas

- Bent u er van op de hoogte dat PGB-houders meekdeza zorgcontracten moeten
opsturen omdat deze steeds kwijt raken? Hoe vaddtigebeurd en wat gaat u eraan
doen om dit in de toekomst te voorkomen?

- Bent u er van op de hoogte dat PGB-houders di@a@dsjanuari '15 hun
zorgcontracten insturen of waarvan pas na 1 jani@aeindelijk een toegestuurd
zorgcontract geregistreerd is niet onder het ncatsto vallen? Zo ja, wat gaat u er
aan doen dat deze mensen ook op tijd hun zorgwedémnnen betalen?

- Is het feit dat gemeenten pas halverwege oktobpedsmonsgegevens van PGB-
houders ontvangen een van de oorzaken dat sommigegeen
toekenningsbeschikking toegestuurd hebben naa¥8& o nee, wat dan wel?

- Waar kunnen zorgverleners zich melden die inkomdéznen of kosten moeten
maken omdat hun zorgvrager hen niet op tijd kaalbe®? Zorgverleners moeten
tenslotte ook de hypotheek/huur betalen.

- Wat gebeurt er met PGB-houders waarvan strakg bigkde toekenningsbeschikking
van de gemeente of het zorgkantoor lager uitvaitiad nu op basis van het
noodscenario uitgekeerde PGB? Ofwel, als een PGIgdibhouder achteraf een lagere
beschikking krijgt en al zijn geld al op een rechtige manier aan zorg heeft



uitgegeven, moet hij/zij dan vrezen voor terugvaragof voor een veel lagere
zorguitgaven in de tweede helft van het jaar?

- Wat is de uiterste deadline dat iedereen zijn torkegsbeschikking gekregen heeft?

- Welke rechtsmiddelen heeft een rechthebbende didijiig een
toekenningsbeschikking gekregen heeft?

- Hoeveel euro wordt er aan PGB uitgekeerd door d8”SNoeveel daarvan is op basis
van de WIz, hoeveel op basis van gemeentelijkentékeals Jeugdwet, Wmo 2015)?
Hoeveel op basis van de afzonderlijke Jeugdwebendel op basis van de
afzonderlijke wet maatschappelijke ondersteunintpb20

- Hoeveel kost de uitvoering van het trekkingsredudrdle SVB? Per jaar en wat is als
aanloopbudget in 2015 nodig?

PVV-fractie:

- Klopt het dat de extra krachten die zijn ingezeirdite SVB om mensen te woord te
staan, geen inhoudelijke antwoorden kunnen geven?

- Klopt het dat die extra krachten niet in het systé@innen kijken, omdat het systeem
overbelast raakt als er te veel mensen gebruikneaiten?

D66-fractie

- Kan de SVB organiseren dat het mogelijk wordt osnzalrgbehoevende gewoon de
facturen die je ontvangt in te voeren in het syste@ok al staan er zaken met
verschillende uurtarieven op de factuur?

- Hoe kunnen we mensen helpen om voor hun vrageuibed loket
(gemeente/zorgverzekeraar/SVB) te vinden?

GroenL inks-fractie:

- Hetlid Ellemeet heeft onlangs twee sets schijkeNragen over de situatie bij de
SVB gesteld, die nog niet beantwoord zijn. Wij zendlie graag mee willen nemen in
het verzoek naar de staatssecretaris.



