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CONCLUSIES en SAMENVATTING

Op basis van een enquéte onder een aselecte steekproef van mensen met tenminste
twee maanden een werkloosheidswet (WW)-uitkering op 1 december 2014 heeft de
Inspectie SZW in beeld gebracht hoe deze groep mensen - naar eigen zeggen - naar
werk zoekt, van welke-typen ondersteuning deze groep daarbij gebruik maakt en
hoe deze ondersteuning wordt beoordeeld, .in welke mate er dwang en drang erva-
ren wordt en in hoeverre WW'ers op de hoogte zijn van hun rechten en plichten.

Conclusies

Betrokkenen geven bijna allemaal aan actief naar werk te zoeken, maar bij deze
zoektocht met.-belemmeringen geconfronteerd te worden. Hun verwachtingen met
betrekking tot het vinden van werk varieert sterk. Een substantieel deel van, met
name oudere WW'ers, verwacht nooit meer aan het werk te komen.

De ondersteuning door UWV is voor het grootste deel digitaal, zeker aan het begin
van de uitkering. Bijna alle respondenten geven aan gebruik te maken van op zijn
minst een deel van de digitale dienstverlening. '

Niet-digitale vormen van ondersteuning zoals trainingen en workshops wordt door

een kleiner deel van de respondenten genoemd. Het gebruik van dergelijke onder-

steuning piekt bij mensen die een half jaar tot een jaar een uitkering ontvangen en
neemt naarmate mensen de uitkering langer duurt weer af. -

De meeste respondenten vinden dat zij zelfredzaam zijn'en geven aan goed uit de
voeten te kunnen met de ondersteuning vanuit UWV. Zij zijn dan ook tevreden over
deze ondersteuning. Desalniettemin is slechts 1 op de 5 respondenten van mening
dat de ondersteuning de kans op werk daadwerkelijk heeft vergroot.

Een minderheid van de respondenten geeft aan dat de voornamelijk digitale dienst-
verlening voor hun onvoldoende is. Deze groep heeft alle vertrouwen in de meer-
waarde van de ondersteuning verloren en maakt hier dan ook bijna geen gebruik
meer van.

Het ultgangspunt van de ondersteuning van UWV is dat de meeste WW-uitkerings-

gerechtigden zelfredzaam zijn. Conform het beleid voor WW'’ers wordt volstaan met

digitale dienstverlening. Voor de meerderheid van de doelgroep lijkt dit de juiste

benadering. Een beperkt, maar significant deel van de WW-uitkeringsgerechtigden

heeft echter behoefte aan meer ondersteuning. Om te voorkomen dat zij ontmoe-

digd raken bij de zoektocht naar werk zou de dienstverlening van UWV meer moeten
aansluiten bij de beleving van de klant.

Daarvoor zou het nodig zijn explicieter te inventariseren voor welke WW'ers digitale
dienstverlening onvoldoende handvatten biedt. Maar ook gedurende de looptijd van
de WW de vinger aan de pols te houden met betrekking tot de ontmoediging van
uitkeringsgerechtigden en mogelijk daar extra ondersteuning op in te zetten.

Inmiddels heeft het kabinet extra middelen beschikbaar gesteld om, vanaf 2016,
voor specifieke uitkeringsgerechtigden de digitale dienstverlening aan te vullen met
meer persoonlijke dienstverlening. De uitkeringsgerechtigden die hiervoor in aan-
merking komen worden aan het begin van de uitkering door UWV geselecteerd. Be-
palende factoren daarbij zijn de mate van zelfredzaamheid en het risico van langdu-
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rige werkloosheid. Bij een volgende klantenquéte, in 2017, zal de Inspectie nagaan .
of de groep die zich onvoldoende ondersteund voelt is afgenomen, als indicator of
het UWV er in slaagt de extra inzet van middelen goed te richten.

Samenvatting: Beantwoording deelvragen onderzoek

Deelvraag 1: Hoe zoeken WW-uitkeringsgerechtigden naar werk?

Bijna alle mensen met een WW-uitkering ondernemen activiteiten om aan het
werk te komen: 95% van de respondenten heeft het afgelopen halfjaar actief
naar werk gezocht en 92% zoekt op het moment van de enquéte naar betaald
werk.

Ongeveer één op de acht mensen met een lopende WW-uitkering op het moment
van invullen van de enquéte, is vrijgesteld van de sollicitatieplicht. Van deze
groep zoekt de meerderheid evenwel toch naar betaald werk.

De meeste respondenten (ruim 70%) zoeken wekelijks op werk.n! naar vacatu-
res, ongeveer de helft bezoekt wekelijks een Werkplein,

Een grote groep respondenten voert met enige regelmaat sollicitatiegesprekken,
waarbij 70% het laatste halfjaar tenminste één gesprek heeft gevoerd. De ver-
schillen per leeftijdscategorie zijn fors: van de 55-plussers geeft 50% aan dat ze
voor geen enkele sollicitatiegesprek zijn uitgenodigd in de laatste 6 maanden,
onder 45-minners is dit 15%.

Mensen met een WW-uitkering op de enquétedatum geven over het algemeen
aan graag te willen werken, maar gevraagd naar de inschatting van de kans op
het vinden van werk blijken met name ouderen geen rooskleurig beeld te heb-
ben. Van alle mensen met een WW-uitkering op de enquétedatum verwacht ruim
40% binnen een half jaar het werk hervat te hebben. Daar staat tegenover dat
een kwart denkt ook op langere termijn niet meer aan het werk te komen. Speci-
fiek onder 55-plussers is dit aandeel ‘ontmoedigden’ zelfs groter dan 50%, terwijl
van deze groep slechts één op.de acht verwacht binnen een half jaar weer aan
werk te komen.

Mensen met een WW-uitkering op de enquétedatum willen graag weer aan het
werk, maar dat wil niet zeggen dat al het werk acceptabel wordt gevonden. Met
name een baan waarvoor iemand veel moet reizen, die fysiek zwaar is of waar hij
eigenlijk geen zin in heeft,' wordt door de meerderheid als niet acceptabel gety-
peerd.

Vier op de vijf respondenten ervaren belemmeringen bij de zoektocht naar een
baan, waarbij het gebrek aan beschikbare banen die aansiuiten bij de opleiding
(40%), het ontberen van de juiste werkervaring (28%) en discriminatie op de
arbeidsmarkt (28%) het meest worden genoemd. Jonge respondenten melden
bovengemiddeld vaak een gebrek aan werkervaring, ouderen ervaren vaak dis-
criminatie {bijvoorbeeld op basis van leeftijd, etnische achtergrond, ziekte of
handicap).

Deelvraag 2: Hoe ervaren WW-uitkeringsgerechtigden de ondersteuning t.a.v. (in-
komen en) re-integratie?

De ondersteuning aan respondenten vanuit UWV vindt grotendeels digitaal
plaats, via werk.nl en/of een persoonlijke digitale werkmap. Ruim 90% van de
respondenten heeft het afgelopen halfjaar gebruik gemaakt van deze instrumen-
ten.

Niet alle vormen van de aangeboden digitale dienstverlening worden breed be-
nut. Dit geldt wel voor het digitaal zoeken naar vacatures dat door bijna iedere
respondent wordt gedaan. De verschillende online trainingen en testen worden
minder breed benut, maar nog altijd door een behoorlijke groep respondenten
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variérend van 20% tot 44%. Faciliteiten zoals e-coaching, webinars en een in-
strument als de online game ‘expeditie work’ worden door een beperkt deel van
de respondenten (10% of minder) gebrulkt.

Naast digitale dienstverlening levert UWV ook andere vormen van ondersteuning
aan mensen met een WW-uitkering, zoals sollicitatietrainingen, workshops en di-
recte bemiddeling bij een werkgever. Dergelijke ondersteuning wordt het meest
gebruikt door mensen die een half jaar tot een jaar in de WW zitten. In het begin
van de uitkeringsperiode is het gebruik hiervan nog wat minder en na een jaar in
de WW neemt het gebrulk weer af.

Van alle respondenten heeft 70% het afgelopen jaar minimaal één persoonlijk
gesprek met UWV gevoerd, 30% heeft dus geen persoonlijk gesprek gehad. Met
name respondenten die al langer in de uitkering zitten hebben vaak geen per-
soonlijk gesprek met UWV gevoerd gedurende het laatste jaar: dit geldt voor
60% van degenen die twee jaar of langer in de uitkering zitten.

Werken met ondersteuning, zoals een proefplaatsing, jobcoaching of no-riskpolis
is door een beperkt deel van de respondenten ervaren, waarbij proefplaatsing
(3%) nog het meest genoemd Is. Ondersteuning bij het starten van een eigen
bedrijf wordt daarnaast door 5% genoemd. Tot slot heeft 6% een passend
werkaanbod van UWV ontvangen.

Bijna tweederde van de respondenten beoordeelt de dienstverlening door UWV
als voldoende, daarnaast geeft 37% de dienstverlening een 5 of lager.

Het gemiddelde rapportcijfer is met een 5,8 in vergelijking met uitkeringsgerech-
tigden van andere regelingen aan de lage kant. Dit is vooral het gevolg van een
significante groep respondenten (ongeveer 15%), die de dienstveriening als
zwaar onvoldoende (een 3 of lager) typeert. Het gaat hierbij om mensen die van
mening zijn dat ze eerder en meer hulp hadden moeten hebben. Deze groep uit-
keringsgerechtigden heeft feitelijk ook weinig ondersteuning hebben ontvangen,
zowel in absolute zin, als in vergelijking met andere respondenten.

Een minderheid van de respondenten is van mening dat de hulp van UWV de
kans op het vinden van werk heeft vergroot (18%) of dat de dienstverlening mo-
tiverend was bij de zoektocht naar werk (29%). Het aandeel dat van mening is
dat er genoeg hulp is geboden bij de zoektocht naar een nieuwe baan is met
30% klelner dan het aandeel dat vindt dat deze hulp onvoldoende was (44%).
Over de duidelijkheid van de informatie en de toegankelijkheid van UWV bij vra-
gen over de ultkering is de WW-uitkeringsgerechtigde veel meer tevreden. Wel
vindt een meerderheid van de respondenten dat UWV te weinig rekening houdt
met de persoonlijke omstandigheden van de uitkeringsgerechtigde.

Deelvraag 3: In hoeverre ervaren WW-uitkeringsgerechtigden dwang en drang
(waaronder handhaving)?

Bijna alle respondenten zeggen de bij de uitkering horende regels na te leven.
Ook schatten respondenten de pakkans bij het overtreden van de regels hoog in.
Volgens eenderde van de respondenten zijn de straffen bij niet-naleving evenwel
te zwaar.

Een beperkt deel van de respondenten (19%) heeft daadwerkelijk met bestraf-
fing te maken gehad (waarschuwing, boete of uvitkeringsverlaging). Van deze
groep vond de meerderheid (60%) dit onterecht.

Ongeveer één op de zes respondenten onderschrijft de stelling door UWV teveel
onder druk te worden gezet, meer dan de helft van de respondenten is het on-
eens met deze stelling en de overigen (31%) reageren er neutraal op.
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Deelvraag 4: In hoeverre zijn WW-uitkeringsgerechtigden op de hoogte van hun
rechten en plichten?

Respondenten geven aan goed op de hoogte te zijn van de rechten en plichten

. die bij de uitkering horen. Ook'is er onder respondenten sprake van een breed
draagvlak voor de verschillende verplichtingen waar de uitkering mee gepaard
gaat. Een uitzondering hierop betreft de verplichting om na een jaar al het be-
schikbare werk als passend te moeten accepteren: slechts één op de drie res-
pondenten kwalificeert deze verplichting als redelijk.
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Inleiding

Aanleiding

Dit onderzoek vloeit voort uit het voornemen van de directie Werk en Inkomen
(W&1) van de Inspectie SZW om door midde! van periodiek onderzoek naar de erva-
ringen van WW-uitkeringsgerechtigden met de dienstverlening door uitvoeringsin-
stantie(s) de risicogerichte programmering te versterken en onderzoeken bij uitvoe--
ringsinstanties te kunnen aanvullen met gegevens vanuit het klantperspectief. Met

het voorliggende onderzoek wordt hier voor het jaar 2015 invulling aan gegeven.

Zowel UWV als verschillende gemeenten doen '(p.eriodiek) onderzoek naar de klant-
tevredenheid van de dienstverlening. Deze onderzoeken gaan vaak in op algemene
waardeoordelen van klanten. Voorbeelden hiervan zijn hoe goed klanten de telefoni-
sche bereikbaarheld of de duidelijkheid van de digitale correspondentie van een
gemeente vinden. Ook UWV rapporteert in zijn jaarverslag over de klanttevreden-
heid van klanten in algemene waardeoordelen (rapportcijfers).- ! In al deze onderzoe-
ken wordt zelden tot nooit gevraagd naar directe ervaringen, meningen en attitudes
‘van uitkeringsgerechtigden, dergeluke items zijn in het kader van voorliggend on-
derzoek wel uitgevraagd.

Klantonderzoeken WGA, Wajong, WW en WWB

DIt rapport heeft betrekking op de groep mensen met een WW- -uitkering. Dit klant-
onderzoek is onderdeel van een breder onderzoek naar de ondersteuning en erva-

“ringen van 4 groepen uitkeringsgerechtigden. Het gaat om mensen met een uitke-

ring in het kader van de Participatiewet (voorheen WWB), WW, Wajong en WGA. De
klantonderzoeken zijn zo opgezet dat het een bijdrage kon leveren aan de beant-
woording van de onderzoeksvragen van diverse onderzoeken van de Inspectie Het
gaat om de onderzoeken ‘Met een beetje hulp van ons’ (I-SZW, 2015), ‘De cyber-
weg naar werk " (I- SZW 2015), 'WWB voor jongeren in cijfers” (I-SZW, 2015) en
‘Kansen op uitstroom " (I-SZW, 2015).

Verder heeft de Inspectie de gegevens die in het kader van het klantonderzoek zijn

verzameld onder WWB’ers en mensen met een Wajonguitkering benut voor een

nulmeting in het kader van de Monitor Participatiewet, uitgevoerd in opdracht van

het Ministerie van SZW. Het klantonderzoek monitor participatiewet is eind novem-

ber 2015 door de staatssecretaris van SZW aan de voorzitter van de Tweede Kamer

aangeboden en daarmee openbaar geworden Zie link naar klantonderzoek monitor
articipatie

Naast voorliggend rapport waarin wordt ingezoomd op de WW-populatie publiceert
de Inspectie tegelijkertijd een rapportage over de WGA-populatie.

Doelstellin-g onderzoek

Het doel van dit onderzoek is het versterken van de risicogerichte programmering
van de Inspectie op het domein werk en inkomen door het periodiek-uitvragen van
klantervaringen met de  dienstveriening van uitvoeringsinstellingen. Daarnaast wor-
den de gegevens beschikbaar gesteld aan lopende onderzoeken op het domein werk

' UWV. Hoe UWV-kianten werk.nl waarderen. 2013.
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en inkomen om daarmee het klantperspectief op de uitvoering van de sociale zeker-
heid te belichten.

Opderzoeksvragen

Hoofdvraag:
Hoe zoeken WW-uitkeringsgerechtigden naar werk en hoe ervaren zij de uitvoering
van de WW door UWV? .

Deelvragen:

- Hoe zoeken WW-uitkeringsgerechtigden naar werk?

- Hoe ervaren ze de ondersteuning t.a.v. (inkomen en) re-integratie?
- In hoeverre ervaren ze dwang en drang (waaronder handhaving)?

- In hoeverre zijn ze op de hoogte van hun rechten en plichten?

Conceptueel model

De twee primaire doelen van de dienstverlening die door uitvoeringsinstellingen
beschikbaar wordt gesteld zijn re-integratie en inkomenszekerheid, waarbij re-
integratie zich richt op werkhervatting van de werkzoekende en inkomenszekerheid
die aspecten van het stelsel betreft die te maken hebben met de cla|mbeoordelmg,
uitkeringsverstrekking en (waar nodig) armoedebestrijding.

De dienstverlening zelf kan zich richten op ondersteuning, waarbij door aanbodver-
sterking of bemiddeling de kans op werk wordt vergroot. Maar ook daar waar door
informatieverstrekking de uitkeringsgerechtigde wordt geholpen bij het verkrijgen
van een rechtmatige uitkering. De dienstverlening kan zich ook richten op het moti-
veren of prikkelen van de klant door plichten te handhaven en ongewenst gedrag te
bestraffen. Deze kant van het systeém benoemen we als dwang en-drang. '

Het onderzoek is opgezet om op alle verschillende onderdelen.van onderstaand con-
ceptueel model de ervaringen van de klant in kaart te brengen

Conceptueel rﬁodel
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Onderzoeksmethode en reikwijdte uitspraken

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden is een grootschalige schriftelijke enquéte
uitgévoerd onder-personen die op 1 december 2014 een WW-uitkering ontvingen, en
waarbij de uitkeringsafhankelijkheid op dat moment minimaal twee maanden heeft.
geduurd. De voorwaarde van minimaal twee maanden in de uitkering garandeert dat
respondenten voldoende ervaringen met de dienstverlening hebben kunnen opdoen
om de enquétevragen te beantwoorden. Het betekent evenwel ook dat uitkeringsge-
rechtigden die maar kort een uitkering ontvangen niet bevraagd worden.

De Inspectie heeft van UWV een bestand gekregen met daarin alle lopende WW-
uitkeringen.op de peildatum 1 december 2014. Het gaat om lopende uitkeringen in
de maanden oktober en november 2014, De selecties zijn gemaakt op basis van de
gegevens uit de POLIS-administratie. Hierin worden alle inkomstenverhoudingen

- geregistreerd. Uit dit bestand is een aselecte steekproef van 4.000 WW'ers getrok-

ken.

De vragenlijst bevat vragen over de uitkering, het arbeidsverleden, het zoeken naar
werk, de ondersteuning door en contacten met de vitkerende instantie, contacten
met de arbeidsdeskundige, de dienstverlening en de kennis van rechten en plichten.
De respons bedroeg 44%. De responsgroep omvat 430 mensen die op het enquéte-
moment geen WW-uitkering meer ontvingen, omdat deze in de maanden ervoor was
gestopt. In onderstaande tabel staat de verdeling van respectievelijk de populatie,
de steekproef en de respons naar leeftljd en geslacht.

Tabel 1.1 Verdeling populatie, steekproef en respons naar leeftijd en geélacht

Populatie Steekproef Respons

Leeftijd . )

18 tot en met 25 - 4,3% 3,6% 1,5%
26 tot en met 35 15,4% 3 14,4% 7,8%
36 tot en met 45 22,7% 22,4% . 15,8%
46 tot en met 55 30,6% 31,0% 33,6%
56 tot en met 65 27,0% 28,7% 41,2%
Geslacht

Man . 51,1% 50,9% 50,6%
Vrouw L . 48,9% ) 49,1% 49,4%

Omdat de respons van de jongeren ten opzichte van de populatie ondervertegen-
woordigd is, en die van ouderen juist oververtegenwoordigd, en omdat de verdeling
naar geslacht binnen leeftijdsklassen niet conform die in de populatie is, is de verde-
ling op geslacht als over leeftijdsklasse met een weegfactor gecorrigeerd. Deze
weegfactor heeft tot gevolg dat leeftijdsklassen en geslacht conform de populatie-
verdeling meewegen in de analyse. Dat betekent dat de antwoorden van de jonge-
ren die de enquéte hebben ingevuld zwaarder meetellen bij het bepalen van de uit-
komsten voor de gehele groep en de antwoorden van de oudere respondenten juist
minder zwaar. : '

In deze rapportage hebben getallen steeds betrekking op gewogen resultaten.
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Onderzoeksperiode

De vragenlijst is verstuurd in maart 2015, is ingevuld in de periode maart/mei 2015.

‘Veel vragen in de enquéte hadden betrekking op de ervaringen/activiteiten van uit-

keringsgerechtigden gedurende het half jaar of het jaar voorafgaand aan het mo-
ment van invullen. . .

Met het afgelopen halfjaar wordt in het hiernavolgende de periode van zes maanden

-voor de enquétedatum bedoeld.

Onder enquétedatum wordt verstaan het moment waarop een respondent de enqué- -
te beantwoord verstuurde naar de Inspectie (tussen maart 2015 en mei 2015).
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Zoekgedrag van WW'ers

In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op wat mensen met een WW-uitkering zoal
doen om werk te vinden, of zij wel naar betaald werk zoeken en indien zij niet zoe-
ken, wat daarvan de reden is. ’

Verder is specifiek gevraagd of zij vrijgesteld zijn van hun sollicitatieplicht, in hoe-
verre zij bereid zijn banen, die wellicht niet de eerste voorkeur genieten, te accepte-
ren, en welke belemmeringen zij ervaren bij het zoeken naar en het vinden van

Wel of niet zoeken naar werk

Bijna alle respondenten (95%) geven aan in de periode van zes maanden véér de
enquete jets gedaan te hebben om werk te vinden. Van hen zoekt driekwart ook op
het enquetemoment nog naar (betaald) werk. '

Als alleen mensen met een lopende WW-uitkering worden beschouwd, dan blijkt
92% op het enquétemoment actief naar werk te zoeken. Van de 8% die niet zoekt
geeft ongeveer de helft aan op het moment van enquéteren vrijgesteld te zijn van
de sollicitatieplicht. Een tijdelijke vrijstelling van de sollicitatieplicht kan verleend
worden aan mensen die: gebruik maken van de startersregeling, in het kader van
re-integratie een opleiding volgen, werkzaam zijn op basis van een proefplaatsing of
bij intensieve mantelzorg. In hoofdstuk 5 is beschreven hoe mensen met een WW-
uitkering de sollicitatieplicht beleven.

De meest genoemde reden waarom mensen in de WW niet (langer) naar betaald
werk zoeken Is, omdat ze al (betaald) werk hebben naast de uitkering. Voor onge-
veer de helft van de niet-zoekende mensen met een WW-uitkering is dat de reden
om niet te zoeken. Verder zegt ongeveer één op de vijf niet te zoeken vanwege li-
chamelijke of psychische klachten en een iets kleinere groep zegt niet te zoeken
omdat die bezig is een eigen bedrijf te starten. Voor de duidelijkheid: deze gegevens
hebben dus betrekking op een zeer beperkt deel van alle WW'ers (8%), aangezien
de overgrote meerderheid, zoals hierboven beschreven, wel naar werk zoekt.

Van de mensen van wie de uitkering is beéindigd in het half jaar v66r het enquéte-
moment én die niet (langer) naar werk zoeken, geeft de overgrote meerderheid aan
een betaalde baan te hebben.

Acties om werk te vinden
De respondenten zoeken, zoals hiervoor beschreven, nagenoeg allemaal naar werk.

Ze zoeken daarbij op verschillende manieren en met verschillen in frequentie naar
vacatures of werk.

‘Zoeken van vacatures

Bijna driekwart van de respondenten zoekt wekeluks op werk.n! naar vacatures,
23% kijkt-hier maximaal 1 keer per maand op en 5% heeft het afgelopen halfjaar in
het geheel geen gebruik gemaakt van werk.nl voor het zoeken naar vacatures. An-
dere internetsites dan werk.nl worden nog iets vaker benut bij het zoeken naar va-
catures. Verder zoeken ongeveer 6 op de 10 respondenten wekelijks naar vacatures
in kranten of tijdschriften en benut eenzelfde aandeel daarvoor wekelijks zijn net- '
werk. Tot slot zoekt iets minder dan de helft van de respondenten wekelijks op een
Werkplein (op de borden of computer) naar vacatures, terwiji 28% van de respon-
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denten aangeeft het afgelopen halfjaar (een periode van een half jaar voor de en-
quétedatum) niet op het Werkplein te zijn geweest. Het aandeel dat geen enkele
keer een Werkplein heeft bezocht is vergelijkbaar voor alle leeftijdscategorieén.

Figuur 2.2 Vacatures zoeken: Hoe vaak heeft u de afgelopen zes maanden op on-
__derstaande manieren naar vacatures gezocht?

Op andere internetsites

Op www.werk.nl

{nkranten of tijdschriften

Netwerken

Informeren bij familie, vrienden of relaties

Op het Werkplein {op de borden of
computer)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Wekelijks mMaandelijks of minder dan 1x per maand M Nooit

Zoeken naar werk

Bijna alle respondenten ondernemen actie naar aanleiding van vacatures, waarbij
tweederde wekelijks schrijft dan wel belt en eenderde maximaal één keer per
maand. Open sollicitaties worden eveneens door bijna alle respondenten verricht, zij
het met een minder hoge frequentie. Ongeveer 70% heeft het afgelopen halfjaar
een uitzendbureau bezocht, 30% dus niet. Verder is de helft (één keer of vaker)
naar een banenmarkt of voorlichtingsdag geweest en een kwart op een speeddate.?

Figuur 2.3 Werk zoeken: Hoe vaak heeft u de afgelopen zes maanden op onder-
staande manieren naar werk gezocht?

sollicitatiebrief schrijven op een vacature, of
hierover bellen

een open sollicitatiebriefsturen, of hlerover
bellen

langs geweest bij een werkgever

langs geweest bij een uitzendbureau

naar een banenmarkt of een voorlichtingsdag
geweest

naar een speeddate geweest

BMwWekelijks B Maandelijks of minder dan 1x per maand  Nooit

*  UWV organiseert regelmatig speeddates, waarbij door UWV genodigde WW'ers kennis kunnen maken met in het
algemeen uitzendbureaus, die mogelijk werk hebben voor de doelgroep.
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Aantal sollicitatiegesprekken

Ruim een kwart van de respondenten heeft het afgelopen half jaar geen enkel solli-
citatiegesprek gevoerd. Ongeveer 30% heeft in dat half jaar 1 of 2 gesprekken ge-
voerd, 25% heeft 3 of 4 gesprekken gevoerd en 22% meer dan 4. Als alleen mensen
met een lopende WW-uitkering worden beschouwd, dan wordt het aandeel dat geen
enkel gesprek heeft gevoerd lets groter (ruim 30%), de overige percentages wijzi-
gen nauwelijks. Hoe hoger de leeftijd van degenen met een lopende WW-uitkering
is, hoe groter het aandeel dat aangeeft geen gesprekken te hebben gevoerd in het
halfjaar voér de enquétedatum. Van de mensen die in de leeftijdsklasse 56-65 vallen
heeft ongeveer de helft geen enkel sollicitatiegesprek gevoerd, terwijl het aandeel
zonder gesprek onder mensen met een lopende WW -uitkering tot 45 jaar op 15%
ligt.

Figuur 2.4 Aantal sollicitatiegesprekken in afgelopen halfjaar
[mensen met een lopende WW-uitkering]

Totaal
56 t/m 65
46 t/m 55
36t/m 45
26 t/m 35
18t/m 25
+ + T t t 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mo Mjof2 M30f4 Ms5of6 Mmeerdan6

Vrijstelling sollicitatieplicht

van degenen met een lopende WW-uitkering op de enquétedatum is 13% naar eigen
zeggen vrijgesteld van de sollicitatieplicht, 83% Is niet vrijgesteld en 4% weet het
niet. Het aandee! vrijstellingen is nlet gecorreleerd met de verstreken ultkeringsduur
of met de leeftijd van de betrokkene. Zo is het aandeel vrijstellingen onder degenen
die al langer dan 2 jaar in de WW zitten 12% en onder 55-plussers 14%. Overigens
betekent een vrijstelling lang niet in alle gevallen dat de betrokkene in het geheel
geen werk zoekt: zo'n 70% van degenen die zijn vrijgesteld van de sollicitatieplicht
geeft namelijk aan wel naar werk te zoeken.

Houding ten opzichte van werk en inschatting van de kans op werk

Ruim 90% van de mensen met een lopende WW-uitkering op de enquétedatum
geeft aan nu graag te willen werken en is voornemens om de komende periode
daadwerkelijk naar werk te gaan zoeken. Daarnaast onderschrijft meer dan 80% de
stellingen dat zij gelukkiger zouden zijn als zij een baan zouden hebben en dat an-
deren het van hen verwachten dat zij daadwerkelijk een baan vinden. De stelling dat
de meeste mensen die belangrijk zijn voor de respondent (de 'inner circle') vinden
dat degene met een lopende WW-uitkering op de enquétedatum moet werken,
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wordt door slechts iets meer dan de helft bevestigend beantwoord. Tot slot is dege-
ne met een lopende WW-uitkering niet al te optimistisch over het vinden van werk,
gegeven het feit dat een minderheld (38%) denkt werk te kunnen vinden, als zij
daar echt moeite voor doet.

Wat verder opvalt in onderstaande figuur is het grote verschil tussen enerzljds hoe
de respondent denkt over de verwachting van anderen dat hij een baan vindt (84%)
en anderzijds hoe de respondent denkt over de stelling “Ik kan werk vinden als ik
daar echt moeite voor doe” (38%).

Figuur 2.5 Hoe denkt u over het vinden en uitvoeren van werk? [mensen met een
lopende WW-uitkering]

op dit moment graag werken

van plan komende periode werk te gaan
z0eken

gelukkiger bij vinden baan 86%

het wordt van respondent verwacht dat hij i
. 84%
een baan vindt
de inner circle vindt dat respondent moet
werken

werk kan worden gevonden, als daarvoor
moeite wordt gedaan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

In het verlengde hiervan is aan respondenten gevraagd naar hun perceptie van de
kans om werk te vinden en de termijn waarbinnen dit mogelijk zou moeten zijn. Van
degenen met een lopende WW-uitkering op de enguétedatum verwacht 42% binnen
een half jaar betaald werk te vinden, 32% verwacht dat het vinden van werk langer
dan een half jaar zal duren en 26% verwacht helemaal niet meer aan het werk te
komen. Deze laatste groep bestaat voornamelijk ult ouderen: driekwart Is tussen de
56 en 65 jaar, eenvijfde is tussen de 46 en 55 jaar.

Van alle mensen met een lopende WW-uitkering op de enquétedatum die ouder zijn

dan 55 verwacht meer dan de helft (54%) geen werk meer te vinden, 32% van deze
leeftijdsgroep denkt dat het langer dan een half jaar zal duren alvorens werk gevon-
den wordt en 14% verwacht binnen een half jaar weer aan de slag te zijn. =

Van de mensen met een lopende WW-uitkering die denken dat ze binnen een half
jaar werk hebben, geeft 51% aan dat ze vinden dat ze werk kunnen vinden, als ze
daar echt moeite voor doen. 13% heeft deze vraag niet beantwoord en 36% is het
niet eens met de stelling: “Ik kan werk vinden, als ik daar moeite voor doe.”

2 In de periode januari-april 2015 zijn 26.000 50-plussers de WW uitgestroomd vanwege werkhervatting. Dit Is zo'n
13% van het totale bestand van 50-plussers in de WW (bron: Barometer 50-plus, UWV).
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Figuur 2.6 Verwachting werk te vinden [mensen met een lopende WW-uitkering]

' ' ' f
I

totaal

56t/m 65

46t/m S5

45-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W verwacht geen werk meer te vinden

B verwacht dat het langer dan een half jaar zal duren voordat werk wordt gevonden

L M verwacht binnen een half jaar betaald werk te vinden |
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Bereidheid om werk te accepteren

In de WW geldt de verplichting om passende arbeid te zoeken en te accepteren. Op
het enquétemoment (maart — mei 2015) gold de regel dat de werknemer zich gedu-
rende de eerste zes maanden van werkloosheid mag richten op arbeid op hetzelfde

niveau als de arbeid waaruit de werknemer werkloos is geworden. Na zes maanden

wordt ook arbeid waarvoor een lager opleidingsniveau is vereist als passend aange-
merkt. Na 12 maanden is alle arbeid passend. *®

Ten aanzien van de acceptatiebereidheid van werk is er geen significant verschil
tussen degenen die op het enquétemoment nog een WW-uitkering genieten en de-
genen van wle dje uitkering reeds is gestopt tussen 1 december 2014 en het enqué-
temoment. In de analyse is vervolgens ingezoomd op de groep mensen met een
lopende WW-uitkering op het enquétemoment. Gevraagd Is of zij een baan zouden
accepteren, waarbij sprake is van een mogelijk nadeel. De overgrote meerderheid is
bereid een baan te accepteren waarvoor de doelgroep niet is opgeleid, waarvoor een
opleiding gevolgd moet worden of die onder het eigen niveau ligt. Driekwart Is be-
reid werk te accepteren met weinig doorgroeimogelijkheden, waar strenge gezond-
heids-/veiligheidsregels gelden en waar de betrokkene minder verdient dan hij ge-
wend is. Iets meer dan de helft is verder bereid werk te accepteren met onregelma-
tige werktijden dan wel met een contractduur van maximaal 2 maanden. Een min-
derheid is daarentegen bereld werk te accepteren dat vies is, fysiek zwaar of met
een lange reistijd. Verhuizen wordt tot slot door bijna geen van de mensen met een
lopende WW-uitkering op de enquétedatum als acceptabele voorwaarde voor werk
gezien.

Voorbeeld: Indien lemand met een wetenschappelijke opleiding werkloos is, mag hij zich de eerste zes maanden
richten op het verkrijgen van functies op zijn niveau. In de regel is dat WO/HBO niveau. Na 6 maanden moet hij
werk op MBO niveau accepteren. Na 12 maanden is elk werkaanbod passend: elke baan die hem wordt aangebo-
den, moet hij aanvaarden tenzij hij kan aantonen dat hij daar lichamelijk niet toe in staat is.

vanaf 1 juli 2015 worden na een haif jaar WW alle banen als passend gezien. Na 6 maanden geldt de plicht ook op
andere functies te solliciteren, ook als het niveau of salaris lager is. De maatregel geldt niet voor mensen die al
voor 1 juli 2015 een WW-uitkering ontvangen.
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Nadere analyse van de acceptatiebereidheid naar verstreken uitkeringsduur maakt
duidelijk dat de acceptatiebereidheid over het algemeen niet toeneemt, naarmate
mensen langer een WW-uitkering ontvangen. Zo is ook van degenen die langer dan
een jaar in de WW zitten een minderheid bereid werk te accepteren, waarvoor ie-
mand bijvoorbeeld langer dan een uur moet reizen of waar iemand eigenlijk geen zin
in heeft.

Figuur 2.7 Bent u bereid om werk te accepteren ... [mensen met een lopende WW-
uitkering]

... waarvoor u niet bent opgeleid
|
... datonder uw niveau is
| ... met weinig doorgroeimogelijkheden
... waarvoor u een opleiding moet gaan voigen
... waaruminder verdient danu gewend bent
... waar strenge veiligheids-/gezondheidsregels gelden
... met een contractduur van maar 2 maanden
... met onregelmatige werktijden
...waaru eigenlijk geen zinin heeft
... datu vies vindt
... waarvoor u langer dan een uur moet reizen
... dat fysiek 2waar is
... waarvoor u soms langere tijd van huls bent

... waarvoor u moet verhuizen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1jaarof fanger Wkorterdan I jaar

Belemmeringen om een baan te vinden

De respondenten is gevraagd naar mogelijke belemmeringen bij het vinden van een
betaalde baan. Slechts één op de vijf ervaart geen enkele (van de genoemde) be-
lemmeringen. De belemmering die het meest wordt genoemd is het gebrek aan ba-
nen die aansluiten bij de eigen opleiding (42%). Ook het niet beschikken over de
juiste werkervaring en discriminatie (bijvoorbeeld op basis van leeftijd, etnische
achtergrond, ziekte of handicap) worden regeimatig genoemd, namelijk door 29%
respectievelijk 25% van de respondenten.

Mensen tot 45 jaar geven relatief vaak aan tegen een tekort aan relevante werker-
varing aan te lopen. Discriminatie wordt juist voornamelijk door 45-plussers ge-
noemd, te weten door 40% van de 55-plussers en 30% van de respondenten tussen
de 46 en 55 jaar. Tot 45 jaar noemt 13% discriminatie.
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Figuur 2.8 Welke belemmeringen ervaren mensen bij het vinden van een baan
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‘Ondersteuning aan WW'ers

Inleiding

UWV biedt verschillende vormen van ondersteuning aan mensen in de WW. Deze
ondersteuning is voor een belangrijk deel digitaal. Mensen met een WW-uitkering
krijgen de eerste 3 maanden van hun werkloosheid alleen online ondersteuning.
UWV biedt iemand met een WW-uitkering onder meer de mogelijkheid een zogehe-
ten persoonlijke werkmap te gebruiken op werk.nl. De werkmap omvat allerlei za-
ken. Zo kan de voortgang in sollicitatieactiviteiten worden bijgehouden en zijn er
online trainingen te vinden, zoals een training solliciteren of trainingen op het terrein
van sociale media of zelfstandig ondernemen met een WW-uitkering. Specifiek voor
jongeren is er een game ‘expeditie work’, om hen te leren beter te solliciteren. Na 3
maanden uitkering kan de adviseur werk van UWV de werkzoekende via de werk-
map uitnadigen voor een periode van e-coaching. ’

Specifieke groepen met een WW-uitkering kunnen in aanmerking komen-voor inten-
sievere dienstverlening. Het gaat dan bijvoorbeeld om oudere werkzoekenden, men-
sen met een arbeidsbeperking en mensen die in de WW terechtkomen doordat ze

:.geen recht (meer) hebben op een arbeidsongeschiktheidsuitkering. Het kan dan

bljvoorbeeid gaan om groepsgewijze trainingen, netwerkbijeenkomsten en speedda-
tes. :

In januari 2014 is in elf UWV vestigingen-de “Werkverkenner” uitgerold. De "Werk-
verkenner” is een instrument om snel een diagnose te stellen over persoonsgebon-

- den belemmeringen van iemand met een WW-uitkering en over diens mogelijkheden

om werk te vinden. Sinds oktober 2015 werken alle UWV-vestigingen met het in-
strument. UWV verbindt de uitkomsten van de werkverkenner aan gerichte (online)
dienstverlening. WW'ers krijgen na het door henzelf invullen van de Werkverkenner
die dienstverlening en informatie aangeboden die hun kansen op werk kunnen ver-
beteren. Het instrument biedt hiermee de mogelijkheid tot meer maatwerk voor
werkzoekenden in de WW.° :

Digitale ondersteuning

Zoals gezegd bestaat de ondersteuning van UWV aan mensen met een WW-
uitkering voor een belangrijk deel uit digitale ondersteuning. De uitkeringsgerechtig-
de kan daarvoor terecht op werk.nl, waar onder meer een persoonlijke werkmap kan
worden aangemaakt. Van alle respondenten heeft 91% in de zes maanden voor de
enquéte gebruik gemaakt van een werkmap of werk.nl.” Vrouwen met een lopende
dan wel begindigde WW-uitkering hebben in die periode significant vaker gebruik
gemaakt van dlgitalq dienstverlening dan mannen (93% tegen 90%). '

Respondenten gebruiken de werkmap het meest om vacatures te zoeken (85%).
Daarnaast heeft iets minder dan de helft van de respondentén (44%) een online
training solliciteren gedaan en heeft één op de drie zich online Jaten testen op de
eigen interesses, kwaliteiten en motivatie. De training ‘vind een baan met social

“Bouwstenen voor gerichte dienstveriening”, biz. 5 e.v. UWV; december 2015 (http://www.uwv.nl/kennis)

Vit SEO-onderzoek ‘Wordt aan gewerkt.nl Prestaties van digitale dienstveriening door UWV' door Marloes Lam-
mers, Mark Imandt en Arjan Heyma blijkt dat onder WW'ers zich minder-digivaardigen bevinden. In 2014 waren
volgens dit onderzoek 9% van de WW'ers niet-digivaardig. UWV biedt minder-digivaardigen persoonlijke dienst-
verlening. Dat nlet iedereen digivaardig is, verklaart mede waarom in dit onderzoek niet iedereen werkmap of
werk.nl heeft gebruikt. .
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media " wordt door één op de vijf opgepakt, een vergelijkbaar aandeel maakt ge-
bruik van de competentieatlas® en 10% heeft te maken gehad met e-coaching.
Webinars en de online game 'expeditie work' worden tot slot door een zeer beperkt
deel van de respondenten benut. .

Figuqr 3.9 Gebruikte vormen digitale ondersteuning

in werkmap vacatures gezocht 85%
online training solliciteren’

online testen

?nliné training 'vind een baan met sociale media’
competentieatlas

e-coaching

webinars

online game 'expeditie work'

anders

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Het gebruik van de verschillende vormen van digitale ondersteuning varieert per
leeftijdscategorie. Zo geven jongeren vaker aan gebruik te maken van de online
training solliciteren en de interesse- en motivatietesten, terwijl de competentieatlas
juist onder de oudere leeftijdscategorieén een bovengemiddeld gebruik kent.

" Het grootste deel van de respondenten (72%) stelt dat niemand hen helpt bij de

digitale dienstverlening van UWV, 17% wordt hierbij geholpen door familie, vrienden

~ of kennissen en 10% van de respondenten wordt geholpen door UWV.

Overige ondersteuning

- Naast digitale ondersteuning biedt UWV ook nog andere vormen van ondersteuning

aan respondenten. In onderstaande figuur is weergegeveri welke ondersteuning -
respondenten het afgelopen halfiaar hebben genoten. Behalve het ontvangen van
vacatures is er geen enkele ondersteuningsvorm die door een groot deel van de
respondenten is gebruikt: het gebruik van de overige vormen ligt op maximaal 1 op
de 8 respondenten. '

¢ De competentieatlas kan mensen helpen bij het maken van hun beroepskeuze. Op basis van een vijftal competen-
ties en op basis van interesses wordt de betrokkene een aantal mogelijke beroepen gepresenteerd.
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Figuur 3.10 Gebruik overige vormen van ondersteuning
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Ongeveer eenderde van de respondenten heeft in het geheel geen gebruik gemaakt
van dergelijke ondersteuningsvormen in de zes maanden v6or de enquéte, twee op
de drie dus wel. Het niet-gebruik van ondersteuning is het kleinst onder degenen die
een half tot een heel jaar in de uitkering zitten, mensen met een kortere duur dan
een half jaar of juist een langere duur dan een jaar rapporteren vaker geen gebruik
te hebben gemaakt van genoemde ondersteuningsvormen.

Persoonlijke gesprekken

Op de vraag of de doelgroep het afgelopen jaar persoonlijke gesprekken heeft ge-
voerd met een medewerker van UWV geeft zo 'n 30% aan dat dit niet het geval is
geweest. Verder heeft 40% van de respondenten het afgelopen jaar één keer een
dergelijk gesprek gevoerd en 30% minimaal 2 keer. Met name onder oudere res-
pondenten en onder hen die al langer in de uitkering zitten is het aandeel dat het
afgelopen jaar geen gesprek heeft gehad met een medewerker van UWV bovenge-
middeld: onder 55-plussers gaat het om ruim 40% en onder respondenten die lan-
ger dan 2 jaar in de WW zitten zelfs om bijna 60%.°

* Na 1 jaar voert UWV geen persoonlijke gesprekken met WW'ers, tenzi zij op eigen initiatief een gesprek regelen
of als zij niet aan hun plichten voldoen. Dit verklaart de hoge percentages.
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Figuur 3.11 Aantal persoonlijke gesprekken met UWV
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Een beperkt deel van de respondenten heeft het afgelopen jaar gewerkt met onder-
steuning vanuit UWV. Het meest wordt daarbij nog een proefplaatsing genoemd,
namelijk door 3% van de respondenten. Ook het aandeel dat ondersteuning bij het
starten van een eigen bedrijf vanuit UWV heeft ervaren is met 5% beperkt.

Passend werkaanbod

UWV kan de doelgroep na een jaar werkloosheid een passend werkaanbod doen,
waarbij UWV de uitkeringsgerechtigde één of enkele vacatures aanbiedt en een solli-
citatiegesprek arrangeert. Passend werk betekent hier elk werk dat UWV aanbiedt.
Een dergelijk aanbod is door 6% van de respondenten ontvangen. Dit percentage
is onafhankelijk van de verstreken uitkeringsduur. Het aandeel dat een dergelijk
aanbod heeft ontvangen onder degenen die langer dan 1 of 2 jaar in de vitkering
zitten blijft beperkt tot zo’'n 6%.

Het komt voor dat mensen die korter dan 1 jaar een uitkering hebben ook een pas-
send werkaanbod hebben ontvangen. Hier kan mogelijk sprake zijn van herleving
van een oud WW-recht,

1% In het jaarversiag van het UWV over 2014 (htto://{aarverslag.uwv.ni/iaarverslag/handhaving/ali42 Passend-
werkaanbod ) wordt gesteld dat 6.002 langdurig WW-gerechtigden in 2014 een passend werkaanbod hebben ont-
vangen, dat In 74% tot een baan heeft geleid. Van het totaat aantal lopende uitkeringen eind 2014 betekent dit
dat ca. 1,5% een dergelijk aanbod heeft ontvangen (6.002/440.800).
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Oordeel over de dienstverlening

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het cordeel van de doelgroep over de dienstverlening be-
schreven. Respondenten is gevraagd te reageren op een aantal stellingen over de
ervaren dienstveriening, daarnaast is hen verzocht om de waardering voor de
dienstverlening uit te drukken in een rapportcijfer.

Algemene stellingen over de dienstverlening door UWV

Om een algemeen beeld te verkrijgen over hoe respondenten de ondersteuning
vanuit UWV ervaren is hen een aantal stellingen voorgelegd. De stellingen zijn ver-
woord in figuur 4.12.

Siechts een klein dee! van de respondenten (16%) vindt dat het door UWV te veel
onder druk wordt gezet, ruim de helft is het juist oneens met deze stelling. Dit lijkt
erop te duiden dat respondenten de arbeids- en re-integratieplichten gemiddeld
genomen niet als (te) zwaar ervaren. Daarnaast is een (kleine) meerderheid het
oneens met de stelling dat de hulp vanuit UWV de kans op werk heeft vergroot en
wordt de dienstverlening vanuit UWV door ongeveer 30% als motiverend ervaren bij
het zoeken naar werk. Verder is de groep die vindt dat hij genoeg hulp heeft gehad
bij de zoektocht naar een nieuwe baan kleiner dan de groep die deze hulp onvol-
doende vond.

Bij de overige stellingen is het beeld wisselend: zo is het aandeel dat de hulp als
zinvol typeert van vergelijkbare omvang als het aandeel dat het hier juist niet mee
eens is. Dit geméleerde beeld komt ook naar voren bij de stellingen ten aanzien van
de snelheid waarmee de hulp is geboden en de beoordeling van de kennis van de
UwV-medewerkers over het vinden van werk.

Figuur 4.12 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

|k word door UWV te veel onder druk gezet

De hulp van UWV heeft mijn kans op werk
vergroot

Door de dienstverlening van UWV word ik
gemotiveerd om werk te zoeken.

Ikheb genoeg hulp (gehad) bij het zoeken naar
een nieuwe baan

De hulp die ik heb gekregen was zinvol

Ik had eerder hulp willen krijgen

De medewerkers die mij hebben geholpen weten
veel over het vinden van werk

T t t —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m(helemaal) eens M niet eens / niet oneens m (helemaal) oneens
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Specifieke stellingen over de dienstveriening door UWV

De doelgroep is vervolgens gevraagd zijn waardering over de dienstverlening van
UWV weer te geven door te reageren op een aantal meer specifieke stellingen over
deze dienstverlening. :

Bijna alle respondenten {93%) geven aan dat de uitkering altijd op tijd op de
rekening staat. Ongeveer tweederde van de respondenten is tevreden over de
informatievoorziening. Zij zijn het eens met de stellingen dat de informatie over de
uitkering en het zoeken van werk duidelijk is, dat ze gemakkelijk met UWV in
contact kunnen komen en snel een antwoord op hun vraag krijgen, en dat bekend Is
waar ze het antwoord op een vraag kunnen vinden. Een minder groot percentage
van de respondenten is tevreden over de mate waarin de dienstveriening van UWV
persoonlijk is: een minderheid (29%) vindt dat UWV voldoende aandacht heeft voor
de persoonlijke situatie en bijna de helft {(47%) vindt dat UWV te veel vasthoudt aan
wetten en regels.

Figuur 4.13 Stellingen over specifieke elementen van de dienstverlening van UWV
AL -2, 2UC N OVE! SPECI =1, i L

| uitkering aitijd op tjd op rekening

de informatie over uitkering duidelijk

Informatie over werk zoeken duidelijk
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Rapportcijfer ten aanzien van de dienstverlening door UWV

Onderstaande figuur laat zien met welk rapportcijfer respondenten de dienstverle-
ning in zijn geheel beoordelen. De meeste mensen geven UWV qua dienstverlening
een voldoende: 63% geeft een 6 of hoger. Daar staat tegenover dat 37% de dienst-
verlening als onvoldoende beoordeelt. Het meest wordt een 6 of 7 gegeven, name-
lijk door 48% van de respondenten. Het gemiddelde rapportcijfer is een 5,8.
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Figuur 4.14 Frequentieverdeling van het rapportcijfer
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In onderstaande tabel worden gemiddelde rapportcijfers voor verschillende subgroe-
pen gepresenteerd. Een aantal verschillen is statistisch significant. Deze significantie
is aangeduid met een *.1!

Tabel 4.15 Gemiddeld rapportcijfer per sub roep!?

Gemiddeld rapportcijfer
e Inmiddels gestopte uitkering 5.5
+« Nog lopende uitkering 5.9
Uitkeringsduur*:
e < 1jaar 6.0
e 1 tot 2 jaar 5.8
s >2 jaar 5.7
Geslacht:
¢ Man 5.8
e  Vrouw 5.7
Persoonlijk gesprek met UWV*:
« Geen gesprek afgelopen jaar 5.3
e« 1 gesprek afgelopen jaar 5.8
o Meer dan 1 gesprek 6.1
¢ Geen startkwalificatie 5.8
o  Wel startkwalificatie 5.7

Mensen van wie de uitkering inmiddels is gestopt, mensen die al wat langer in de
uitkering zitten en mensen die het afgelopen jaar geen persoonlijk gesprek hebben
gevoerd met een medewerker van UWV beoordelen de dienstverlening significant

't Eris getoetst met de student’s T-toets voor gemiddelden, waarbij getoetst is op een significantieniveau van 95%.

2 15 het SEO onderzoek ‘Wordt aan gewerkt.nl Prestaties van digitale dienstverlening door UWV’ wordt een 6,6 als
rapportcijfer gegeven door degenen die 4 tot 12 maanden In de WW zitten in het tweede kwartaal van 2014. Het
gaat hier om een cijfer voor de gehele dienstverlening van UWV Werkbedrijf bij het zoeken naar werk. In dit on-
derzoek betreft het rapportcijfer de dienstveriening van UWV in zijn geheel.
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negatiever. Er is geen verschil in de gemiddelde beoordeling tussen mannen en
vrouwen en tussen mensen met of zonder startkwalificatie.

Wie zijn die mensen die een zware onvoldoende hebben gegeven?

_ Circa 15% van de respondenten heeft de dienstverlening beoordeeld met een heel

laag cijfer, te weten een 3 of lager. Nadere analyse van deze groep toont aan dat de

kans dat een respondent tot een dermate laag cijfer komt niet samenhangt met

achtergrondkenmerken als geslacht, leeftijd, opleldlngsmveau gezondheidssituatie

of uitkeringsduur.

Wel blijkt dat dergelijke lage cijfers oververtegenwoordigd zijn in de populatle die

het afgelopen halfjaar is uitgestroomd en van respondenten die blijk geven van een

verminderde zelfredzaamheid. Verder zijn respondenten die een heel laag cijfer ge-

ven sterk oververtegenwoordigd in groepen mensen die:

- het afgelopen half jaar geen ondersteuning van UWV hebben gebruikt;

- het afgelopen jaar geen gesprek hebben gevoerd met een medewerker van
UWV;

- vinden dat ze eerder hulp hadden willen krijgen;

- vinden dat ze onvoldoende hulp hebben gehad bij het zoeken naar een baan;

- vinden dat er bij UWV anvoldoende aandacht is voor de persoonlijke situatie van
de respondent.

Genoemde aspecten wegen het zwaarst bij het geven van een lage onvoldoende.

Kortom, er is sprake van een groep van ongeveer één op de acht respondenten die

alle vertrouwen in de meerwaarde van de ondersteuning door UWV heeft verloren en

er ook (bijna) geen gebruik meer van maakt.

En wie geven juist een ruime voldoende?

" Eveneens zo’'n 15% van de respondenten heeft de dienstverlening juist beoordeeld

met een ruime voldoende, namelijk een 8 of hoger. WW'ers die oververtegenwoor-
"digd zijn in de groep die een acht of hoger hebben gegeven betreffen:

- Mannelijke WW'ers;

-  WW'ers in de |eeft|]dscategorie 55-plus;

- WW'rs die het afgelopen jaar een gesprek hebben gevoerd met een medewer-

- ker van het UWV;
- Respondenten die niet te maken hebben gehad met een boete, verlaging of
waarschuwing;
- WW'ers die vinden dat ze geno_eg hulp-hebben gehad;
- WW'ers die de hulp vanuit UWV als zinvol typeren.

Er blijkt geén samenhang te bestaan tussen de mate waarin WW'ers de dienstverle-
ning met minimaal een acht beoordelen en de verstreken uitkeringsduur, het oplei-
dlngsnlveau de gezondheidssituatie en de zelfredzaamheid van de respondent. Ook
de verwachting over het in staat zijn om werk te kunnen bemachtigen en het al of
niet vrijgesteld zljn van de soliicitatieplicht is niet gecorreleerd met het geven van
een 8 of hoger. .
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Dwang en drang en kennis rechten en plichten

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt aan de doelgroep opnieuw om waardering van enkele stellin-
gen gevraagd, nu op het terrein van de rechten en plichten.

Bekendheid met rechten en plichten

Negen op de tien respondenten geeft aan op de hoogte te zijn van de plichten van
een WW-uitkeringsgerechtigde, 86% geeft aan dat hij weet waar wijzigingen dienen
te worden doorgegeven en 80% geeft aan dat hij op de hoogte is van zijn rechten.
Daarmee vergeleken blijft het aandee! respondenten dat het eens Is met de stelling
dat de informatie over rechten en plichten duidelijk is met 72% enigszins achter,
wat ook geldt voor het aandeel respondenten dat het eens is met de stelling dat
informatie over rechten en plichten gemakkelijk te vinden is (69%).

Figuur 5.16 Stellingen over de rechten en plichten van WW'ers

- A .

lk weet waar ik wijzigingen, zoals adres-en
inkomenswijzingen, kan doorgeven

lk ben op de hoogte van mijn rechten

De informatie over mijn rechtenen plichten is
duidelijk

De informatie over mijn rechtenen plichten is
makkelijk te vinden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M{helemaal) eens M nieteens/nietoneens B (helemaal) oneens

Redelijkheid rechten en plichten

Op de vraag naar de redelijkheid van verplichtingen die horen bij een WW-uitkering
vindt tussen de 80 en 95% het redelijk tot heel redelijk dat men moet voldoen aan:

e de sollicitatieplicht (82%);

e het aanvragen van een WW-uitkering binnen 1 week na de eerste dag werkloos-
heid (84%);

e het doorgeven van wijzigingen die mogelijk invioed hebben op het recht op een
WW-uitkering (92%);

e het zich inschrijven als werkzoekende op werk.nl (95%).

Verder vindt 68% het redelijk dat passend werk moet worden aangenomen, 21% is
neutraal hierover en 10% vindt dit onredelijk. 60% vindt het redelijk dat men moet
meewerken aan de door UWV aangeboden activiteiten, 26% is neutraal hierover en
14% vindt het onredelijk. Tot slot vindt slechts 34% het redelijk dat na een jaar
WW-uitkering al het werk moet worden geaccepteerd, 40% vindt dat onredelijk.
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Figuur 5.17 In hoeverre vindt u de volgende verplichtingen die horen bij een WW-
uitkering redelijk of onredelijk?

U moet zich inschrijven als werkzoekende op
werk.nl

U moet alle wijzigingen in uw situatie die van
inviced kunnen zijn op uw recht op WW tijdig...

U moet uw WW-uitkering binnen een week na uw
eerste dag werkeloosheld aanvragen

U moet voldoen aan uw sollicitatieplicht

U moet passend werk aannemen
U moet meewerken aan de activiteiten die
aangeboden wordt door UWV

U moet na een jaar WW-uitkering al het werk
aannemen (alles Is passend werk)

t ¥ T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® (heel) redelijk M niet redelijk / niet onredelijk = (heel) onredelijk
= e - _— =tk |

Nalevingsbereidheid van de verplichtingen

Bijna alle respondenten (95%) zeggen zich aan de regels van UWV te houden,
vinden dit ook normaal (94%) en zijn het erover eens dat bij een uitkering
verplichtingen horen (92%).

Figuur 5.18 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?

| Ikhoud mij aan de regels van UWV

| Ikvind het normaal mij
aande regels te houden

| 8ij een uitkering horen
| nou eenmaal verplichtingen

tkdenk dat UWV mij bestraft
wanneer ik de regels niet naleef

Ikdenk dat UWV het door heeft
| wanneer ik de regels niet naleef

UWV heeft het recht mjj te bestraffen
wanneer ik de regels niet naleef

| Ikleef de regels na omdat
UWV mij kan bestraffen

De straffen die UWV kan
opleggen zijn te zwaar

De regels waaraan ik mij van UWV |
moet houden zijn te streng : .

u (helemaal} eens M niet eens / niet oneens ® (helemaal} oneens

De detectiekans bij het begaan van overtredingen wordt als tamelijk hoog
ingeschat: 83% van de respondenten denkt dat UWV hen bestraft bij niet naleving
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van de regels en 72% denkt dat UWV het door heeft wanneer de regels niet worden
nageleefd. Eén op de vijf twijfelt erover of UWV niet-naleving door heeft (noch eens,
noch oneens), 7% denkt zelfs van niet. Uit de 69% die aangeeft het eens te zijn met
de stelling dat UWV het recht heeft om tot bestraffing over te gaan bij niet-naleving
van de verplichtingen blijkt dat er bij de meerderheid van de respondenten begrip is
voor bestraffing. De afschrikwekkende werking van strafoplegging blijkt uit het feit
dat zo'n zes op de tien respondenten zeggen dat zij de regels naleven vanwege de
mogelijkheid van bestraffing.

Het draagviak onder respondenten ten aanzien van de hoogte van de straffen is niet
bijzonder groot, getuige de 35% die het eens is met de stelling dat de straffen te
zwaar zijn, de 49% die het noch eens, noch oneens is met deze stelling en de
slechts 16% die het juist oneens is met deze stelling. Tot slot vindt ruim een kwart
de regels te streng, terwijl 30% het hier juist niet mee eens is.

Ervaren bestraffing

Op de vraag of UWV de doelgroep wel eens een waarschuwing heeft gegeven, de
uitkering heeft verlaagd of een boete heeft opgelegd, zegt 19% van de responden-
ten dat dat het geval is geweest, 81% heeft niet te maken gehad met een strafop-
legging. Bij ongeveer de helft van de bestraffingen ging het om een waarschuwing,
hetzij mondeling hetzij schriftelijk. Verder is 6% geconfronteerd geweest met een
tijdelijke verlaging van de uitkering en 4% met een boete.

Van degenen die een waarschuwing, boete, dan wel een tijdelijke verlaging van hun
uitkering hebben ontvangen, vond maar liefst 61% dit niet terecht, 21% vond het
wel terecht.

Figuur 5.19 Was u het eens met de sanctie?

M (helemaal) terecht Mnietterecht/ niet onterecht M(helemaal) onterecht
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Achtergrondkenmerken WW'ers

Inlelding

In deze paragraaf worden enkele achtergrondkenmerken van de respondenten be-
sproken ten aanzien van hun uitkering, arbeidsverleden en persoonskenmerken als
opleidingsniveau, woonsituatie en gezondheidsbeleving.

Uitkering

Duur uitkering

Voor bijna 20% van de respondenten is de verstreken duur van de WW-uitkering
maximaal een half jaar.'® Ruim een kwart (27%) ontvangt een WW-uitkering tussen
de zes maanden en 1 jaar. De grootste groep (37%) betreft de groep waarbij tussen
de 1 en 2 jaar is verstreken. Tot slot ontvangt 18% inmiddels langer dan 2 jaar een
WW-uitkering.

In onderstaande figuur is de verstreken duur van de uitkering zichtbaar.'*

Figuur 6.20 Verstreken duur WW-uitkering

mkorter dan 3 maanden M3 tot 6 maanden m6 maanden tot 1 |aar

®1tot 2 Jaar mianger dan 2 jaar

Respondenten Is tevens gevraagd naar de maximale uitkeringsduur waar de uitke-
ringsgerechtigde recht op heeft. Ruim de helft heeft recht op een uitkering van mi-
nimaal 2 jaar.

Andere uitkeringen

De overgrote meerderheid (86%) van de respondenten heeft in de afgelopen 2 jaar
geen andere uitkering ontvangen naast de WW-uitkering. Van de overige 14% die
aangeeft wel een andere uitkering te hebben ontvangen, gaat het in de helft van de
gevallen om een ziektewetuitkering.

13 Respondenten met een korte uitkeringsduur zijn in de respons ondervertegenwoordigd ten opzichte van het
bestand met alle lopende WW-uitkeringen in december 2014. Dit heeft te maken met het gegeven dat de steek-
proef is getrokken uit een bestand met uitkeringen die in december 2014 al minimaal 2 maanden werden ver-
strekt.

Voor lopende uitkeringen op het enquétemoment loopt deze duur tot dat moment; voor inmiddels bedindigde
uitkeringen loopt de duur tot de datum van be&indiging.
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Arbeidsverleden

Betaalde of onbetaalde baan op enquétemoment

Ongeveer vier op de tien respondenten had op het moment van de enquéte betaald
of onbetaald werk. Onder degenen van wie de uitkering de afgelopen 6 maanden is
gestopt lag het aandeel met een baan met 69% een stuk hoger dan onder de perso-
nen die nog in de uitkering verbleven. Van deze laatste groep had 29% op het en-
quétemoment een betaalde dan wel onbetaalde baan.

Werkervaring naar baanduur, soort dienstverband en sector

In onderstaande figuur wordt weergegeven hoelang respondenten hebben gewerkt
in de laatste functie voordat zij een WW-uitkering ontvingen. De grootste groep
(41%) heeft meer dan tien jaar gewerkt voordat een WW-uitkering werd
aangevraagd. De rest van de groepen is nagenoeg gelijk verdeeld over de
onderscheiden duurcategorieén.

Figuur 6.21 Duur laatste functie voor uitkering

Mtotl jaar Mtussende 1en 2 jaar Mtussende 2 en S jaar

Etussende S en 10 jaar Mmeer dan 10 jaar

Op de vraag "Welk betaald of onbetaald werk deed u voor u een WW-uitkering
kreeg?” heeft een meerderheid aangekruist betaald werk te hebben gedaan. Vooral
was de respondent actief in loondienst met een vast contract (68%). Daarnaast was
28% in loondienst met een tijdelijk contract en 9% was uitzendkracht. Andere cate-
gorieén zoals mantelzorg, vrijwilligerswerk of ZZP‘er is door maximaal 2% van de
respondenten genoemd.!® Bij deze laatste categorieén gaat het om mensen die
daarnaast ook ander werk hebben verricht op basis waarvan recht op WW is opge-
bouwd.!®

De sectoren waarin respondenten hebben gewerkt zijn heel divers. Er zijn 4 sectoren
waarin minimaal 10% van de respondenten gewerkt heeft: de sectoren ‘technisch’
(werk in de bouw of in de industrie) en ‘administratief’ (werk op kantoor) scoren
rondom de 20% en in de sectoren ‘verzorgend’ en ‘handel in producten’ heetft iets
meer dan 10% van de respondenten gewerkt.

'* Omdat respondenten verschillende categorie&n konden aankruisen tellen de percentages op tot >100%.
¥ Van de 22ZP'ers, vrijwilligers en mantelzorgers heeft ca. tweederde ook in loondienst met vast contract gewerkt en
eenderde in loondienst met een tijdelijk contract.
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Opleidingsniveau

Respondenten is gevraagd hun hoogst afgeronde opleidingsniveau te vermelden.
Van alle respondenten heeft ongeveer tweederde een startkwalificatie behaald, één
op de drie dus niet.}” De grootste groep heeft mbo niveau 2 of hoger, dan wel havo
of vwo afgerond (36%). De omvang van enerzijds de categorie Ibo/mavo/vmbo/
mbo niveau 1 en anderzijds de categorie hbo/universitair is met beide ruim een
kwart van de respondenten nagenoeg gelijk. Tot slot heeft 5% van de respondenten

alleen basisonderwijs genoten.

Figuur 6.22 Hoogst afgerond opleidingsniveau

W geen onderwijs

W basisonderwijs

B speciaal onderwijs (bijvoorbeeld sbo of praktijkonderwijs)

M lbo, mavo, vmbo, mbo niveau 1, eerste 3 jaren van havo en vwo

Embo niveau 2 of hoger, havo, vwo

W hbo of universiteit

—

Woonsituatie

Ongeveer tweederde van de respondenten woont samen, waarvan iets meer met
kinderen dan zonder. Eén op de vier is alleenstaand, waarvan een klein deel (5%)

met kinderen.

7 Een startkwalificatie staat gelijk aan een opleiding op het niveau mbo 2 of hoger, dan wel havo of vwo.
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Figuur 6.23 Woonsituatie

36%

samenwonend met kind(eren)
samenwanend zonder kind{eren}
alleenstaand

alleenstaand met kind{eren)

ik woon bij mijn ouders

alleenstaand met huisgenoten

ik woon met begeleiding

anders

Zelfredzaamheid en gezondheidsbeleving

Met behulp van een aantal stellingen is de zelfredzaamheid van de doelgroep inge-
schat. In het algemeen kan worden gesteld dat mensen met een WW-uitkering be-
hoorlijk zelfredzaam zijn, aangezien de meerderheid aangeeft goed voor zichzelf op
te kunnen komen, alles goed aan te kunnen en niet vaak hulp van anderen nodig te
hebben. Daar staat tegenover dat slechts een minderheid het eens Is met de stelling
dat ze goed kan rondkomen van het huishoudinkomen. Enigszins geruststellend in
dat verband is dat maar een beperkt deel van de respondenten vindt dat het schul-
den maakt die niet te overzien zijn.

Figuur 6.24 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

Ikkan prima voor mezelf opkomen

Ikkan alles goed aan

lkkan goed rondkomen van
hetinkomen van mijn huishouden

Soms heb ik het idee dat
het mij allemaal te veel wordt

tkheb vaak hulp van anderen nodig

Op dit moment maak ik schulden
die ik niet meer kan overzien

T T — T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M (helemaal) eens Wniet eens / niet oneens o {helemaal) oneens
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Gezondheidsbeleving

Ruim tweederde van de respondenten kwalificeert de eigen gezondheid als goed tot
zeer goed. Ongeveer een kwart vindt deze matig (‘gaat wel) en 8% spreekt van een
slechte tot zeer slechte gezondheid.

Figuur 6.25 Hoe is in het algemeen uw gezondheidssituatie?

n (zeer) goed Fi gaat wel L (zeer) slecht
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Naschrift Inspectie op bestuurlijke reactie UWV

Naschrift Inspectie SZW

De Inspectie SZW heeft kennisgenomen van de reactie van UWV. Tijdens de
looptijd van het onderzoek van de Inspectie zijn er aanpassingen geweest in
de dienstverlening van UWV die in het algemeen goed aansluiten bij de be-
vindingen uit de rapportages WW en WGA. Het gaat daarbij zowel om reeds
doorgevoerde aanpassingen, zoals het deels herinvoeren van persoonlijke
dienstverlening aan die WW'ers die daar het meeste baat bij hebben, als
aan voorgenomen aanpassingen zoals de intensivering van de ondersteu-
ning aan de groep volledig arbeidsongeschikten in de WGA. De Inspectie
blijft de ontwikkelingen volgen om zodoende in 2017 en mogelijk daarna

- vast te stellen wat het effect is van deze wijzigingen.

De Inspectie zal namelijk ook In de toekomst - in het kader van toezicht -
onderzoek opzetten waarin het klantperspectief centraal staat. De volgende
klantenquéte staat inmiddels gepland voor begin 2017. In de brief wordt
gesproken over afstemming tussen toekomstige tevredenheidonderzoeken
van UWV en klantonderzoeken van I-SZW. Het onderzoek van de Inspectie
onder burgers meet echter meer dan de tevredenheid, en wordt zo ingericht
dat ook andere onderzoeken van de Inspectie en het Ministerie van SZW -
gebruik kunnen maken van de verzamelde data. Maar binnen dit krachten-
veld gaan wij in het bestuurlijk overleg graag met UWV in gesprek over de
mogelijkheden om de onderzoeken van beide organisaties op elkaar aan te
“laten sluiten. Dit, om elkaar daar waar mogelijk te versterken en de onder-
zoeksbelasting voor burgers te minimaliseren. Daarnaast zal de Inspectie in
het kader van de volgende enquéte bezien of, en zo ja in welke mate, het
Referentiekader Wijzigingswet SUWI kan bijdragen aan een aangescherpt:
toetsingskader.
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Bijlage 1 Bestuurlijke reactie UWV
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Postbus 58285, 1040 HG Amsterdam - - Ons kenmerk.

' ' E SBK/93708/EdB
Aan de Inspecteur-Generaal SZW, Uw kenmerk
De heer mr. M.J. Kuipers , ’ 4
Postbus 90801 ' . Pagina
2509 LV DEN HAAG - - S 1van 2
‘Onderwerp

) Bestuurlljke reactae op de rapporten Klantenenquetes WW en WGA
Geachte heer Kuipers,

Onder dankzegging voor de toezendmg van de rapporten over de klantenenquetes onder
WW-gerechtigden en WGA gerechtagden, ontvangt u hlerbu onze reactie. :

Onderhavige inspectierapporten onderschelden zich van de gebrulkelijke rapporten van de

- Inspectie. Beide rapporten zijn gebaseerd op de bevindingen van respondenten. De
algeméne conclusies uit beide rapporten zijn als gevolg daarvan volledig gebaseerd op de
antwoorden uit de enquétes. Een feitencheck zoals te doen gebruikelijk, is hierdoor niet

" mogelijk en heeft daarom ook niet plaatsgevonden.

UWV voert zelf ook periodiek klanttevredenheldsonderzoeken uit (de zg.
KlantGerichtheidsMonitor, KGM). In deze monitor wordt UWV-breed zeer uitgebreid
onderzoek gedaan naar allerlel aspecten teén aanzien van de klanttevredenheid van onze
‘dienstveriening. Wij zien' de uitkomsten van beide onderhavnge enquétes als een aanvulling
op de gebruikelijke tevredenheidsonderzoeken. In-een komend Bestuurlijk Overleg gaan wij
graag.met u in gesprek over de mogelijkheid om eventuele volgende enquétes meer aan te
laten sluiten op onze eigen klanttevredenheidsonderzoeken.

Algemeen . ' ' :

De bevindingen ult de rapportages zijn VOOr ons herkenbaar ze sluiten’ Ioglscherwus aan op

beleidskeuzen gemaakt in het verleden en leveren om die reden weinig tot geen

verrassingen-op. Sterker, de bevindingen ondersteunen de beleidskeuzen die we nu maken

voor wijziging in de dienstverlening voor de WW en de WGA.

Wel betreuren we het dat het Referentiekader Wijziglngswet SUWI 2012 nlet als - -

toetslngskader voor de enquétes is gebruikt. Het Referentiekader geeft namelijk goed weer

~ welke beleldskeuzen er zijn gemaakt en op welke wijze UWV en gemeenten daar uitvoering
aah dienen te geven. De bevindingen uit de enquetes lijken de destijds gemaakte

beleldskeuzen namelljk te bevestigen. .

WW

‘Vanaf 2012 is de dienstverlemng voor WW'ers vooral via het digitale kanaal gaan lopen.
Minder persoonlljk contact in het begin van het WW-proces, vaste contactmomenten daarna .
en.incidenteel doelgroepenbeleid was kenmerkend voor de WW- dlenstverlenlng

Een deel van de WW-respondenten geeft aan dat zij meer en vooral ook eerder behoefte
heeft aan ondersteuning door UWV.

'le komen hier aan tegemoet doordat we de dlenstverlenlng aan WW'ers al anders
vormgeven, namelijk eerder contact en gebaseerd op effectiviteit van de dlenstverlening.
Halverwege april van dit jaar zijn wij hier stapsgewljs mee gestart. .
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Wat opvalt, is dat 55-plussers, in vergelijking met bijvoorbeeld 45-minners, aangeven
beduidend minder voor sollicitatiegesprekken te worden uitgenodigd. Deze groep raakt
hierdoor ontmoedigd en ziet geen reéle kans op werkhervatting meer.

Om deze ontwikkeling tegen te gaan komt SZW, gezamenlijk met de sociale partners, na
afloop van het UWV Actieplan 50p|uswerkt met een nieuw actieplan. UWV zal hier ook weer
zijn aandeel in krijgen. Aandacht voor de oudere werkloze blijit dus nodig.

* Uit de resultaten blijkt verder dat het gebrek aan beschikbare banen die aansluiten bij de
opleiding, het ontberen van de juiste werkervaring en discriminatie op de arbeidsmarkt het
meest genoemd worden als belemmeringen blj de zoektocht naar een baan.

Tegelijkertijd constateren we dat WW'ers In zijn algemeenheid goed uit de voeten kunnen
met de ondersteuning door UWV. Ook is het verheugend te lezen dat de respondenten
tevreden zijn over de duidelijkheid van onze informatie en dat er een grote
nalevingsbereidheid bestaat bij de doelgroep. =

WGA

Met betrekking tot de WGA concludeert uw Inspectie dat de uitvoering van de WGA vanuit
het perspectief en de ervaringen van de cliént weinig activerend uitwerkt. Uit uw rapport
"blijkt ook dat er verschillen zijn In beleving en tevredenheid tussen de gedeeltelijk (35-80%)
en de volledig (80-100%) arbeidsongeschikten, waarbij de eerste groep aangeeft minder
tevreden te zijn over aspecten van de dienstverlening.dan de tweede. Ook wordt
gerapporteerd dat ondersteuning bij arbeidsinschakeling, In de WGA nadrukkelijk vastgelegd
als recht van de verzekerde (art. 34) en plicht van UWV (art. 39), voor de volledig
arbeidsongeschikten slechts beperkt wordt ingezet.

De re-integratiedienstverlening WGA wordt vooral ingezet voor de groep gedeeltelijk
“arbeidsongeschikten. Hieraan figgen beleidsmatige keuzes ten grondslag, gebaseerd op de
financiéle mogelijkheden. Op basls van de gemaakte keuzes zijn het dus met name .
gedeeltelijk arbeldsongeschikten die activerende dienstverlening ontvangen. Het is om die
reden dan ook niet verwonderlljk dat zij een duldelijke uitspraak doen over tevredenheid met
betrekking tot enkele aspecten van de ontvangen dienstveriening, zoals de mate waarin de
hulp zinvol en voldoende was, de kennis van de medewerkers en de tijdigheid van de hulp.
'Momenteel herijkt UWV, In samenspraak met SZW, het re-Integratiebeleld voor de WGA. In
de nabije toekomst wlllen we ons meer dan nu het geval Is gaan richten op.de groep volledig
arbeidsongeschikten.

Ook zullen we met de WGA-gerechtigden regelmatig contact hebben. Hierdoor krijgen we
zicht op de (arbeids)mogelijkheden van de betrokkenen en kunnen we waar mogelljk
" gerichte activerende dienstverlening gaan inzetten.

Wij vertrouwen u hiermee van dienst te zijn geweest.

Hoogachtend,

" rmr. drd B3,
Voorzitter Raad van Bestuur
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Bijlagé 2 Methodologische verantwoording

In deze methodologische verantwoordlng wordt ingegaan op de wijze waarop de
onderzoeksdata zijn verzameld. . ;

Vragenlijst, wijze van enquéteren en onderzoeksperiode

De bevindingen in deze rapportage zijn verzameld door een steekproef van WW-
uitkeringsgerechtigden een vragenlijst voor te leggen. In deze vragenlijst is hen -
gevraagd gesloten vragen te beantwoorden die betrekking hebben op de uitkering
zelf, het zoekgedrag naar werk, het arbeidsverleden, de ondersteuning door en con-
tacten met de uutkerende |nstant|e, de ervaren handhaving en de kennis van rechten
en lechten :

Respondenten hadden de keus de vragenlijst op papier of via internet in te vullen.
Ongeveer 6 op de 10 respondenten hebben ervoor gekozen om de enquéte via in-
ternet in te vullen en 4 op de 10 op papler

De door steekproeftrekking geselecteerde personen hebben medio maart 2015 de
vragenlijst ontvangen en hebben tot medio mei 2015 de tijd gekregen om de inge-
vulde vragenlijst te retourneren. Bij meerdere vragen is de respondent gevraagd
naar activiteiten/ervaringen gedurende het afgelopen jaar of halfjaar (voorbeeld:
“"Heeft u de afgelopen 6 maanden iets gedaan om aan het werk te komen?"). Daarbij
ging het steeds om de periode die voorafging aan het moment van mvullen van de
enquéte.

Steekproefkader .

De directie Werk en Inkomen (W&I) van de Inspectie heeft in februari 2015 bij UWV .
een bestand opgevraagd met alle lopende WW-uitkeringen op de peildatum 1 de-
" cember 2014. Een aanvullende eis was dat de uitkeringsgerechtigden in de maanden

" oktober en november 2014 eén daadwerkelijk uitbetaalde uitkering hebben ontvan-

gen. Nulbetalingen zijn uit het bestand verwijderd. De selecties zijn gemaakt op

- basis van de gegevens uit de pollsadminlstratle Hierin worden alle |nkomstenver- )
houdingen geregistreerd.

De bestanden zijn opgeschoond alvorens er een steekproef is getrokken:

- Personen jonger dan 18 en ouder dan 65 jaar zijn uit het bestand verwijderd,
evenals personen waarvan tussen de peildatum en de datum van steekproeftrek-
king bekend is.dat ze zijn overieden.

'~ De polisadministratie is een registratie op het niveau van de inkomstenverhou-
ding. Per persoon kunnen er meerdere inkomstenverhoudingen zijn. Sommige *
burgerservicenummers kwamen daardoor meerdere keren in het bestand voor.
Dubbele sofinummers binnen dezelfde uitkering zijn verwijderd.

Omvang van de steekproef en respons naar leeftijd en geslacht

Er zijn 4.000 WW’ers benaderd om de vragenlijst in te vullen, waarvan uiteindelijk
bijna 1.800 een ingevulde vragenlijst hebben geretourneerd. De respons bedroeg
daarmee 44%. Het steekproefaantal is bepaald door te streven naar een analysebe-
stand waarbij de (naar verwachting) kleinste relevante groep voldoende groot zou
zijn om uitspraken mogelijk te maken. De responsgroep omvat 430 mensen die op

; Pagina 45 van 63



Monltorrapportage WW| klarilenquéte 2015 | mel 2016

het enquétemoment geen WW-uitkering meer ontvingen, omdat deze in de maan-
den tussen 1 december en het enquétemoment was gestopt. '

In onderstaande tabel staat de verdeling van respectievelijk de populatle de steek-
proef en de respons naar leeftijd en geslacht.

Verdeling populatie, st_eekprbef en respons WW naar leeftijd en geslacht

Populatie Steekproef . __Respons

Leeftijd . '
18 tot en met 25 4,3% 3,6% 1,5%
26 tot en met 35 15,4% 14,4% 7,8%
36-tot en met 45 22,7% 22,4% 15,8%
46 tot en met 55 30,6% - ©31,0% 33,6%
56 tot en met 65 27,0% ’ 28,7% 41,2%
Geslacht . .

Man 51,1% 50,9% . - 50,6%

Vrouw 48,9% 49,1% 49,4%

‘Omdat de respons van de jongeren ten opzichte van de populatie ondervertegen-
" woordigd is, en die van ouderen juist oververtegenwoordigd, en omdat de verdeling

naar geslacht binnen leeftijdsklassen niet conform die in de populatie is, is de verde-
ling naar geslacht en naar leeftijdsklasse ten behoeve van de analyse met een
weegfactor gecorrigeerd. Deze weegfactor.heeft tot gevolg dat leeftijdsklassen en
geslacht conform de populatieverdeling meewegen in de analyse.
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Bijlage 3  Vragenlijst WW
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Vragenlijst over uw
“ervaringen met UWV
| Versie WW -

.| be Inlememagenmsluaa( 0p wwwarw.onderzoek.inl
- | V kunt inloggen met Inlagcode: i
en wadhtwoord:

Hetls gemald.cll]k om de vﬂ[cnll}ﬁ op intemet in te vullen. Daar loijgt u alleen de vragen te 2lén die passen bij uw sithatle. |
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Invulinstructie

Welkom bij de vrageniljst van Inspecte SZW. Deze wagenmst gaatover uw emrlngen met UWV.
EJ Ijn geen goede of foute amwoo'den. Het £33t om uw meningt

Hel is gemakkelik om de vrazennlst op het lman:( in te vullen. U krijgt dan anetn de vragen te zien
dle bi) uw sltuate passen. In de bdzlsna( Wadr U de vragenlijst op het intemet kUit vinden en hoe
in kunt loggen.

Letop bet voigende, als u de papieren mslnlun invuit
= Vouw of Weuk de viageniljst niet.
-+ Gebrulk een warte of blauwe pen, en geen potiood, gekieurde pen of viltsufe

— Bi de meeste viagen ks het de bedoeling dat u &én hole aanirulst. Alsy meerdare hokjes
mag aanksulsen, wordt dat blj de vraag vermeid.

~* Soms mag u vragen oversiaan. Dit staat dan achter het d dat u heeft geg:
= Zetcen krulse In het hokje bi] het antwoord van uw keuze: [X]

~ Als u het verkeerde vakje hebt aanxdm.uln, kieur dan het valde bl] het goede antwoord helemaal In: .
De computer leest dan hetl hokje als

B-l}mlkdi'

i Bemueenmano!eenwouw Cl _ o : i
" 3 wn | |

[X] vieuw ' E ' . 1
‘Uh:ehnulngewlddalueenwow:bem. ’

‘Al u m. gbemmuwﬂlwanwootdvmndzmndandoetuduw L - ' "
’! semuunmlndeenwown . a :

- [ Men
? X viow

.uheennulnsewlddatueenmmbem.

Soms wordt geviaagd om een getat In te vullen. Schiljf dan &£n djfer per valje. Vakjes die u niet l\odiz heeft,
Baty leeg.

lz. Heenuaupnkznmnhowmevukumoelwmdwen?
X Ja, k moet D]a kqué!magnd'.salll'dmen
Als U een viaag heeft over het anderzoek kunt u bellen met 079 - 322 29 94-

_ Aast hartelljk bedarikt voor het invullent
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- UITKERING
B | enwangtu momenteet cen Wik-ultkeringt - ' [Jja . o
Dnee.rnlhi rrker lslnde fgeh 6 maanden gestopt i
Dnee,ﬂrhebalsnmndenor »uh«hdollpuhmdu i
!« ‘langer geen WW-uitkering, ;'vlnuwlkn,mulvllvﬂhn '
[ mmgehad S . uwelvgendebiamcez |
R - . vrogen odar hetkopls’ !
S ) "nndot‘(vmgqonu)ln |
\ . . . o S o nmntu '
‘»- . s f
mJURTU DEmGENuIYr AISTUBIJEFTWELMN OHS mUG ‘z
Dcwlwda vragen gaan over uw WW-uitkering. Als uw uithering lndnmuann & maanden s gestopt, wilt v de vragen don
mmmimvoo:dcmoduawnogwdcmunumghai
Wmnm uw uitkering b onderbroken door korta periodes waarin uhnn gmm kunt u dit zien als v pmodt »
128 Nodangheenudmulluﬂng(gemqi Cllomrdangmaanden ’ R E l
.0} 4 1t en mex & frdanden . AR '
i O 7wten metr2 maanden
i Oz oten méri8 mianden - ' : J|
;'D;Q'p'ot'enm;(unmpden _ . I
, Oaswtenmetjomaanden =~ - .. A
U-znmuumet;smgnd_en .
Het recht op WW bedroogt minimecl 3 maanden en maximaa) 38 maaniden. Hoelang u sen WW-sitkering g, hangt af uan uw
drbeidswrieden. ’ ’
|33 eveel maanden heeftu maximaal recht op een Dma:dml;mnden ST ;
WW-uitkering? T D4menmet6maanden : - S '
Het gaal om de tolgie maximale duwr, dus indusief de D den i o oot
maanden waarin u af WW hesft antvingen, : 7t0teh metiz maanden’ - IS
N . 313 ot en met 18 maanden . . :
. Dlgmenmetunmnden o R i
: I:lzsmunme(;omundcn S o
0o 31 tot en met ;amaanden ;
Dda(weetlknlﬂ B
[@ | weike andere uitieringen heeftu naast uw :'D.anu‘&m“ : ' o
g ontvangen In de afgetopen 2 aar? . O bifciandsuitkertrig (WWB) _ :
{maeerdere antwoorden mogdijh) ! O = udxhﬂna(ZW) ) - ] ;
 Osibeidsong igMAO WG .
" O arbeldsonigeschilaheldsultkar] mrpnggehandlapmm C
_ (Wajong) i
Dan&u(bl;voorbeeld lozw,lcm,Anw) |
. i
{
g
L] t3: [}
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ARBEIDSVERLEDEN

De yoigmde vragen goan over werk en 1w werkzagmheden i de afgelopen 2 faar.

Hoelang heefl u gewerkt i uw laatste functle - O koreer dan § maanden
voor U een WW-ultkering kreeg? » [ mssen de 6en 12 maanden. -
Dn&uniuen:hzr

i Dm_mdug\‘;iai . . : i
.., [ wssen de's en 10 faar . . i
' Dmeerdanlo‘h_ar'

=4

Wat voor betsald of onbetaald wérk deed Uvoor (] loondienst met cen vastcontract . .
u een Wik-ultkering lreeg? * ) loondienst meéer; djdelfk contrace -
(metrdere antwoorden mogeljh) ; O als vizendioache - sy !
0 ulfvzndigemndﬁ personeel mﬂ) . 1
N O vripttiger of manworgey - . . o
0 w:rl in de yorm van een pme!‘pla'auing: _' . S
* [ ondememer met personeel .- R
+ [0 werkln de mulewuhwmenmg(wm
O varcwerk '
DOanden '

Inwelke van onderstiande sectorenweriktu of . [ agrarisch Mapbﬂhdoﬂnhnm) : ' i

heeftu In het verieden gewerke? " O3 wechinisch (werk n de botiw of i de Industrie) _
Per sector woiden enkeke voorbeeiden gegeven. | o exciele di B Sanun . ‘Mbﬂw

(meerdene antwoorden mogelijR) Lapper of i relsireas)
. sy handel(nwodmmwhemwdﬂo[my!t)
: waoa(‘wthbﬂmmwnmqmm)
O boreca fwerk in een restaurant, aftofton)

_ [0 diensivertentng aan een bedrijf of de oveiheid gwerk it éescboss- ;
. mack, Mmlco{n{whwﬁq) - ;

O Ainancisle dienistveriening fuerk by een bark of rerzekesnar)

- O sdmintiniadef fopkophanioo) . o
. [ management of beleid (werk bl)mhﬂn]fo{bl]dtmbal)

| O onderw]s (mropenschoo) .

: Dnmmmhummqmamm

O kunsz, sporten culcuur(walnkL of prog te)
+ [0 veltigheld ferk bijde politie, brandweer of defersie)

.a onderzoek'en mmidlnghthmhbwummmo{ujm

| univeshr) .

- [ andate sécinr dan hietboven moemd

: O weet ik nfet

Heeftu op dit een bet of onbetaaide D
baan? O
. o
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_ ZOEKEN NAAR WERK

D.oiﬁmdn viagen gaon over watu in de‘afgeiopen 6 maanden heeft gedaan om werh te vinden.'

Heeftu de afgeiopen 6 maanden lets gedaanom | (I
aan werk te komen? . . O nes

. — g wr\krw"rug "
Ammwnch;kmanunbaonuvindmmalmn. F_- ' .‘4.‘

Hoe vaak heeft i'de afgelopén 6 maandef op . Lo o . S
ondemaandemarﬂermnnrvmmrsggocm : T : : :

(afs u borter dan 6 moanden heef gezocht, wil de viaeg ST Minderdan

1
dan in voor de periods dat 'y wel heeft qerochl) Wekeliis Maandefijks " per maand Noolt |
OpbecWerkplein (opdebordenofeompuee) . 0 - .. - 0O ~ .0
Op www.werk nt . O . 0o . Q. =
Op andere [neenetsites B : 0. Hall [m ao. !
In kranwen of djdschrifeen Yog O g o
lnformeren bij famflfe, vilenden of relates . o .0 o
Hoe vaak heeft u'de afgelopen 6 maanden op : ’ ’ 1
onderstaande manleren naat werk gerocht? I ! ) . i
(als u korter dan 6 macnden heeft omxm.vm dewosg " o Minder dan 1x o

- den in voor de mmnuwmnmo - Wekeliks Maandelijiks . per maand Nooit |
[ll!'ebeensomdudehidga:hmn op een ) - : {
vicature, of hierover gebeld o . | d O D )
1k heb een open sollicitadebrief geseuurd, of N - . o
hierover gebeld O . 0 D . o .
{k ben langs geweest bij een ulzendbureau c- 0O ] a- Oo. |
1k ben langs geweest bi] een werkgever =] o - 8- .0
Tk ben naar een banenmarka of een voorlichtings = i i =
. .o o.. o . &
libennaar'eelispeeddafzgewesl _ O o o - o

'Hoevee|soulduuegap:em:-mnuln¢eavg¢- Do T Ve '
lopen 6 maanden gevoerd? : Osof2” Do R ’ : !
Afs u niet precies weat hoeveel, wd don in hodveet het or Ol 0f i
ongevenr Tijn geweest. 3olq :

Osofs. . ;

O meerdan's . ) ‘ .

Zoekt u 6p dit moment naar betaald wer? ’Dh : --’F!'“'lﬁ'.'feﬁlf e "
i D nee . . i

Waatom z0ekt u nfet naar werig * [ (kben te oud |

(meerdere ontwoorden mogel§) - O ik ben beztgeen efgen be!lilfmsnnzn : o i
"0 kwlgeenoplétding - . . :

Dllvmtophadsvanunymelphzdng o

, : O 1 doe manteizorg of vrifwilligersererk v

" tk ben ntes gémotiveeid. om ltwlzn )

D o werk naast roffn WW' . S !
0O kheb lichamelifke of psy\:h(xh: khchun

C] anders

[} o5 »

Pagina 53 van 63



Monitorrapportage WW| Klantenquéte 2015 | mei 2016

[ ] [ ]
1 Bent u op'dit moment door UWV vrijgestetd van '\ Dh :
de verplichting om te soﬂldwen? D - v |
) nes L '
anweelﬂmkt R
Hoe denkt u over helvlndenenulwoemnvan b s Nee !
werk? . 'lkbenmphndehomndepeﬂodewerl mpan D D :
1 20eken . - |
{ lkmuplukklprdjnals[lun baznvind ) ‘a 0o
! 1K wil op div moinent graag werken 0.0
.. Hetwordtvan mi] verwacht dat [k een baan vind 0 0O
! Demeess mengen dle belangrifk voor mij zijn, | a .D ;
I vinden dav'fk moet werken - = !
'lklmwr_ivinden:bﬂdaaruh(modwvbordoe -0 0O

Kruis aan in welke sectoren u bereld bent om
werk te rocken,

Pt sector worden enkele voorbeeiden gegeven.
(méerdere anbootden mogel i)

epperefreishaeny

ek, bevellging of o

- O adtiintstradef (wirkop knoter)

my ondavnp (\erk op een schoo)

g verzorigend (\mﬂnmd&mMo]mdszavang)
. O'lunse, sport en cultuur (veerkals knnsaencar of progranmamakss)

'Dagmtzhmnpbuhmfmmm)
'Dmchnlsd\andlbvwoﬂnd:me o
3 commerdate dienstverlening aan een persoon {uvkbljun T

00 hasdel 6 producien oot fnmﬂnuofmpumartp

gu| venmomﬂubummmvm:bufpwm)

D boreca (werk in éni rescarane, eaft of boced) -

*'0] drenstveriening aam cen bedrjf of de overheid (urllndudmu—
Ivenverking)

.0 veilighetd erk b de polids, bwnd»uroqumﬂo )
. Doudmnelenomwﬁkdlngﬂmﬂnmhhmﬂmc{“jm '

miversiteiy)
O geenvan bovensmande sectoren

;,‘D ﬂmndﬁed(ensnmknlng@dbﬂmmqma) o

: Dmmgem:ormmujmmgomamm L

Xruls 22 op welke beroepen u bereld bent om t
solliciteren.

(meendere antwoorden mogelish)

: \ 3 admintsiratief medeweri(sgjer

O ﬂ:hlldu

; D - ket Ak & .
0 h:ser

~ O asbestversdidersar

. O versorgende/ verplesghundige

[ serveerder/ serveerszer

0 magadjnmedewerk(scjer

' O arinbouwmedéwerk(s)ér

[ winkeibediénde

. D_ telefonist(e}

- O productzmedewerk{sger

‘0 geen van bovenseaande beroepen
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Bent u bereid om werk te accepraren ...

- . .

F3
3

dz:onder %] nlvuu !s

- wnlvooru nle( bemopgeleld

— Waaivoor U een oplelding rtcet gaan 'v'olg'!n' .

.

- WQYOOT U langer dan een uir moet rélzen

h

- me&omegelmdge_ ‘_veridide_n

i

.

| —waarvodr u midet verhuizen’ R
) .

1

i ~datuviesvinde - - \"

— Waarvooru somshnm d]d van huks bent

AR SR RPN NI ) BT BOUN N N

g - wiary e!genhﬂ_p:nﬂn {n heeft

2 waar u minder verdient dan u gewend bent

K "~ datfysiek rwaar ks

. Tiiet een conGractdiur van maar 2 maariden

ot

1" saarsuenge elighelds fgezondbeldaregels glden

Duuunadagaubqﬁ;

o|o|o|o|o|ololo|olo|ald|a(a

L inetwdnilgddoigmdiﬁogéliiihedm
.

Welk van de voigende situaties Ishetmeest pu [ tk'verwacht binnen eea halr}nrbemldwrkmvinden
van toepassing?

1. werkvind
a ﬂnmh:pmwerhmeu we vinden’

N n) Ik denk dat het langey dan esen Iulr|xarnldumnvoonhtnx )

Kruls aan wat het voor u moelfijik maakt om eén D ¥oor mifn oplelding din geen of weinlg barven beschikbaar
;’“':‘;:: ::a:a‘::o:}m ! D :x i;n n:::)p onmgelmzdge didenwerign (bl]\mrbc:ld
" O e weinigof niet de fulsie vmhmdng
‘Q Izzlpmblemen
"0j el ibewts,
g hezaanul unndix&hnwzﬂnen
g gebrekan motivatie om aan hetwerk te gaan
-0 mlg\oorkindaen ohndm Coe
.a mun Ticharmelijke gezondheld
. " mifn psychische g:mndheld
. O verstiving
g L0 :d:ulden

D derlmlnadc (bifvooxbe:ld op basts van lafnld. eva:he
aéhrergrond; rlekas of handi;

D anden . . .
Otkbe gzenv:n dm problemen
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ONDERSTEUNING

g YWV biedt &

Uvata!dmmmnp wmmnmm Vuhqmdc hups godmd-uud dcrwﬂnwmdmm via het internet wordt

Heeft u in de afgelopen s maanden gebrulk
gemnkl van dewemrup of werk.nl?

mmumuom werkmap.
. D [ ’ -
‘ D nee | —pgaverdsrmaarvrag s

Welke vormen van'ondersteuning [n de werkmap
of op werk.n! heeft u gebrulit?

(meerdere anbisoorden mogdih)

D Ik héb geen ondersteuning in de werkmap of op werk.al -
© T gebrifke

i 3 1 hed In de werkonap nzar vacanures gezocht
*. O online testen om mijn Interesses, kwalie én motivade &'
' meten

'

» O comperendeatas

; [ online waining 'solliciueren’

-0 online oaining 'vind een baan met sociale medta’
' O online game ‘cxpedite woil’
" O webinars

) |:| e-coachlng

) [0 anders

Bl Wie helpty met de digitate dienstvertenirig van’
uwve -
(meerdere antwoorden mogedijk) R

. 0 nlémand

" [ familie; vrienden of kennissen
» O hulpverteners,

P0uwy

an! anders

Kruls aan weike ondersteuning van UWV u In de
Kruls g :

gelopen 6

D x heb pen ondemunlng van UWv g!bmm
D fi heb hulp gehad bij de e-Intake
‘O bieb een fnloopmiddag bersxcht
* [ ik ben bif een workshop geweestover betgetmitkvan wernl
G ik laeeg een vacanure van UWY -
" [ uwV heett me voorgesteld san een werkgever
" [ B bezochteen speeddae
. O ik deed mee aan de wotkshop nlsnndlge

- [J &k maakee een test In het comperendetescentrum forate
bepalen wat u wilten kunt) .

D {k deed mee 2an de mlnlngnmwol naar werk (s3¢)
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[ & kreeg individuele begeleiding.
[ & bezocht de nmoductebijeenkomsz over rechten, pl(:hmn en -
dediznsurlenlnqvan uwyv
- . O anders
Heeft u in het afgelopen jaar 1 of meerdere " O fa |m ;
’ lijke P met een mede- O 2 |
\verlmnﬂn UWV ver htuoeltmmlwcrtr B gespl’t.k'hn :
n deze Gesprehken wordt bepagid welke di g . Opapw ;
u Mrijgt en wordt nagegdan of u zich voldoende inspant Db meer dan 3 gesprekken i
o aan het werk te Romen. L O nee : :
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Heeftu het afgelopen jaar gewerktens daarblj (] scholingsvoucher

1van de volg vormen'va ing . r . .
Ingezer? b oL D'?m_efnh.a#nu-‘.
(méerdere antwoorden mogelh) P Djobcoaxching
. C Dwerkpleh:npaxlng
" O no-riskpeils
i O dacweet ik nfet
7 C]-nfetvan toepassing o
. MUWVudea{gebpensmamdenoada Dh . . . T L

neumbnhelsurtmvaneenelgenmlm , Dnu . . o

/Dnle(vanmepmdng S

Heeft v een passend werkaanbod van UWY DF C T R I

gehad? "G e . .

Bij een passend werkaanbod M(U\Wunolm N R
werkrioasheid 2 wcbtures agn. Er wordt een sofiaitatie- -D‘davn‘vgeltlknlel .
cumlgwmqwdmadmm{mmwmdrm ';.U nletvan wepasshig . S
gever nagencagd hoe het gesprel'is wertopen. _ - ‘ . o T

; lnhocvarebemuheteemmdevolgende

PR, POSURNR DRSS RGN ouii U AL U] U I

mmngenomadlemmnenlngmuwv 5 ) R - : )
. Helemaat Neteens/ ° Helemadl | Nietvan
V. oS fens nictoneens Oneels _oneens . toepassing |
lkhebpnoqhulp(gehad)bqhetmdmnaar h ) . C :
een nieuwe baan, g O = O D : D D
De medewerkers die mi] bebben gebolpen weizn | - i Co . :
veel over hetvinden van werk. ; D._ o 0o ) D O . D. )
Door de diensiverleningvan UWVword (k gemod. © . I
veerd om werk te zoeken, . ! a.. ,D_ a - D D D .
De hulp die ik heb gekregén was zinvol * ) == D o oO. oF
De hulp van UWY heeft mijn kans op wetk [ : . Do .o
vergroot b0 o n.og g
(kworddoor UWV.mveelonderdrikgezet - [0 ° O . -0 O ... o0 |
“Ik had eerder bulp vllen krijgen o .O. ..O g, a oo
i, 2
i !
' i
B
|
t
i
L] -9- -
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OORDEEL OVER DE DIENSTVERLENING

Hoeb udedlenstverlening van UWVIn  heelecht - ., . . Meelgoed!
Zjn geneer? T e T o T T T T T —
bt senguen meoprapporitewaartegn. L0 | 2 [ 3 [0 [sT6 T 8o [ o]
1 'heed slecht’ & ¢ een 10 "hexd goed). ‘DO O 0O.0 0 O O o o!
In hoeverre bent u het eens met de volgénde , |
llingen over de g van LWV, . _ '
THelemad | - . Nieteers/ “Helomad | Nietwan |
. -] Eens  nietoneens . Oneens  dneeny :
lkvind deinformade overwerkzoekenduidelix  © () 0O = 0O 0. o o .,
tkvind de {nformade over mijn uidering duidelik =[] 0O..0 in} o o
Als [k een vraag heb over mijn uidkering dan weee ‘ ’ - L e
{iwaar of bij wie (k het antwoord kan vinden : D D D D_ . D D !
[ Ik kan gemakkelijk met UWV in conmctkomen als + . i
fk een vraag heb’ v o a _D o _D_ . D )
De ifhandeling van mijn uitkeringsaanvriagls . ) = ' L Co
sneller gegaan dan tk verwacht had . o a. ) ‘a L .D - 0 e ,D ;
1% heb snel een ancowoord als fk een vraag heb over | P T Lo
mijn WW bitkering B0 o o 0 o
Bij UWV & voldoende aandacht voor mijn T p— B . :
persoonlifke situade A i o D a D . Dv f
UWY houdt te veel vast zan wetten en regels (] o .0 0 o o
Mijn ultkering scaat altijd op 6jd ap mijn rekening . . O 0 o 0O a ‘0 i
; .
) ‘ .
: {
|

; .
' i
! t
f \
| -
t i

j

i
w - ' .
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KENNIS VAN DE RECHTEN EN PLICHTEN DIE HOREN.BIJ 'EE'N WW-UITKERING |

-8 een WW-uitkering horen bepocide rechier en plichien. ¢ 2in meerd omaan informatie t homen over deze rechten en plichten
Dﬂmmmmmala{umtdﬂuopammbumo{udemlamauduﬂd@mmdx,

lnmevmebemuu(eemolmumetde i
volgende stellingen? -

1k ben op de hoogte van mi|n rechien ) ;
1k ben op de hoogee van mijn plichten '

De informatie over mifn récheen'en plichten s ©_
maklelifk te vinden B
De informade over mijn rechten en pllchun ]
duidelfji

Tk weet waar Ik wifzigingen, zoals adres- en”
Inkomenswijzingen, kan doorgeven

Hdamal ‘ "nmm_'._,/ .
* et

!

olo|aloB

ola|ofolsit |

=
a
in] _gji o |gdla

i

£ 7ijn bepaaide plichten wagraan u moet voidoen om in aanmmmg 7] (bﬁvm) Rhomen voor een ww-uimumc.
De vdgnm yragen gaan over dm mvﬁmmgm o uw mesing hierover.

o 4 . . Lty .
jl inhoeverre vlndludevolgmde verplidmngendle : © Nletredeilx/
hoten bij een Wulutcing redeﬂlkd onredelijk? é

=
)
g

E
i
?

U moet zich Inschrijven als werkzoekende opwalx.nl

U moet uw WW-uitkering binnen éen week na uw
mdagwkelooshdd nnmgen y

U moet allewljzigingen in uw sinsate dle van inviced
hmmnnhopwmmopwwd)dlgmddmu)uwv

U moet voldoen aan uw sollk{udepllchz

Cu

ololo|o|olg

U mdet passend werk aannemen

o D olo|olo
o (o|jo|o|o|o

U moet na een jaar WW-ultkering al hetwerk aan- . ©
nemen (alles is passend werk)
Umoexmemrkmandeacdv(mlmndleunge-
boden wordtdoor UWV™ .
meiauwnidlmdlmdlpﬁmm'dh_hd&lWmWMgMMm_WMMwMQMQMﬂd
o botte opieggen. mmm'qmmmwmi:wmmmu*mmmmuw -

alofo|alolo

oo |olola|o|of
o|olololo|olo

.D‘
a
.o

Hieeft UWV u wel eeis een waarschuwing gege- . [] i, een mondd(ngewumhuwlug
ven, ultllalngveﬂaagd of eanboem amnu D P s xhﬂfwl([kewmchuwdng

|

fe ) H
opgclegar 'Op, emd[deh[hvuhglng van mlin ultkering " :

(meerdere antwoorden mogelih) 8
' O jay eett boere - |
. l;]nee —»pndﬂmalmagy i
B vond u de waarschuwing: verhglng of boete | 3 O ‘he'lgmal terecht . . ]
tetecht of onterecht? O mrecht -~ - t
] bovensia sandliss .

mh::mm;::m" “'::"mm 4 [ nfex terecht | nle(onnmhl o ;
foatsty keer dat u dit s overbromen) . . ] pnlrmhx - L . ] i
3 helemaal oneereche - ' i

(] weet ik niex i

! |
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" [ ]
In Hoeverre bent u het ecrs 6f oneens met de - oy
volgende stellingen? D - :
| Heedaal © 0 Nieteens/ _ -Helemaal |
. ;__eers Eens nigt oneens Oneens oneens
1k denk dat UWY hetdoor heeftwannéer tkde . ) oA :
regels nfet nateef o O - 0 a o D o i
Ik denk dat UWY mi] bestraft wanneer k de regels ~ : ] . '
etaieel - N o & B
UWY heefthec recht mif te besmaffen wanneer ik~ = ¥ ; S
de regels niet naleef b D d -D' D . D» -
Ik leef de regels na omdat UWV mifkan bestraffen | [ - O O O a |
De regels waarasn k mif van.UWV moethouden = . e e T T
jn'te streng ' - g . o o D_' . D N
De stiaffen di€ UWV kan opleggenzijn tezwaai | [ O a O g
Ik houd mif 2an de regels van UWY N s o . a o’
tevind het normail mfj asn de regels mbhouden ' [ o m} o - o
Bij éen vitkering horen nou eenmaal verpiichtingen : 0 | o 0O - 0 :
g i
]
. I
f
} .
. o
] 1
|
i )
r .
i -
i _
j
L .
-
; ¥
" N Ta- =
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ALGEMENE VRAGEN
B Wat ls de hoogste opleiding die u heeft afgerond? Dgunonduwil!
(auummmlamuwmgmmgman uldanin ) Dbaslwndemlls L -
walke Nederiandse opiiding daar het metst op ir0 , O speitaal oniderwiis (bi[worbeeld o of prakcficnderai]s)
;. leo  inavo, vmbo, mbouivcaul.mahlenvanhmenm
D mbonlvezu:ofhoger havo, vwo ©
! Dhboolunim-shzil S

20, Watls de richting van uiv opleiding(en)? D landbouw en milien !
(meerdere antwoorden mogdijh) ' ; D mmenwelnln (geiotdheld) - :
" O bowwen tadm!ek ;
O zaten mglmun!qd; o
! D economie e S B '
JOer. - . l
7 O3 horeca en wertsme . i
" 0 wansporten logtstiek . 4
* CJ-onderwijs en'weienschappen |
’ Dmhqmakenb&uuv o ‘
Dmdkmuulmlugenvdhghﬂd o i
D lunsten culoamr . ’ i
D over{ge ‘richtngen- n C
Dalleenalgenwneophlding(en)gﬁnn e
Ml In hoeverre bent u het eens of oneens met de i . o A f
volgende steliingen? | Mo i MRS g Mo
ik kan alles goed aan } D a - oo .oy
Samsh:bﬂzhetldeedalhetml]allemulmml ! RPN A NP
wordt D D . D o : D D =~
Ik heb vaak hulp yan anderen nodig oo a o.. 0 Qo
Ik kan priima voor mezelf opkomen g I o. ‘g oo
'lkhnpedmndkomenﬂn herlnbmenvan et et *
rafjn huishouden u . . D ! O . . D -0, N
Wdlmmntmnkﬂxhuwendkunlﬂm B e - ] a R
kan'overzien o D o ] a 1
Hoe Is over het algemeen uw gezondhelds- Daergoed . -~ - . ' P
oesand? T o .
Elgaamel . : o :
-Oache ) . :
Dmrdedu ’ L ) l
Heef u onbetaald werk waar u minimaal 1 keer D R’ B i
per week contact ! heb( metanderen? I:] .
Heenumlnlmaal Tkeet perweekcontactmet, O '
iy vanb rbe uw ging. EG-nee ) A
>integrietale : !
[] Tl a
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[ []
Heeftuminimaal 1 keer per week inuw viije tijd | [} B I R "
¢contact met andere mensen dan yw huksgendten I Clote N . ‘ : :
of famille? | mee ] ) ;
Bl Watls uw woons|uiatie? | O alieenscaand - . o . o
- | Oikvoon b ntjnouders R : i
{" O tk woon met begeleiding ’ )
{4t ¢ o
- D.manneqd zo00der Hlid_(efen) )
+ 0 mmenwonerid met kind(eren) - T
¢ O alieenstaand miet kind(eren) i
:[J alieenymand met butsgenoten v
i 3 anders : ;
Bl Heet u toegang tot het Internet? 'O . thiits” . .
(meerdere antwoorden mogeliih) 1 ‘0 fa, op een .".‘d'!‘ plek dan thuts " N
, One R ;
" —— .
4
l" )
]
!
3
t
i
i
: .
| .
i H
1 )
! .
Lo l
1 .
. g - . s
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TOTSLOT . .

Hhrwdu hunt v aangeven als u'dat wilt (het B nm vaphd:o waty vmdl wn wat waw u doct inhet kader van uw ww»u:&mng
wat goater bmmmuld goed olwmm (IWVvoIgens u km doc.m’
Ook Mint u ogschrijven; afs u dat wilt wat u van deze vrageniijst vond.

A% | Wieronder kunt u uw opmerkingen over vw uit- - o )
kering of UWV schrijven.

l({ﬁ" der kunt u uw opmeriingen over de o
viagenlijst van dit onderroek opsdwiiven_

U heeft de vragentijst nu hedemaal Ingevuld. Wij danken u hartelljk vodr uw deeiname!’

s -
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