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From: =)

To:

Cc: w2

Subject: RE: Afhandeling overgangsregeling door Israél bezette gebieden + schrijnende gevallen niet-
verdragsianden

Date: dinsdag 8 december 2015 13:25:40

1028 hebjij een idee hoe we die klanten traceren?

OnderwerpRE ‘Aﬂiah;deling overgangsregeling door Israél bezette gebieden + schrijnende
gevallen niet-verdragslanden

Hoi,
Als ze niet in de AA zitten zijn ze niet meegenomen.

Uit de AA zijn alleen rechthebbende gehaald die een V&0 markering hebben.

Ohde'h)vefp”:' FW A"ﬂﬁa'ﬁdeling overgangsregeling door Israél bezette gebieden + schrijnende
gevallen niet-verdragslanden

‘ 20 zit onderstaande groep in de query V&O-niet-verdragslanden? Schijnen nl. niet voor te
komen in het AA-systeem.

Van |021: ;
Verzonden donderdag 26 november 2015 17:30
Aan: 102 E

Onderwerp VVRE Afhandehng overgangsregeling door Israél bezette gebieden + schrijnende
gevallen niet-verdragslanden

Helder, dank.

Van: e mE== s NG N ]
Verzonden donderdag 26 november 2015 16 33
Aan: . 1028 i

Onderwerp RE: 'Afhandehng overgangsregelmg 'door Israel bezette gebleden + schrunende
gevallen niet-verdragslanden

Hoi  102E

Deze groep valt inderdaad ook onder de groep schrijnende gevallen. ledereen die een V&O-




uitkering heeft valt daar onder, dus ook de nabestaanden.

Vrlendelljke groet,

ngsrégeling door Israél bezette gebieden + schrijnende

gevallen niet-verdragslanden

Hi. 192E  zie het geel gearceerde. Hebben jullie daar het antwoord op?

Van: - 10 2E

Verzonden donderdag 26 november 2015 14 15

Aan: ; 1,,025 ~ -
cC: ' ' 10 2E

Onderwerp RE Afhandelmg overgangsregelmg door Israel bezette gebleden + schrunende
gevallen niet-verdragslanden

-
Overigens ben ik even kwijt of we mensen met een weduwe-uitkering nu ook als V&O-

gerechtigden moeten zien voor de bepaling van de ‘schrijnende gevallen’. Zij zijn.zelf geen
oorlogsslachtoffer, . maar hebben wel een V&O-uitkering. Deze personen zijn op zich wel te

traceren in onze systemen-(maar niet in het AA-systeem). Ik dacht dat zij er-ook onder va!len (
zijn in ieder geval niet uitgesloten), maar misschien dat puntje nog even navragen bij 102

Groet,

 102E




104

From: -~ 102F

Tos 8 . 102

Subject: RE:jﬁrieven combi Israel met V&O: 5, 6 en 7

Date: dinsdag 8 december 2015 15:39:21

Allen,net.  192E  aan de telefoon gehad. SZW wil nog de laatste versie zien. Heb ze

toegezegd dat ik ze aan hen mail en ze tot woensdag 9/12 17h00 commentaar kunnen leveren.

Onderwerb: brieven combi Israel met V&0: 5, 6 en 7

Heren,

lk heb de brieven aangepast nav onze sessie van vanmorgen. Ze zijn zoals als klaar.
Margenochtend vroeg doe ik nog een laatste check en mail ik ze rond zoals afgesproken.

Bij dezen stuur ik jullie nog even de combibrieven Israel met V&O, nr5, 6 en 7.

Het gaat even om het groene stuk, dat betrekking heeft op het V&O-aspect. Weten we zeker dat
we dit eruit willen laten? Is simpel te doen.

Maar een laatste check.

Als we het weghalen sturen we dus de V&O-mensen in Israel bezette gebieden een beknoptere
brief dan mensen zonder V&O.

Groeten,
102E

Online Dienstverlening & Klantproducten

Amstelveen, U1
020- 102E



From:

- 102E

102E .
FW Gevoehge dossiers afrondmg gevailen ln door lsrael bezet gebied en sd'm]nende geva(len
dinsdag 8 december 2015 16:36:19

Ce:
Subject:
Date:

105

Fyi.

van:i | q02E

Verzonden: dinsdag 8 december 2015 16:35

Aan: DL (HK) Directie raad

CC: DL (HK) Strategie en Exteme Betrekkingen (AV)

Onderwerp: Gevoelige dossiers: afronding gevallen in door Israét bezet gebied en 'schrijnende gevallen’

Laatste stand van zaken

Datum Informatie

Status

De brief over de AOW (en 1 Anw} in bezette gebieden en schrijnende gevallen is zojuist
aan de TK verzonden. De definitieve versie is bij SEB beschikbaar. Gelijktijdig is een

meuwsberlcht gepubliceerd: mmmwmmmﬂmmmm@m

mﬂwgﬁmﬁmﬂn
De mededeling van de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid - waarin hij
aankondigt dat de overgangsregeling zoals we die nu kennen per 1 januari 2016 voor
nieuwe gevallen ophoudt te bestaan - wordt op 16 december a.s.
gepubliceerd.
SZW heeft aangedrongen op het z.s.m. voorlichten van kianten. Woensdag 9 december
lopen collega's van DDV, DJZ en SEB met de collega's van het Israél-team van locatie
Roermond de instructie en de brieven door. Donderdag en vrijdag a.s. worden de brieven
verstuurd aan alle klanten in bezet gebied en de ‘schrijnende (lees V&O/AOW-klanten)
gevallen' in de niet verdragsianden.

De NL ambassade en V&O-medewerkers in Tel Aviv én ons
[sraélische verbindingsorgaan in Jeruzalem zijn zojuist geinformeerd {kan nog
gedetailleerder indien gewenst). Wat staat
ons mogelijk nog te wachten: 2x AOW-gehuwd, partner komt te overlijden, langstlevende
partner ontvangt max 50% WML ipv 70% WML. SZW heeft het ook zo verwoord in brief
aan TK. Kijken of dit ook standhoudt bij het eerste geval dat zich aandient. De eerste
nieuwe AOW-toekenning (geen samenloop met V&O-regeling) in bezet gebied - aanvraag
is binnen - is op 16 april 2016.

8-12-2015

De brieven die wij aan klanten gaan
versturen, worden nu voor het laatst
intern gecheckt. Morgenmiddag vindt
een laatste afstemming plaats met
SZW. in samenspraak met SZW is een
woordvoeringslijn opgesteld die is
vertaald in het Engels. Deze is bekend
biji |, woordvoerder CC.



http://www.riiksnverheid

From:
To:
Cc:

Subject:

Date:

ELme_uke_n._N'.&lL(_J
_102E

arendse, Ronald (AV) - - 102F ‘ e
Re: Verzonden brief SV 293313 Overgangsrech art. 62a AOW en bezette gebleden Israel
dinsdag 8 december 2015 18:37:57

Netjes is als we een korte reaktie sturen.

Op 8

dec. 2015 om 17:21 heeft e @svbal>

het volgende geschreven:

Beste Nicoly,

Bijgaand de brief over de kwestie Israél bezet gebied en de zogenaamde
‘schrijnende gevallen” (V&O/AOW-uitkeringen in niet-verdragslanden). Feitelijk
bevat de brief enkel mededelingen en aan het eind het verzoek om indien nodig
ambtelijke afstemming met SZW te faten plaatsvinden over de wijze waarop met
betrokkenen wordt gecommuniceerd.

Zojuist heb ik een update ‘gevoelige dossiers’ gestuurd waarin alle acties staan
beschreven. Met SZW is uitgebreid overleg over de wijze van communiceren met
onze klanten in bezet gebied en de nieuwe schrijnende gevallen die we per 1
januari 2016 gaan honoreren. Morgenmiddag krijgt SZW voor het laatst de brieven
te zien, waarna ze eind deze week worden verstuurd. M.i. is een reactie op deze
brief niet nodig of kan zeer kort zijn. Laat svp even weten of en zo ja welke actie je
van mij verwacht.

Groet, . 1028

<Verzonden brief SV 293313 Overgangsrech art. 62a, AOW en bezette
gebieden Israél..pdf>

<Verzonden brief SV 306453 AOW in door Israel beze gebied.pdf>
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From: Toq02E T
To: DL(RM) Bezwaar dienstverlening; 5 i 0 2E

Ca Juridoc (AV)

Subject: Attendering: Kamerbrief AOW-uitkering, inkomensondersteuning AOW en loonheffing in door Israél bezet gebied
Date: woensdag 9 december 2015 7:44:16

Beste collega,

Hierbij attendeer ik je op de brief over AOW-uitkering, inkomensondersteuning AOW en loonheffing in door Israél bezet gebied en
specifieke maatregelen voor schrijnende gevallen die de staatssecretaris van SZW gisteren naar de Tweede Kamer gezonden heeft.

De staatssecretaris concludeert:

“"Met deze brief wordt helderheid gegeven ten aanzien van de gevolgen van wonen in door Israél bezet gebied voor bestaande
(tot en met 31 december 2015) en toekomstige {m.i.v. 1 januari 2016) AOW-gerechtigden en voor de in deze brief gedefinieerde
groep schrijnende gevallen onder hen. Eerder is geconstateerd dat deze gevolgen onvoldoende helder zijn geweest. Om
onduidelijkheid in de toekomst te voorkomen, is een goede communicatie vereist. Op de volgende wijze zal het kabinet daar
invulling aan geven.”

“Ten eerste zal de SVB de huidige AOW-gerechtigden en V&QO-gerechtigden woonachtig in door Israél bezet gebied via een brief
informeren over het beleid, zodat zij hiervan op de hoogte zijn. Ook zal de SVB een brief sturen aan alleenstaande AOW-
gerechtigden met een V&QO-uitkering in niet-verdragslanden, om hen te informeren dat zij per 1 januari 2016 een hogere AOW-
uitkering en de inkomensondersteuning AOW gaan ontvangen. Daarnaast zal zo spoedig mogelik de in deze brief genoemde
mededeling gepubliceerd worden in de Staatscourant over het niet langer uitkeren van de alleenstaandennorm in door Israél
bezet gebied aan nieuwe gevallen met ingang van 1 januari 2016. Ik zal de mededeling ook op rijksoverheid.n! plaatsen en de SVB
vragen de mededeling op haar site te publiceren.”

“Ten slotte zal ik het beleid nader uitleggen via rijksoverheid.nl en de website van de SVB. Verder zullen ook alte communicatie-
uitingen over het exporteren van de AOW bezien worden.

Dankzij de specifieke maatregelen voor de gedefinieerde groep schrijnende gevallen wordt voorkomen dat V&O-gerechtigden die
nu woonachtig zijn in door Israél bezet gebied op welke manier dan ook door de noodzakelijke wijzigingen in de AOW-uitkering,
de inkomensondersteuning AOW en de loonheffing per 1 januari 2016 worden geraakt. Hiermee wordt tevens gevolg gegeven aan
de eerder genoemde door de Kamer aangenomen motie van de leden Voordewind en Bisschop.”

Met vriendelijke groet,

1028

Brief staatssecretaris van SZW van 8-12-2015

Nader gewijzigde motie van de feden Voordewind en Bisschop {Aangenomen. TK 25432, 415.}
ttp://iuridoc2/document/bekijken/153760/25432

Vragen van de leden Van der Staaij (SGP) en Voordewind {ChristenUnie) en antwoorden van de staatssecretaris van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid over het korten van pensioenen van persanen op de West bank {ingezonden 29 mei en 2 juli 2015)
(Aanhangsel Handelingen Tweede Kamer, vergaderjaar 2014-2015, 2015209852)

antwoorden-van-de- staatgsecretgrls -van- souale za!gen

Vragen van de leden Kuzu en Oztirk (beiden Groep Kuzu/Oztiirk) en antwoorden van de staatssecretaris van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid over sociale uitkeringen voor Nederlanders woonachtig in illegale nederzettingen in bezet Palestijns gebied

(ingezonden 27 mei en 2 juli 2015)
(Aanhangsel Handelingen Tweede Kamer, vergaderjaar 2014-2015, 2015709590}

Vragen van de feden Van Klaveren en Bontes (beiden Groep Bontes/Van Klaveren) en antwoorden van de staatssecretaris van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid over het korten van AOW'ers in Israél {ingezonden 21 en 27 mei 2015)
(Aanhangsel handelingen Tweede Kamer, vergaderjaar 2014-2015, 2382)

en-antwoorden-van-de-staatssecretaris-van-socia

Vragen van de leden De Roon en De Graaf (beiden PVV) en antwoorden van de Staatssecretaris van Sociale Zaken en



http://iuridoc2/documenf/bekiiken/1.53436/vragen-van-de-leden-van-der-staaii-sgp-en-voordewind-christenunie-en-
http://iuridoc2/document/bekiiken/153351/vragen-van-de-leden-van-klaveren-en-bontes-beiden-groep-bontes-van-klaveren-

Werkgelegenheid over de kille wijze waarop een Nederlandse Holocaust overlevende is gekort op haar AOW-uitkering
(ingezonden 13 en 27 mei 2015)
(Aanhangsel Handelingen Tweede Kamer, vergaderjaar 2014-2015, 2015208644)

Vragen van de leden Van der Staaij (SGP) en Voordewind (ChristenUnie) en antwoord van de staatssecretaris van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid over het korten van het pensioen van een holocaustoverlevende, omdat zij woont op de West Bank (ingezonden
12 en 27 mei 2015)

(Aanhangsel Handelingen Tweede Kamer, vergaderjaar 2014-2015, 2381)

van-de-staatssecretaris-van-sociale-zaken-e

)

- S $1.pal(BB1T KiB)

Klik de meegezonden link aan om het document te bekijken. Door de downloadknop (zie plaatje) aan te klikken kun je het
document openen en/of afdrukken.



http://iuridoc2/document/bekiiken/153316/vragen-van-de-leden-van-der-staaii-sgD-en-voordewind-christenunie-en-antwoord-
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From: Vermeulen, Nicoly (AV

To: arendse, Ronald (AV)

Cc: .. te2¢

Subject: * geZ|en * Re: Mmlsterstafbencht Israél bezette gebieden
Date: woensdag 9 december 2015 7:37:28

Graag regelen.

Op 9 dec. 2015 om 07:15 heeft ~ @svh.nl> het

volgende geschreven:

Eens

M.vr.gr. Ronald

10 2E -
-E@_sv_b_n_> het volgende geschreven

Lijkt mij goed. Eens?

Vom: B e
Verzonden dmsdag 8 december 2015 19:40
Aan: -

OnderWérp Fw anlsterstafberlcht Isra€l bezette gebieden

Wat mij betreft akkoord met voorstel 102 102

Onderwerp Mmlsterstafberlcht Israél bezette gebieden

10 2E wellicht dat deze versneld via de RvB uitkan?

Vanmiddag is de Tweede Kamer geinformeerd over de
overgangsregeling voor AOW/Anw-klanten in de door israél bezette
gebieden en de regeling voor schrijnende gevallen die in 2016
getroffen zal worden. In het voortraject heeft de SVB met andere
{keten)partners input aan SZW geleverd. Op verzoek van SZW is de
correspondentie richting klant versneld. Eind deze week worden de
klanten door de SVB geinformeerd. De brieven zijn met SZW
afgestemd. Ook de woordvoeringslijn is met de SVB afgestemd. De
SVB heeft haar partners in Israél — de V&0 medewerkers bij de NL
ambassade te Tel Aviv en het Israélische verbindingsorgaan — op de
hoogte gesteld.
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From: _102E n behalf of ermeulen, Nicaly (AV)

To: MSEML‘L(AX) .

Cc: Vermeulen, Nicoly (AV.

Subject: * gezien * FW: Verzonden brief SV 293313 Overgangsrech art. 62a, AOW en bezette gebieden Israél.
Date: woensdag 9 december 2015 10:37:23

Attachments: Verzonden brief SV 293313 Overgangsrech art. 62a, AOW en bezette gebieden Israél..pdf
Verzonden brief SV 306453 AOW in door Israel beze gebied.pdf

kunnen jullie even meelezen?

Verzonden: woensdag 9 december 2015 8:48
Aan: Vermeulen, Ni
2E

ly (AV)
cc: | =

|
Onderwerp: Verzonden brief SV 293313 Overgangsrech art. 62a, AOW en bezette gebieden Israél.

Beste 1025 kun jij onderstaande tekst door Nicoly laten checken — zie ook het geel gearceerde

- en indien akkoord op briefpapier willen printen en na tekening Nicoly willen verzenden? Bvd,
R

Amstelveen, 9 december 2015
Geachte mevrouw Klijnsma, Beste Jetta (weet niet hoe Nicoly haar aanschrijft),

Dank voor u/je brief van 8 december jl. over de getroffen overgangsregeling voor anze klanten
in de door Israél bezette gebieden en voor de schrijnende gevallen. Sinds we in februari 2014
met deze problematiek werden geconfronteerd, heeft er in mijn ogen altijd een goede
samenwerking plaatsgevonden tussen SZW en SVB. Deze goede samenwerking heeft er nuin
geresulteerd dat we snel hebben kunnen schakelen op dit dossier. Vanmiddag vindt er een
laatste check plaats door SZW op de brieven die wij aan de betrokken klanten gaan sturen. Na
akkoord gaan wij de klanten in de bezette gebieden en de schrijnende gevalien eind deze week
informeren. Wij hebben ook onze V&0O-medewerkers op de Nederlandse ambassade in Tel Aviv
en ons israélisch verbindingsorgaan in Jeruzalem over de getroffen regelingen op de hoogte
gesteld. Fijn dat er met dit overgangsrecht en de regeling voor schrijnende gevallen helderheid
is gekomen voor deze kwetsbare groep klanten.

Hartelijke groet,

Nicoly Vermeulen, CEO SVB.

Van:: )

Verzonden' Tuesday, December 08, 2015 5:21 PM

Aan: Vermeulen, Nicoly (AV)

CC: Barendse, Ronald (AV); N s s
Onderwerp: Verzonden brief SV 293313 Overgangsrech art. 62a, AOW en bezette gebleden Israel.

Beste Nicoly,

Bijgaand de brief over de kwestie Israél bezet gebied en de zogenaamde ‘schrijnende gevallen’




(V&O/AOW-uitkeringen in niet-verdragslanden). Feitelijk bevat de brief enkel mededelingen en
aan het eind het verzoek om indien nodig ambtelijke afstemming met SZW te laten plaatsvinden
over de wijze waarop met betrokkenen wordt gecommuniceerd.

Zojuist heb ik een update ‘gevoelige dossiers’ gestuurd waarin alle acties staan beschreven. Met
SZW is uitgebreid overleg over de wijze van communiceren met onze klanten in bezet gebied en
de nieuwe schrijnende gevallen die we per 1 januari 2016 gaan honoreren, Morgenmiddag krijgt
SZW voor het laatst de brieven te zien, waarna ze eind deze week worden verstuurd. M.i. is een
reactie op deze brief niet nodig of kan zeer kort zijn. Laat svp even weten of en zo ja welke actie
je van mij verwacht.
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From:
To:

Cet
Subject: Re:

Date: woensdag 9 december 2015 10:08:02

0’ en 10| zit in trein met aankomst Utrecht 10.18, rijtuignummer (sounds like the middle ages) 4049. 1
Weten de anderen ook dat ik in aantocht ben. '

Verzonden vanaf Samsung Mobile.

- 102
Onderwerp: RE: Israél-brieven & V&O niet-verdragsianden

Hoi,
En hierbij de link naar de wat is nieuw van par. AOW, waarin gisteren de instructie is gepubliceerd.

http://svbintranet/webcenter/portal/SVBintranet/page/Start?
_afrLoop=1456521379867544#1%40%2 Foracle%2Fwebcenters2Fpage%2FscopedMD%2Fs3d9de814_ff41_4633_8245_2bd0451cd862%2FPage63.jspx%40%3F_adf.ctrl-
state%30c6nkos3xd_4

Groet,

10

Beste 10

Bijgaand de brieven die we {over)morgen willen versturen. Graag jullie commentaar, liefst zsm maar uiterlijk voor 6pm vandaag. (k ben de hele dag telefonisch
bereikbaar mocht je e.e.a. willen bespreken. Vanaf 12h00 zit ik in Roermond om met de collega’s daar de instructie e.d. door te spreken.

Zie m.n. de vraag die collega. . 1(’)"2E ’ - stelt over de groene passages. Daar lopen de meningen — over het al dan niet opnemen in de brief —bij ons nog aver
viteen,

Groet, 102

102E

Verzonden: Wednesday, December 09, 2015 8:41 AM
e b e B !
Onderwerp: Isragl

van:i 1()

- - 102
rieven & V&O niet-verdragstanden

Beste collega’s,
Bij dezen mail ik jullie de brieven mbt Israél & V&O niet-verdragslanden en een overzichtje van de brieven.

in brief 5, 6 en 7 {de combi-brieven Israel met V&O) staan groene passages, die betrekking hebben op de gevolgen van de aanpassing van de AOW ivm V&O-
uitkeringen. Discussie loopt nog of we dat wel of niet in de brief zetten/laten.

Groeten,
o

Online Dienstverlening & Klantproducten
Amstelveen, U1

020340



http://svbintranet/webcenter/portal/SVBfntranet/page/Start
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From:
To:
Subject:
Date: woensdag 9 december 2015 18:22:18

Thx!

Van:
Verzonden

i

ednesday, December 09, 2015 6:21 PM

en met commentaar vanuit Roermond

Bijgaand de brieven met de wijzigingen die in Roermond zijn doorgevoerd. ik heb daarnaast
wijzigingen doorgevoerd in de brieven die naar V&O klanten gaan. De aanpassingen brengen tot
uitdrukking dat het om een voorgenomen wetswijziging gaat waarop de SVB anticipeert. Als de
wetswijziging niet doorgaat geeft ons dat voldoende armslag om de voordelen weer in te
trekken {(met afbouwperiode).

Kijken jullie nog even goed naar de aanpassingen (accepteer eventueel alle wijzigingen voor een
goede lezing).

~ 1028 jijzorgt voor vervolg (ook naar vertalers)? 102€ lietweten dat  "9%E  ermee aan
de slag is gegaan.

Met vriendelijke groet,

-~ 102k

Senior Juridisch Beleidsadviseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(0)20 ~ 102E
+31(0)6— 102
SRR ‘ i
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From:

To:

Cc: . 1026
Subject: Ré: Afronding Israél bezette gebieden

Date: donderdag 10 december 2015 10:03:22

Betekent dit wel/niet akkoord met de brieven. En wat bedoel je met “geen uitzondering maken
op”? Er is duidelijk verschil tussen de overgangsregeling bezette gebieden én de regeling voor
schrijnende gevallen. En soms is er samenloop tussen bezet gebied/schrijnend geval (nl. de
AOW-klanten met V&)-uitkering in bezet gebied). Vandaag de grote verscheidenheid aan
brieven. En wat bedoel je met “officiéle ISR reactie”?

Graag zsm reactie, gr  102E

@minbuzanl]

'ddn'de'rdag“i december 2015 9:17
e 0 S

Onderwerp RE: Afronding Israél bezette gebieden

_ 102E
Veel dank voor de informatie. Lijkt me dat we geen uitzondering gaan maken op behandeling
van niet-verdragsgebieden/landen.

SZW neemt woordvoering terzake voor z’'n rekening, maar kan best zijn dat het als eerste bij ons
binnenkomt. 1k ben benieuwd wanneer de officiele ISR reactie binnenkomt.

Fom s @b
Sent: woe1r15dag 9 december 2015 19:04
Eeopr i

To: .
Ce:

Subject: Afronding Israél bezette gebieden
Beste. 102E

Onderstaand de mail die ik heb gestuurd naar onze contacten in Israél. Geen woord over
handhaving, check op woonsituatie of iets dergelijks. Ik heb 1028 van het NIOI vandaag

gesproken. Blijkbaar slaan ze aan op de zin op pg. 1 van de Kamerbrief: “Dit verdrag dient
afdoende waarborgen te bevatten inzake de controle op de rechtmatigheid van de uitkeringen”.

De Directie Juridische Zaken/NIO! is van mening dat het bilateraal sociaalzekerheidsverdrag die
mogelijkheid wel degelijk biedt. Israél is volgens eigen zeggen in staat ook in de bezette




gebieden controles ap de rechtmatigheid van uitkeringen te verrichten. En dat standpunt
hebben ze vervolgens 192E gedeeld met hun Ministerie van Buitenlandse Zaken, die nu ook
naar de Kamerbrief kijkt.

Vermoedelijk heeft dit Ministerie contact opgenomen met SZW-1Z (en BZ?). Ik neem aan dat BZ
een reactie voor haar rekening neemt. Overigens heb ik het NIOI wederom aangeboden
telefonisch een toelichting te geven op de brief en hoe wij de klant gaan informeren.

, Internationaal Relatiemanager
Directie Strategie en Externe Betrekkingen, SVB

NB: je krijgt zo onze conceptbrieven gemaild met het verzoek uiterlijk donderdag 10 december
12h00 je commentaar aan ons door te geven. In de brieven is het commentaar van SZW van
hedenmiddag verwerkt.

Oﬁderwerp: Afronding Israél bezette gebieden

Beste 102E

Het is zover, de regeling is gepubliceerd ~ zie hieronder - en de bekendmaking van de Minister
van Sociale Zaken en Werkgelegenhetd wordt op 16 december a.s. gepubllceerd Ik begreep van

_ aan.

Onderwerp: Afronding Israél bezette gebieden

Beste 102E

Zojuist heeft ons Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid onderstaand bericht
gepubliceerd. De tekst spreekt voor zich maar ik kan me niettemin voorstellen dat je er de
nodige vragen over hebt. Die zal ik natuurlijk graag voor je beantwoorden. Het lijkt me sowieso
goed je toe te lichten wat wij onze klanten in de bezette gebieden gaan meedelen. Is het wellicht
mogelijk om dit door middel van een video-conferentie met jullie te doen? Zo ja (of telefonisch),
wanneer zou jou/jullie schikken? Dat kan uiteraard ook in het Engels.




fk ga morgen met onze collega’s in ons SVB kantoor Roermond de instructie doornemen waarna
wij de klanten in de door Israél bezette gebieden wederom gaan informeren. Nieuw wordt de
regeling voor “schrijnende gevallen” waardoor V&O-klanten in de niet-verdragslanden per 2016
overal ter wereld dezelfde AOW-rechten krijgen. Maar dat raakt jullie niet.

Ik hoor graag van je, groety{f{f‘

*ter toelichting voor mijn collega’s onder cc: . is Senior coordinator, Division for
International Affairs van de National Insurance institute Israél en komt oorspronkelijk uit
Nederland (handig in de communicatie!)

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-sociale-zaken-en-

werkgelegenheid/nieuws/2015/12 /08 /volledige-aow-rechten-voor-oorlogsgetroffenen

Volledige AOW-rechten voor oorlogsgetroffenen

Nieuwsbericht | 08-12-2015 | 14:34

Door Nederland {wettelijk) erkende oorlogsgetroffenen krijgen per 2016 overal ter wereld
dezelfde AOW-rechten als in Nederland. Ook als deze AOW-gerechtigden in een land wonen
waar Nederland geen sociale zekerheidsverdrag mee heeft. Normaal wordt in deze situaties de
norm voor gehuwden uitgekeerd (maximaal 50% van het wettelijk minimumloon in plaats van
70% wettelijk minimumloon voor alleenstaanden).

Vanaf 1 januari 2016 krijgen erkende (alleenstaande) oorlogsgetroffenen in niet-verdragsianden
echter ook recht op de norm voor alleenstaanden. Met dit besluit voert het kabinet een wens
van de Tweede Kamer uit om een oplossing te bieden voor de overlevenden van de Holocaust
die in door Israél bezet gebied (gaan) wonen. Reden is dat Nederland een ereschuld heeft bij
deze specifieke groep AOW'ers.

Zoals in mei van dit jaar aan de Tweede Kamer is gemeld, blijven AOW-gerechtigden die op dit
moment in door Israél bezet gebied wonen ook in de toekomst recht houden op hun huidige
AOW-uitkeringsbedrag als hun situatie niet verandert. Dit betreft een overgangssituatie, omdat
is geconstateerd dat tot dusverre onvoldoende helder is geweest welke gevolgen wonen in door
Israél bezet gebied heeft voor de hoogte van de AOW-uitkering.

Mensen die vanaf 2016 een nieuwe AOW-uitkering krijgen, kunnen geen gebruik meer maken
van de huidige overgangssituatie. Voor nieuwe AOW'ers in door Israél bezet gebied die geen
erkend oorlogsgetroffene zijn, gelden dezelfde rechten als voor AOW'ers in andere gebieden
waar Nederland ook geen verdragsrelatie mee heeft. Zij krijgen in alle situaties een uitkering
volgens de norm voor gehuwden. Reden is dat Nederland in landen en gebieden waar het geen
verdragsrelatie mee heeft, niet kan controleren of de AOW'er samenwoont of alleenstaand is.
Een nieuwe AOW'er is daarbij iemand die op of na 1 januari 2016 de AOW-gerechtigde leeftijd
bereikt, verhuist naar door Israél bezet gebied of van wie de huishoudsituatie verandert.

De SVB zal hier uitgebreid over communiceren.

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's


https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-sociale-zaken-en-

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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From:
To:
Cc:

Subject: Afhahdehng Israél
Date: vrijdag 11 december 2015 12:05:06

Beste

Alle ogen zijn nu op jullie gericht! Heel veel succes met de afthandeling van de Israél- en
schrijnende gevallen. We hebben gisteren nog uitgebreid contact gehad met het Ministerie van
Buitenlandse Zaken en SZW over de brieven om de puntjes op de i te zetten. Daarom kon ik ze
pas gistermiddag laat aanleveren, excuses daarvoor!

Leuk dat jullie net bezoek hebben gehad van Ronald Barendse. Ik heb gisteren ook 102E
gesproken en hem meegedeeld dat jullie zelf een controle op de brieven uitvoeren en DJZ daar
geen rol meer in vervuld. Dat vond hij een prima maatregel, het vertrouwen in jullie is groot!

Zowel SZW als Buitenlandse Zaken verwachten reacties op deze brieven. Ik heb benadrukt dat
jullie zeer goed in staat zijn vragen van klanten te beantwoorden. Mochten er nlettemln kwestles
zijn waar jullie twijfels over hebben, aarzel dan niet ons in te schakelen. Collega. 1928
zie cc —is onze persvoorlichter en zal vragen op dat terrein voor haar rekening nemen.

Ik heb net vertaler ,,1025 gesproken Hij legt de laatste hand aan de Engelse vertaling
en verwacht die rond 14hQ0 te kunnen aanleveren. Ik heb met hem afgesproken dat hij de
vertalingen mailt aan’ 10 en 192E |k ben benieuwd hoe ver jullie vandaag komen. Laat me
svp weten wanneer JU”Ie aIIes hebben afgerond.

Namens alle betrokkenen hier op het HK, heel veel succes! Groet, 192E
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From: 2

To:

Cc: o020 )
Subject: FW: engelse vertalmg Kamerbrief Israel

Date: vrijdag 18 december 2015 14:04:47
Attachments: vertaling Israél brief naar Eng.rey.def.docx
Beste

Zie bugaand de vertaling. Onderstaand het commentaar van collega
meer m zee met dat vertaalbureau maar schakel ons in!
Groet, 19t

Verzonden: vrudag 18 december 2015 13:59

Onderwerp RE engese'vertalmg Kamerbrief Israel

Dag 1025

Hierbij de door mij gereviseerde tekst. Ik moet je zeggen dat ik behoorlijk ben geschrokken van
de kwaliteit van de vertaling. Ten eerste heeft de vertaler niet de moeite genomen de website
van de SVB te raadplegen voor de juiste terminologie. Daardoor stond de brief vol met foute
termen. Verder bevatte de vertaling ook tal van ander fouten. De term “burger-
oorlogsslachtoffers” werd bijvoorbeeld vertaald met “civil war victims” (slachtoffers van de
burgeroorlog — welke burgeroorlog?) in plaats van “civilian war victims”, twee zeer verschillende
betekenissen, en gezien de gevoelige materie een ernstige misgreep. Duidelijk iemand die met
ons vakgebied niet bekend is. Verder hadden we de indruk dat het een niet-native speaker is die
de vertaling heeft gemaakt en dat het een haastklus was geweest waarbij de leesbaarheid van
de tekst er ernstig bij ingeschoten is. Leg de twee vertalingen maar eens naast elkaar.

Is het mogelijk om met het ministerie af te spreken dat wij voortaan dit soort brieven vertalen?
Het gaat immers om SVB-materie en wij zijn hierin gespecialiseerd. Ook BuZa heeft uitstekende
vertalers. Op dit niveau mag je toch verwachten dat ze aandacht hebben voor de vertaling van
hun correspondentie en dit niet overlaten aan een willekeurig vertaalbureau waar geen tijd is
voor kwaliteit.

Groet,
102E

Verzonden vrudag 18 december 2015 11:10
Aan: 1 - ,' )
Onderwerp RE: engelse vertaling Kamerbrief Israel

Bij deze.

10 2E

Van ; »
vrIJdag 18 december 2015 10:39

Verzonden:
Aan:
Onderwerp: RE engelse vertalmg Kamerbrief Israel




Heb jij misschien de Nederlandse tekst van de brief?

102E

102E

Van: = )
Verzonden: donderdag 17 december 2015 16:00
Aan: |
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From:
To:
Subject: van Bezet Gebied naar Israel
Date: vrudag 18 december 2015 15:45:41

Attachments: image001.png

En klopt wat 1028 zeot. (S - sorcken clkaar dinsdag,

goed weekend.

Van
Verzonden' donderdag 17 december 2015 13:24

Aan 10 E

Onderwerp RE: klant is verhwst van Bezet Gebied naar Israel

Kunnen we nog even overleggen over personen die buiten bezet gebied wonen. Hoe voorkomen
we problemen met die groep? Dit n.a.v. het geval gemeld door 192E  We zouden die kunnen

informeren. Maar wat doen we met klanten d|e een Jaar ge(eden vanuit bezet gebied naar lsrael

zun verhwsd

Met vriendelijke groet,

S0k ,
Semor Jurldlsch Beleldsadv:seur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(0)20 - 102E
+31{0)6 - '

Onderwerp Re kIant is verhwst van Bezet Gebied naar Israel

Hoi 0% heeft het concrete geval verdragstijdvakken? Ik neem aan van wel.

Ik denk niet dat we info moeten verstrekken, omdat we overige personen in Isracl met een
v&o uitkering ook niet informeren. Is bijzondere omdtandigheid 89 verwijdert nu ze niet
meer n de bezette gebieden woont?

Groet,
102E

Verzonden van mijn HTC

Onderwel p: klant is verhulst van Bezét Gebied naar Israel




Datum: vr, dec. 11, 2015 14:17

Hj102E

Heb geen tijd (ben al te laat voor SZW).

adviseren (je zit er sowieso beter in).

Met vriendelijke groet,

','"102E

Semor Jur|d|sch Beleldsadvxseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31{0)20 - 102E

+31(0)6 —

Van: )

Verzonden' vn)dag 11 december 2015 12:00
Aan:
Onderwerp klant is verhuust van Bezet Gebied naar Israel

102E:

Eris een klant op 1 april 2015 verhuist van Bezet Gebied naar Israel. Zij heeft op 12 maart wel
een brief gehad over de inkomensondersteuning. Zij is ook on het genot van een V & O uitkering

LXEA RPEPRXF RALFIIZ LR USRS P A AL RAPIITIX sk LI RALIA

. =
GVA RD 00345020 . Gebk

Bladeren in scort adres r

Adres o~ Inoanagsdat inddat
== 126 um £ o

Functie ' ‘ T "~ Bron A

Moet deze klant wel of niet ingelicht worden ? s er een toegevoegde waarde ,want er
verandert niets , enkel de verdragstijdvakken zou ze verliezen bij terugverhuizing ?

Graag advies hierover
Ik hoor van je.
Gr.

102E

Kantoor Roermond/ Israel
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From:
To:
Bcc:
Subject:
Date:

Geachte heer 1028

Wij kunnen u meedelen dat wij uw AOW-pensioen niet korten. De berichigeving
waarover u spreekt is niet op u van toepassing.

Er is wel sprake van een nieuwe regeling inzake de gebieden die internationaal gezien
niet tot het grondgebied van Israél worden gerekend. De Nederlandse regering heeft
echter besloten om oorlogsgetroffenen te vrijwaren van de eventuele nadelige gevolgen.

Volgens onze gegevens woont u in Tel Aviv en heeft u een uitkering voor
oorlogsgetroffenen.

U blijft dus het AOW-pensioen ontvangen dat u van ons gewend bent.

Wij vertrouwen erop u hierbij voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
Sociale Verzekeringsbank

102E

Afdehng Dienstver!enlng
www.svb.nl

Op Mijin SVB kunt u uw eigen gegevens inzien en een verandering in uw situatie doorgeven. Ook
kunt u hier met uw vraag of opmerking terecht. Alleen op algemene vragen krijgt u antwoord per
e-mail. Als het om persoonlijke informatie gaat, krijgt u antwoord per telefoon of per brief.
Brieven digitaal ontvangen ? Open dan een Berichtenbox op mijn.overheid.nl.

Vam: . 102E e
Verzonden: donderdag 4 februan 2016 23: 11
Aan: RM AA Buitenland (RM)

Onderwerp: HOPELIIK LOOS ALARM

DE LAATSTE TWEE DAGEN ZIJN BIJNA EEN NACHTMERRIE
GEWEEST.

DE ISRAELISCHE KRANTEN VERMELDEN, DAT DE NEDERLANDSE
REGERING BESLOTEN HEEFT

DE UITKERINGEN TE STOPPEN AAN NAAR ISRAEL GEEMIGREERDE
HOLOCAUST OVERLEVENDEN.

DEZE UITKERING ZIJN MIJN ENIGE INKOMSTEN OM OP BIJNA 78
JARIGE LEEFTIID



http://www.svb.nl

BESCHEIDEN TE KUNNEN OVERLEVEN.
TUSSEN HAAKJES BEN IK GEEN ISRAELISCH STAATSBURGER,
IK HEB ALLEEN DE NEDERLANDSE NATIONALITEIT.

IK KAN BEGRIJPEN, DAT DE REGERING GELD WIL BESPAREN.

102E

GAARNE EEN BEVESTIGING OF MIJN UITKERING WEL OF NIET
GESTOPT WORDT.

= (=

burgerservice nr.
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From:

To:

Cc: - E

Subject: Fw: Israél

Date: vrijdag 21 februari 2014 13:01:50

192 zie hieronder. Ook voor jou

_ Sociale Verzekeringsbank

On.dénNerp‘: Re: Israél

Publicitair is het het allerbeste om de overgangsmaatregel in de laten gaan voor nieuwe gevallen
en bestaande gevallen te laten. Maar goed ik snap dat dit al zwaar afgetiktis....

Van: EorEEiome e
Verzonden: Fnday February 21 2014 11 01 AM W Europe Standard Time
Aan: - -
CC E
Onderwerp RE Israél

Voor de rest van vandaag 15102‘3 jullie aanspreekpunt. SZW gaat voor een overgangstermijn van
1 jaar. Brief moet nog worden aangepast. 1025 is op de hoogte.

Onderwerp FW: Israél

Hallo ladies, even een update wat betreft Israel. Zie ook onderstaande mailwisseling en de
herstelbrief die nu wordt gemaakt.

Er is op topniveau hierover overleg geweest gisteren. Het loopt hoog op, dat is wel duidelijk. Het
lijkt er nu op uit te lopen dat wij als SVB wat gaan herstellen, in de zin van een
overgangsmaatregel. Zie voorstel brief bijgaand.

Dit is nog steeds erg gevoelig dossier, dat elk moment pers kan halen. Er is een
woordvoeringslijn, maar als het ploft zuHen we terplekke moeten schakelen wat we gaan zeggen
(in nauw overleg met SZW via. 102E 102E ) wat we op dat moment dat kunnen
zeggen, is nog even nhiet durdeluk Beslu;t is nl nog niet genomen. Het zou misschien ook nog
kunnen dat er een heel ander voorstel wordt gedaan door SZW.

@ 192E  je afwezigheidass. Staat nog aan.

Onderwerp FW Israel

~ 1928 stuur je weer wat recente Israél mails zodat je bij bent.




Verzonden: Thursday, Febru ry 20, 2014 3:05 PM.
Aan Barendse, Rona

Onderwerp: Israél

Allen,

het is de bedoelingdat 19 SZW deze week met een afsluitende beleidsnotitie richting
bewindslieden komt. Onderstaand de input die hij van ons nog nodig had {query heeft minste
haast). Ons antwoord op zijn laatste vraagt lijkt de angel er uit te halen. Antwoord is ingegeven
na raadpleging DJZ en gebaseerd op de SVB Beleidsregels. Klantcommunicatie komt op mijn
verzoek met een conceptbrief welke aan SZW zal worden voorgelegd. Als SZW groen licht geeft,
kan locatie Roermond de klanten informeren en zal ik de NL ambassade Tel Aviv vragen de
klanten alvast telefonisch te informeren.

Groet, 1028
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From:
To:

Subject: FW: verlaging pensioenen

Date: woensdag 26 februari 2014 16:11:11

10

G - ouv 92 s aanvankelijk fout toegekend. In

november van vorig jaar is aan haar pensioen toegekend, in december is zu bu1ten de overige
gevallen om aan de exportbeperking onderworpen. Ik heb met 0 __ afgesproken
dat ook zij zal worden meegenomen met de gevallen die uitstel hebben gekregen omdat de
toekenning aanvankelijk fout was.

, , ~ SZW kennelijk beschikt over een lijst die niet alleen inzicht geeft in de
vraag of de JUISte mtkerlng is toegekend, maar ook of bij die toekenning rekening is gehouden
met het feit dat een betrokkene op de Westelijke Jordaanoever woont. Als de juiste uitkering is
toegekend (een uitkering van max 50% WML) maar niet was vastgesteld dat de woonplaats op
de Westelijke Jordaanoever lag, dan wordt het dossier door SZW bestempeld als een dossier dat
door de SVB fout is behandeld. Tel je op een dergelijke manier dan is de meerderheid van
gevallen fout behandeld: 29 van de 49. Sla je alleen acht op foutieve betalingen dan zijn 11 van
de 49 gevallen fout behandeld (wellicht 12 van de 51 alsje. 1902E  en 102E meetelt).

Met vriendelijke groet,

10 2E

Semor Jundxsch Beleldsadwseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(0)20 —~ 656 58 41
vandermost@svb.nl
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From:

To:

Subject: RE: Verlaging pensioenen SVB in de knoop.
Date: maandag 3 maart 2014 19:29:59

Dag | 102E

Ik hoorde vandaag van 102E |en 10 dat het dossier Israél nog een verdere verdieping heeft.
Toen de KOB exporteerbaar bleek is aan allen met landcode Israél KOB toegekend, dus ook aan
allen die in de bezette gebieden wonen.

Graag spoedig

overleg hierover.

Vanmiddag was een bijeenkomst bij Ronald met meerdere SVB'ersen’ . . 12 maart wordt
bij SZW vergaderd over "het vervolg". Kort daarna wordt daarover gesproken met de SVB aan tafel.
Op 17 maart is directeurenoverleg en dan wordt de zaak eveneens besproken. Ronald suggereerde
vanmiddag dat we dan enkele A4-ties zouden kunnen hebben om SZW verder te helpen met hun

Tijdens de vergadering refereerden Ronald en 10 2E aan een afspraak. Deze werd door
zo uitgelegd dat de SVB enige tijd een "nieuwe handelw:]ze zou gaan toepassen. 1k hoorde Ronald
daar een keer mee meegaan, op een ander moment bleef hij meer op de viakt

Achteraf begreep ik van: 10 _ dat bij Ronald het verzoek was neergelegd om tot nader order
de "nieuwe handelwijze" toe te passen en - als wij dat niet uit eigen beweging zouden kunnen doen
- zo nodig bij SZW aan te geven wat wij van hen nodig hebben om dat te doen. Het punt is tijdens
de bijeenkomst verder niet uitgediept en is dus niet van groot belang met dien verstande dat er dus
wel de opmerking van Ronald ligt over enkele pagina's van de SVB voor SZW.

102 isdoor Ronald gevraagd om een gespreksverslag te maken.
Groet,

1028

Van:  1o2e.

Verzonden zondag 2 maart 2014 22:00

Aan:: 102

Onderwerp RE Verlagmg pens;oenen

Oké, even afwachten.

Gr 1028
Van: 10 2E e |
Verzonden Saturday, March 01 2014 5 01 PM ‘ o -

Onderwerp RE Verlagmg pensnoenen
Hij 28
SZW zal een maal met BuZa vergaderen en vervolgens nog een keer met de SVB erbij.

Dat heb ik tenminste begrepen. Beide bijeenkomsten zouden juridisch van aard zijn. Data
ken ik niet.




Vnendehjke groet
: 102E

Verzonden vanaf Samsung Mobile

-------- Original message --------
Subject: RE: Verlaging pensioenen

Ik begreep van ;OZE; dat er voor 12 maart een overleg gepland staat. Hij hoop snel met een
resultaat te komen. Maar dat is natuurlijk maar afwachten.

Zijn wij bij dat overleg betrokken?

Ik zet anders in de agenda dat ik 192E eind maart eens bel om te horen hoe het er voor staat.
Groet, 1028

Ondérwerp RE Verlagmg pensroenen

Hi 102E

Bedankt voor de info. Ik zie de lijn die we gisteren bespraken. Een zachte deadline zou mooi
geweest zijn maar is op dit moment ook niet noodzakelijk.

Fijn weekend,

10 2E

Semor Jurldlsch Beleldsadwseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(O)2O - 102

B 7 @svb ni

Vam: 1026
Verzonden vn' g 28 februan 2014 14 30
Aan: , - 102E .
Onderwerp FW Verlagmg pens:oenen

Ter info. Afgestemd met Ronald.
GrEgZe




Ik kon je telefonisch niet bereiken, vandaar even deze memo.
Voorstel is om even pas op de plaats te maken, omdat actie op korte termijn niet nodig lijkt te
zijn.

1028 isopde hoogte van de inhoud.

Groet, 1028
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From:
To:

Cc:
Subject: :
Date: donderdag 6 maart 2014 8:38:32
Importance: High

Dag 1028
Kan je voorrang geven aan de data die ik nodig heb voor onderstaande tabel. Ik wil vandaag of
morgenochtend mijn notitie in concept circuleren en zou dan graag al definitieve cijfers kunnen

presenteren.

Met vriendelijke groet,

Senlor JUrIdISCh Belexdsadwseur
Directie luridische Zaken
Sociale verzekermgsbank
+31( )20 - :

Urgentie: Hoog

Kan jij onderstaande cijfers verifiéren. Het overzicht betreft de 48 levende personen op de lijst
van medio 2013 en de recente toekenningen 1926 en 102E kan je me ook mededelen
hoe het zit met 10,25; de gehuwde met een Jongere partner. Krugt hij alleen 50% vanwege BEU
of heeft zijn echtgenoot ook inkomen?

Met vriendelijke groet,

102E

Semor JUFIdISCh Beleldsadwseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringshank
+31(0)20 - 102E

De totale groep uitkeringsgerechtigde klanten van de SVB op de Westelijke Jordaanoever
en in Oost Jeruzalem bestaat uit 50 individuen. Er zijn 2 gerechtigden op een Anw-uitkering en
48 AOW-gerechtigden. Van de AOW-gerechtigden zijn er 25 gehuwd met een partner van de
pensioengerechtigde leeftijd 1is gehuwd met een jongere partner en er zijn 23 ongehuwden (ik
tel  102B _ als ongehuwd). De 2 Anw-gerechtigden en 3 ongehuwde AOW-
gerechtlgden vaIIen onder het overgangsrecht. De 25 gehuwde AOW-gerechtigden met een




partner van de pensioengerechtigde leeftijd zien hun pensioen evenmin beperkt worden door
de Wet BEU. Dit betekent dat er 21 personen overblijven voor wie een materiéle
exportbeperking kan gelden. Van deze 21 personen zijn er 11 foutief toegekend.

Uitkeringsgerechtigde aantal exportbeperking
Anw overgangsrecht 2 Nee
AOW gehuwd met pg partner 25 Nee
AOW gehuwd jongere partner 1 ?
AOW ongehuwd overgangsrecht 3 Nee
AOW ongehuwd werkz. algemeen belang 3 Nee
AOW ong. fout toegekend/recent herzien 11 2015
AOW ongehuwd met exportbeperking 5 Ja

5 maart 2014 13:36

Ik zit vandaag gelukkig met twee collega’s (W&L) die hier ook over mee kunnen denken. De
vraag is of bijgaande lijst nog concreter per geval met één of meerdere kolommen kan worden
aangevuld. Een (groot) deel is overigens al bekend:
» Welke van de reeds onderkende 20 gevallen
o vallen onder de overgangsregeling BEU {die van 1.1.2000 en 1.1.2003);
o betreffen 2x 50% (2x gehuwd)
o betreffen 70 > 50% (ongehuwd)
> Welke van de 29 gevallen
o Vallen onder de nieuwe overgangsregeling per 1.2.2013 (hebben de herstelbrief
ontvangen);
o Vallen onder de overgangsregeling BEU (zie hierboven);
o Betreffen 2x 50% (2x gehuwd);
o Betreffen 70 > 50% {ongehuwd);
> Alle gevallen
o Betreffen samenloop WUV/WUBO mét compensatie;
o Betreffen WUV/WUBO zonder compensatie ivm te hoog inkomen.
> En dan nog het liefst zo in kolommen gerubriceerd dat ze per categorie zijn te filteren.
> Svp lijst aanvullen met de 3 ons nu bekende gevallen na datum oplevring lijst, dus met
1026 4 Klantwaarvan jongere partner in maart pensioengerechtigd wordt;
> Svp lijst opvragen van V&O met WUV/WUBO-klantn die in 2014 pensioengerechtigd
worden en nagaan wie conform huidige adressering in bezet gebied wonen.

NB1: 1928 maakte ons er nogmaals op attent dat de lijst adhv de beoordeling van één man (W.K.
te U.) is opgesteld en dat die ook niet de wijsheid in pacht heeft om alle bezette gebieden te
onderkennen. M.a.w.: alsnog voorbehoud inbouwen!

NB2: 1928 en 102E zitten bij mij op de kamer (maar ik moet zo naar SZW) om naar het
bovenstaande te kijken en mee te denken hoe eea vorm te geven.




Groet, 1028
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From:
To:
Cc: E o
Subject: RE: Wuv in bezet gebied

Date: dinsdag 11 maart 2014 15:59:41

102E:

Lijkt me wel verstandig. Hoe minder verrassingen we kunnen verwachten, hoe beter.

Groet
10 26

Van:’ - 10 = ~
Verzonden dlnsdag 11 m1aart 2014 15 45
ol )

Aan:. .
cC:. 102E

Onderwerp - Wuv in bezet ‘gebied

=

Ik ben even door de lijst WUV’ers in Israél gelopen. Er zijn nog 111 WUV gerechtigden die in
Israél wonen en nog niet de pensioengerechtigde leeftijd hebben bereikt. Van deze 111 wonen
er 13 in bezet gebied. De leeftijd varieert van 64 tot 39 jaar. Omdat er geen namen op de lijst
voorkomen weet ik niet in hoeverre deze 13 in de toekomst AOW gaan ontvangen. Als je daar
ook info over wil dan zal ik zal ik deze 13 de volledige namen moeten opvragen en deze door de
VZA-base moeten halen .

Groet 1028
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From: |

To:

Cc: . - 3

Subject: RE: Israél : dossiers melden aan DJZ/mij
Date: maandag 24 maart 2014 11:21:46

Dag

1. Uit het systeem haal ik dat de betrokkene gehuwd is met een partner die de
pensioengerechtigde leeftijd al heeft bereikt maar die geen zelfstandig recht op AOW
heeft (nooit gewoond of gewerkt in Nederland). De betrokkene heeft dus recht op een
pensioen van max 50% WML.

2. Ik neem verder aan dat de correspondentie die gevoerd wordt met klanten die wonen in
een niet-verdragsland niet refereert aan de Wet BEU/een exportbeperking als dat feit
niet van invloed is op de berekening van de uitkering. Dat wil dus zeggen datin een
geval zoals het onderhavige in de correspondentie niets wordt gezegd over hoe een
recht wordt beoordeeld als, bijvoorbeeld, de partner komt te overlijden. Mij is verteld
dat dit het geval is, maar mijn verzoek is om dat in het concrete geval nog een keer te
verifiéren.

Als 1 en 2 kloppen dan kan het pensioen van de betrokkene worden toegekend. Omdat we op
eieren moeten lopen stel ik voor dat een van jullie bij de toekenning naar de uitgaande
correspondentie kijken voordat deze de deur uitgaat. Ik ontvang dan graag een scan van deze
correspondentie.

Met vriendelijke groet,

102F

Senlor Jundlsch Beleldsadwseur
Directie Juridische Zaken
Souale verzekerlngsbank

102E
Onderwerp RE Israel dOSSIerS melden aan DJZ/mu

Hallo 1028

Het bericht om zaken bij DJZ te melden heeft inderdaad ons niet bereikt. Vandaar ook mijn mail
vorige week naar.  102E

Ik heb tot nu toe pas een meldmg vanuit de afdeling ontvangen.
Het betreft :

Uitkeringsnummer: 1928 |




Postcode: 102E

Woonplaats , .
Land: Israél (bezet gebled)
Betreft aanvraag AOW.

Is in behandeling bij:

1026

{
|

Laat jij ons nog weten wanneer wij deze aanvraag verder kunnen verwerken. Al is het
maar een voorschot, zodat de klant weet waar hij aan toe is.

Deze week sturen wij de afdeling nogmaals een reminder om dergelijke zaken blj of
mij te melden.

Groet,
102E

Van’ﬂ

= )
Verzonden maan 24 maart 2014 8:19
Aan. ] M02E
Onderwerp Israél : dossiers melden aan DJZ/mij
Dag 1028
Ik kreeg onderstaand bericht doorvan  102E . Het verzoek om alle dossiers

betreffende de Westelijke Jordaanoever en Oost Jeruza!em die jullie tijdelijk aanhouden (ik
neem aan toekenningen en herzieningen anders dan 50%) te melden bij de Directie Juridische
Zaken heeft jullie kennelijk niet bereikt. Bij dezen daarom alsnog het verzoek om deze dossiers
bij mij te melden onder vermelding van de relevante feiten.

Met vriendelijke groet,

- 102E

Semor Jundlsch Beletdsadvzseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(0)20 ~ 102E

Van: 1026

Verzonden woensdag 19 maart 2014 8:54
Aan _ 102E - )

cC: 10 2E ‘

Onderwerp RE: Israel

En of de duivel ermee speelt. Krijg zojuist de eerste melding voor aanhouding binnen..)

Van: 102
Verzonden: woensdag 19 maart 2014 8:49




Aan:i‘"' - 1028
cc:. 1025

Onderwerp RE: Israél |

Hoi 102E |

Komt op deze mait nog een vervolg? Dus hoelang nog eventuele gevallen aan te houden?
Overigens heb ik tot op heden nog geen meldingen ontvangen die betrekking op bezette
gebieden hebben. Maar als dit lang gaat duren is het altijd goed om nogmaals een reminder te
sturen.

Mochten er gevallen komen, dan kunnen wij deze i.v.m. reactie termijn niet zonder reden heel
lang aanhouden.

Groet,
028

Van : )
Verzonden. woensdag 26 februan 2014 10 53

onderwerp Israd ... e

Beste 10 2t
Kunnen Julhe er voor zorgen dat nieuwe aanvragen, mutaties e.d. in relatie tot bezet gebied
{sraél tot nader orde worden aangehouden. DJZ buigt zich over de vraag of we ook op gevallen
die zich na de datum risicoanalyse (1 juni 2013) voordoen de overgangsregeling van toepassing
moet worden verklaard.

Groet, 102E |
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From:
To: - 102k
Cc: Barendse, Ronald (AV); - s
Subject: RE: Bezette gebieden
Date: dinsdag 25 maart 2014 21:27:08
10 2E (K&, Laten we dan maar even afwachten.
Groet 1028
Van: :
Verzonden Tuesday, March 25, 2014 4:26 PM
‘CC' Barendse Ronald @V, . e
Onderwerp RE: Bezette gebieden
10 2E 1
Ik heb 102‘5 ' nog een keer gebeld; hij herkent de afspraak met 1028 dat wij worden

betrokken Er werd me op het hart gedrukt dat we er vertrouwen in moeten hebben dat dit
afspraak wordt nagekomen.

Dat betrekken van de SVB zou over ca. 2 weken gaan gebeuren (nadat BUZA-SZW-AZ er op de
hoofdlijnen van de aanpak via het MOA uit zijn}. Wij krijgen “spontaan” uitnodiging om dan aan
te schuiven bij e.v. vergadering. Is 192E dat voor jouw Directie?

10

B

Van: o ,

Verzonde,n. maandag 2 maart 2014 23:51

AanLE - 102E - ‘
CC: Barendse, Ronald (AV), - = e

Onderwerp: RE: Bezette gebleden

Oké 19 2E dank voor je bericht.

Heb je“nog meegekregen wanneer wij bij die beleidsnotitie worden betrokken.%@‘z% lijkt dat wat
af te houden, 192E zette de deur daar voor open.

Groet, 1028

Van:. 102E .

Verzonden. Monday, March 24, 2014 1:33 PM

Aan: 102

CcC: Barendse, Ronald (AV), - - s = =
Onderwerp: RE: Bezette gebieden

Hoi 10 2E

Ik heb n.a.v. je mailtje gebeld met: 1926 ', die bevestigde het beeld wat ik zelf al
onthouden had van de afspraak met SZW:

De 6 goede gevallen doen we nu even niets mee; deze gaan we nu dus ook niet spontaan
overgangsvoordeel geven, dat zou een stap te ver zijn en mogelijk ook andere zaken losmaken.
Wel worden zij meegenomen in de bredere afweging, mogelijk resulterend in een nieuw stukje
regelgeving. Dan kan ook opnieuw weer bezien worden hoe met hen om te gaan, in het licht van
aan anderen gegund overgangsvoordeel.

De planning bij SZW is dat eind april daarover een beslisnotitie gereed ligt.

Groet,




Onderwerp: Bezette gebieden

Hoi102E

Heb je al een terugkoppeling van 1028 gehad op de zes “goede” gevallen. Zij zouden er over

nadenken of we die ook het overgangsvoordeel gaan geven.
Gr 1028
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From:
To:
Cc: - 2E
Subject: RE Info Israél delen met locatie Roermond
Date: zondag 30 maart 2014 9:51:25

Hoi 102E "

Had me niet gereallseerd dat dat van ons verwacht werd. Weet ook niet wat er 3/3 is
afgesproken, want daar was ik (voor zover ik het me kan herinneren) ook niet bij. Maar ik spreek
19 dinsdag in Roermond, dus heb het er nog wel even over.

102E

K‘Un )e deze in het mapje voor dinsdag stoppen.

Groet, 1028

Van:  102E " ;

Verzonden Fnday, March 28 2014 10: 53 AM ,
Aan:: '

Onderwérp Info Israel delen met locatne Roermond

Beste: 1025
Ik sprak glsteren “:10'25 _ op een bijeenkomst en hij meldde mij dat zij nog steeds niet door
“Headquarters” zijn gemformeerd over afloop en vervolg Israél behalve dat alle kwesties rond
bezet gebied aan DJZ moeten worden aangeboden. Maar dat is in mijn ogen wel heel magertjes.
tk dacht eerlijk gezegd dat 3/3 is afgesproken dat DJZ actie ri RM zou ondernemen. Heb ik dat
juist? Zo ja, kan ik ergens mee helpen. 1025 wellicht samen een video-overleg metf RM
beleggen? lk ben donderdag weer op kantoor.
Groet, 102E
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From: o 02

To: ;

Cc: [

Subject: RE: Israel

Date: dinsdag 15 april 2014 13:11:54

Deze vraagis in het verleden toch ook al eens langsgekomen? Maar goed, van de 51
gerechtigden in de bezette gebieden zijn er 24 bekend in de WUV/WUBO bestanden. Bij 3
gerechtigden komt de uitkering wegens te hoog inkomen niet tot uitbetaling.

De 5 gerechtigden in de door de Palestijnse autoriteit bestuurde gebieden hebben zoals
verwacht geen uitlering als oorlogsslachtoffer.

Groet 1028

Verzonden: maandag 14 april 2014 17:31

Aan:: 10228

cc::. oz

Onderwerp: FW: Israel

Hi 1928 goed gehad in Italié? Kun jij me svp antwoorden op onderstaande vraag van: 1025

Van!  @MINSZW.MI]
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From:

To:

Subject: sel voor Westelijke Jordanoever en Gaza
Date: vrijdag 2 mei 2014 9:01:30

Hi 102E

102E zeer kort gesproken en hem verteld dat we voorlopig de dossiers moeten
laten doorlopen zoals ze zijn. Ik heb hierover verder nog niet gecommuniceerd.

Met vriendelijke groet,

Senior Juridisch Beleidsadviseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(0)20 - 10

Vam: =
Verzonden: donderdag mei 2014 8:04
e ,

Onderwerp: FW ':'Woonlandbegmsel voor Westelijke Jordanoever en Gaza

1028 wat is hier de stand van zaken?

Van: )
Verzonden Fnday, Apnl 18 2014 1L 53 AM o

b’n’dé’ﬁne p‘:" E: Woonlandbeginsel voor Westelijke Jordanoever en Gaza

Hoil02E

Aangezien ik er vanaf dinsdag niet meer benen  102E _ ajles weet over de politieke
gevoeligheid mbt Israel en de bezette gebieden, stel ik voor dat. 1028 | hier bij jou op
terugkomt na zijn vakantie. Hij is er vanaf 28 april weer.

Groet,; 1028

: april 2014 10:56 ‘

Onderwerp Woonlandbegmsel voor Westeluke Jordanoever en Gaza B -

Hoi,

Het volgende, op zich kleine, probleempuntje is in de uitvoering van het woonlandbeginsel
gebleken: voor de Westelijke Jordaan oever en Gaza wordt de woonlandfactor toegepast die
geldt voor Israél {thans 100%). Dit komt omdat personen die op de Westelijke jordaan oever of
in Gaza wonen als woonland Israél in het adres hebben (dit kan niet anders, heeft te maken met




GBA-landencodes).

Om dit op te lossen was binnen het project woonlandbeginsel een systeemoplossing bedacht,
zowel voor de AKW als de Anw. Hierdoor zouden we de correcte woonlandfactor voor
Westelijke Jordaanoever en Gaza kunnen toepassen (nu 60%). De werkwijze is ook
gecommuniceerd in de instructies. Deze oplossing zou door ITB en CU moeten worden
gerealiseerd. Nu is echter gebleken dat dit niet is gebeurd.

Dit betekent dat een, gering aantal AKW-gerechtigden (naar schatting 5 personen werkzaam in
het algemeen belang) en mogelijk een of meer Anw-gerechtigden (niet waarschijnlijk) teveel
kinderbijslag ¢.g. nabestaandenuitkering hebben ontvangen vanaf 1 januari 2013 {c.qg. later als
het recht later is ingegaan). Deze personen zijn in juli 2012 geinformeerd over de invoering van
de woonlandfactor, maar hebben in december (omdat de systeemaanpassing niet was
gerealiseerd) waarschijnlijk een brief gehad die ook de Israél gevallen hebben gehad (en waarin
stond dat de aangekondigde woonlandfactor van 90% niet zal worden toegepast omdat voor
2013 voor Israél een factor geldt van 100%).

Om de juiste adressen te achterhalen kan mogelijk gebruik worden gemaakt van een eerder
onderzoek van - 102 over personen die wonen op de Westelijke Jordaanoever of in
Gaza. Aan de hand van een nieuwe querie van de Israél gevallen (ongeveer 30 kinderen en 8
Anw-ers hebben woonland Israél) kan worden nagegaan of er nog kinderen c.q. Anw-ers
bijgekomen zijn sinds dit onderzoek.

Vraag is hoe nu te handelen?

Gaan we deze gevallen herzien?

Als ja, dan neem ik aan met een overgangstermijn van 6 maanden, omdat ze mogelijk eerder is
meegedeeld dat ze 100% zullen ontvangen. Een zeer zorgvuldig geredigeerde aankondigingsbrief
(excuses, u heeft teveel ontvangen, gaan we niet terugvorderen door onze fout, nu nog 6
maanden maar dan wel een woonlandfactor van 60%) met de overgangstermijn lijkt op z'n
plaats. Eventueel zouden we kunnen herzien per 1 januari 2015 (met de eventueel nieuwe
woonlandfactor). Of een andere variant van herziening?

Als nee: dan blijven de gevallen doorlopen alsof het Israél gevallen zijn.

Omdat het een juridisch puntje met een strategisch aspect is lijkt het me juist als DIZ in overleg
met SEB hierover een beslissing nemen.

10
Groet,: o
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From:

To: - 102E

Subject: RE: Spoed Israél

Date: dinsdag 1 juli 2014 13:22:26
Attachments: MoU Israel v20maart14 Rev JG tw.doc
Hoi 102E

Hierbij de tekst van de MoU zelf. Daaraover heb ik slechts een enkele opmerking. De tekst komt
overeen met die van een BEU-verdrag. Mij is niet duidelijke over welke groep gerechtigden het
precies gaat en of wij die groep kunnen onderkennen. Ook is mij niet duidelijk voor welke groep
er een overgangsregeling moet komen en welke groepen wij beter moeten voorlichten. Kennen
wij die groepen.

Ook is de vraag of wij met de partner afspraken kunnen maken over handhaving en of er
aanpassing aanpassing nodig is van de systemen. Zelf heb ik ook mijn twijfels of de export
geregeld kan worden met een MoU, maar ik ga er vanuit de SZW en Buiza zich ook over die
vraag hebben gebogen.

102E

Van: 1026
Verzonden: dinsdag 1 juli 2014 8:32
Aan: = = . .

= s

Onderwerp: Spoed Israé)
Urgentie: Hoog

= s
Zag de mail pas toen ik gisteren rond middernacht thuis kwam. Ik ben gisterenmiddag ook niet

meer gebeld door 228 7a| vandaag wel bellen. Belangrijkste vraag is of er bij ons een no-go
ligt. Kunnen jullie daar iets over zeggen?

Vriendelijke groet,
T02e

P e epm—— L]%
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From:
To:

Cc: =
Subject: RE: Spoed Israél
Date: dinsdag 1 juli 2014 13:52:11

s e

102

Ik ben net bijgepraat door  102E Hij wil zo spoedig mogelijk een antwoord. Liefst
vandaag, anders morgenvroeg. Lukt me wel dat Ronald en’ 1025 ‘van e.e.a. op de hoogte
moeten zijn.

102E en ik spreken elkaar over de materie om 14:30. Loop jij langs {waarschijnlijk kamer van

Met vriendelijke groet,

10 2E

Semor Jurldlsch Beletdsadv»seur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekermgsbank
+31( )20 -

Van 1025 :
Verzonden dmsdag 1 Juh 2014 8 32
Aan.; .. e - e

Onderwerp Spoed Israél
Urgentie: Hoog

Zag de mail pas toen ik gisteren rond middernacht thuis kwam. Ik ben gisterenmiddag ook niet

meer gebeld door 192E Za| vandaag wel bellen. Belangrijkste vraag is of er bij ons een no-go
ligt. Kunnen Julhe daar iets over zeggen?

Vriendelijke groet,
102

Van:  102E @MINSZW.NL]
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From: o

To: - 10 2F .
Subject: RE: Isra

Date: donderdag 3 juli 2014 13:21:49
Hit 102E |

lk dacht aan onderstaande tekst voor Nicoly en Ronald.

Nicoly, Ronald,

Ambtelijk SZW is bezig besluitvorming voor te bereiden over de AOW-gerechtigden die in door

sraé| bezette gebieden wonen. (N
G - ' --ft jullie daar woensdag waarschijnlijk al over

ingelicht. Hij heeft dat gedaan naar de stand van zaken dinsdag. Ondertussen zijn we al iets
verder.

Ambtelijk SZW hoopt voor de vakantie de besluitvorming rond te krijgen (wellicht rond 10 juli).
Uitwerking volgt dan tijdens de vakantie. De volgende scenario’s liggen op tafel.

1. Min BuZa formuleert algemeen beleid met betrekking tot betwiste gebieden. In dat kader
sluit Nederland Memoranda of Understanding af met het feitelijk gezag in die gebieden. De
Mol)’s bieden rechtsgrond voor onbeperkte export.

2. De wet wordt zodanig gewijzigd dat onbeperkte export mogelijk is naar betwiste gebieden.
Deze optie zou kunnen worden gecombineerd met scenario 1.

3. Min SZW doet niets. De SVB voert de Wet BEU onverkort uit met ingang van datum x in 2015.
4. Nieuw na dinsdag. De staatssecretaris verzoekt de SVB om het binnenkort aan de AOW
toegevoegde artikel 62a (toegevoegd door de WHEK: Wet van 19 juni 2014 tot wijziging van
enkele socialezekerheidswetten in verband met een andere vormgeving van de exportbeperking
in de Algemene Kinderbijslagwet en het regelen van overgangsrecht voor de situatie van
opzegging of wijziging van een verdrag dan wel een daarmee gelijk te stellen situatie) zo uit te
leggen dat de betaling zonder exportbeperking voor bestaande gevallen wordt voortgezet.

In de wandelgangen is weleens het woord ‘aanwijzing’ gevallen, maar ik neem aan dat men
bedoelde een brief en geen aanwijzing zoals genoemd in SUWI.

scenario 4 (D - 1 cs2at het gevaar van

precedentwerking maar daarop is SZW gewezen. Scenario 4 is doenbaar voor de SVB. Punt van
aandacht bij alle scenario’s is dat de geautomatiseerde afhandeling van dossiers problematisch
is zolang deze afhankelijk is van landcodes en er geen aparte landcode is voor de bezette
gebieden.

Met vriendelijke groet,

 '1,0,25 o

Senior Juridisch Beleidsadviseur




Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31{0)20 - 102
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From:
To:
Cc: - ) 2F
Subject: RE: brief nav Israel

Date: woensdag 9 juli 2014 9:23:53

02E

Ik ben het eens met 192E yoor wat betreft de laatste zin. Daarnaast zou ik graag zien dat de
frase “op grond van uw beleid” in de tweede alinea vervalt.

Met vriendelijke groet,

10 2E

Senior Jurldtsch Beleldsadwseur
Directie Juridische Zaken
Sociale verzekeringsbank
+31(0)20 - 102E

Van 10 2E -
Verzonden dmsdag 8 Juh 2014 22:26

. 102E
Onderwerp Re: brief nav Israel

Hoi 1928

Ik heb geen aanmerkingen op de brief , behalve op de laatste zin over onze bedenkingen. Van
die zin hebben we last als we de brief ooit nodig zouden hebben in een rechterlijke procedure.
Ik zou er een voorstander van zijn dat die zin wat neutraler wordt geformuleerd. M.i. is het

voldoende als wordt gezegd dat goede nota is genomen van de opmerkingen die op ambtelijk
niveau zijn gemaakt.

Wacht ook even de reactie van 10 2E af want hij is heel intensief betrokken geweest bij dit
traject.

Groeten,

102E




Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 8 jul. 2014 om 17:45 heef ” s
geschreven:

Zogoee
Kunnen Julhe hier even naar kijken.

Gr. 102

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Begin doorgestuurd bericht:

- 1,0 2E

'Datum 8] j '| 2014 15-31 58 CEST
Aan: - ee
Kople "Barendse Ronald (AV)

Onderwerp Doorst.: brlef hav Israel

Dag 102

Zou jij je advies hierover wilten geven en willen afstemmen met
Ronald of we hier mee akkoord kunnen gaan?

Groet,

Begin doorgestuurd bericht:

Van:® = = 1028 -
Datum: 8Ju|| 2014 14 19 24 CESTM -

On‘dé'rw'ke'rp': Fw: brief nav Israel
Terinfo

Van: 1026 @MINSZWNL]
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From: Vermeulen, Nlcoly( V)
To: [ 102E‘ -

Subject: Re: brief nav israel )
Date: vrijdag 11 juli 2014 13:35:18
Akkoord.

het volgende geschreven:

A02E icoly:

Update n.a.v. tel. contact.  102E minister Asscher heeft de brief aan de SVB
inmiddels getekend, maar verzendlng wordt nog even opgehouden i.v.m. een
“formaliteit”: VWS/Van Rijn moet nog zijn fiat geven.

De verwachting is dat de brief medio volgende week bij ons arriveert en wij kunnen
volgende week dus de acties in gang zetten die nodig zijn om e.e.a. te
implementeren. De communicatie met de betrokkenen en de afstemming hierover
met BuZa/SZW is een belangruk punt ' ', 102 _ zal hierover volgende week

contact opnemen met 'f'~02E

Groet,

10

2l=

Van o2 o o

Verzonden Wednesday, July 09 2014 1 45 PM

Aan: = ) |

CC Vermeulen, Nlcoly (AV), Barendse Ronald (AV), . =
)

Onderwerp. FW. bnef nav Israel

oo
Wijzigingen van ons zijn overgenomen door SZW. Hebben zelf ook nog twee
aanpassingen gepleegd. Zie hieronder. Zijn wat mij betreft akkoord. Laatste zin
vraagt wel wat extra inspanning, maar lijkt me gelet op de gevoeligheid
begrijpelijk.

Wordt niet gevraag we het eens zijn met de nadere wijzigingen. Heb nog niet
gereageerd. Zou dat ook niet willen doen, tenzij we het niet eens zijn met de
wijzigingen.

Vriendelijke groet,
10.2E |

vam: 1026 - GMINSZW.NL]
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From:

To:

Cc:

Subject: RE: Helpdeskvraag Israél
Date: vrijdag 11 juli 2014 15:33:04

Attachments: EW Ambassade Tel Aviv.msq

Dag 1028 ea,

Naar aanleiding van onderstaande vraag over OLB in Israél het volgende: als een cliént een OLB
ontvangt via de AOW ontvangt deze geen OLB (ADV) via de Wuv. Op dit gebied is er sprake van
een koppeling tussen AOW en Wuv, waarbij de AOW leading is. Hierbij is er wel een maar: als
cliént niet tijdig — binnen twee maanden — op het OLB van de AOW reageert komt er alshog een
signaal in de werkbak bij V&O en zal er handmatig een OLB (ADV) via de Wuv worden
verzonden. In de hieronder aangehaalde casus {(BSN nummer 197567253) is dit ook zo het geval
geweest. Nadat betrokkene op de ‘extra” OLB {ADV) vanuit V&O had gereageerd ontving zij niet
lang daarna alweer het reguliere OLB via de AOW van het daaropvolgende jaar.

Overigens betreft het een bij V&O bekende cliénte. Deze cliénte zal door 102E
worden benaderd om uitleg te geven en om haar te verzoeken voortaan bmnen de termijn op
het OLB te reageren.

Voor wat betreft de samenloop in de gevalsbehandeling van AOW met een van de V&0 wetten:
een hiervoor benodigde automatiseringsaanpassing is opgenomen in een release die in augustus
a.s. zal worden opgeleverd. Als gevolg hiervan zal voortaan in de AA-systemen kenbaar zijn dat
er sprake is van samenloop met een van de V&O wetten.

Vriendelijke groet,

. 1028

NB: Bijgevoegd is een verzoek vanuit de V&O-medewerkers van de ambassade in Tel Avivom
toegang te hebben tot het AOW-systeem. Dat zal ook bijdragen aan een verbetering van de
afstemming en informatievoorziening.

Van: 102E ;

Verzonden maandag 30 ]unl 2014 16 58

Aan: . ; , —

cC: ~ ' ' ‘ 10 2E

Onderwerp Helpdeskvraag Israel

Beste = 102F - g,

zie onderstaande Helpdeskvraag van  192E Kunnen jullie svp daarop laten reageren.

Brengt me op de vraag hoe het staat met het actlepunt uit ons overleg d.d. 3 maart jl. Graag
info.
Groet, 10268 sEB,

Memo
Aan: Rona\d Barendse/RVBJ S o 102E e




Van:
Betreft: Passages uit ‘Verslag evaluatie Israél 3 maart 2014’

' cluster Internationaal SEB
“l02E

Gevalsbehandeling SVB
Gevallen AOW in combinatie WUV/WUBO werden niet als één dossier behandeld.

» De gevalsbehandeling van de locaties waar samenloop zich voordoet {locatie
Roermond/Israél en Indonesié, Nijmegen/Australié en Nieuw-Zeeland, Deventer/Canada
en Groningen/VS) moet beter worden afgestemd op die van V&O Leiden. Gevallen
waarin de AOW samenloopt met WUV/WUBO moeten als één dossier worden
behandeld;

» Om dit te bereiken moet bij de locaties - bijvoorbeeld door middel van een aantekening in
het systeem — bekend zijn dat een AOW samenloopt met een WUV/WUBO-dossier bij
V&O Leiden.

Verzonden: maandag 30 juni 2014 12:08
Aan: Secretariaat SEB (AV)
Onderwerp: Helpdeskvraag

Zie bijgaande vraag gesteld aan de helpdesk Uitvoering.
De laatste opmerking/vraag is voor jullie bestemd (?):

Betreft.  102E _ bsnnummer: 102F | Bestemd voor Internationale Zaken. Weet niet of ik het goede rubriek
heb gekozen, evt doorzetten, bedankt. o

Klant heeft een OLB gekregen van WUV Leiden, is hiermee naar Minbuza te Israel geweest. Deze stuurt het naar
WUV toe. Van SVB krijgt kiant ivm zijn AOW nogmaals een OLB gestuurd. Zijn hier afspraken met WUV dat het OLB
ook geldt voor AOW of moet deze apart worden geaccepteerd?

Nog 1 ding: Graag terugkoppelen aan Minbuza dat zij de vragen bij vraag 5 bevoegde autoriteit niet volledig ‘invullen:

Met vriendelijke groet,
remneEe
Sectie Inrichting en Klantcommunicatie
Directie Dienstverlening

Amstelveen, meestal U1
e e




Van: e
Verzonden: vrij ag 11 juli 2014 14:11
Aan: - -

Onderwerp: FW: Ambassade Tel Aviv

Heren,

Terinfo, de verzoeken zijnbij 1928 uitgezet.

g8 Juh 2014 16:42

Onderwerpﬁ'Kh{bassadé’éTel Aviv

Geachte heer 102

In aansluiting op ons telefoongesprek van vandaag een weergave van het besprokene:

De afdeling V&0 van de ambassade in Tel Aviv zou graag een raadpleegfunctie voor DMS willen hebben. Dit zou het
gemakkelijker maken om voor AOW-cliénten eventuele correspondenti te kunnen inzien, checken of een
Levensbewijs is ontvangen etc.

Daarnaast was er de vraag of Tel Aviv de status van SVB-attaché zou kunnen krijgen om gegevens uit te kunnen

wisselen met de National Insurance Institute (  192E ) Dit zou kunnen helpen om bijvoorbeeld eerder na te

kunnen gaan of een cliént overleden is, waardoor schulden beperkt kunnen worden.
Er zullen ongetwijfeld haken en ogen aanzitten, maar als u er naar zou willen kijken, graag.
Bij voorbaat dank voor de moeite,

Met vriendelijke groet

S0
SVB V&O




