&9

lo.2.¢
a e

Van: 10 2. < @minbuza.ni)
Verzonden: woensdag 14 januari 2015 16:52
Aan: lo 2. e
Onderwerp: AUV [Srael
Urgentie: Hoog
10 - [

Ik kom nog even terug op ons gesprek van zoéven nav bericht van Ambassade Tel Aviv dat AOW klant zich daar heeft
gemeld met brief van SVB over uitkering.

Vanuit beleidsafdeling werd ik opnieuw benaderd over de kwestie,
Vriendelijke doch dringende verzoek daarom aan jou om ons morgen al een overzichtje te kunnen geven van SVB8
communicatie en een (kort) woordvoeringslijntje over die communicatie, zodat we zijn voorbereid op vragen. Liefst
ook morgen al een factsheetje (bulletvorm is oke) met de gekozen oplossing; aantal getroffen klanten. 11 (Rl

11 (pbo)

Ik weet dat je druk hebt, maar SVB moet je dit toch snel kunnen leveren?
Anders morgen nog even contact.
Vr. groet

4D 3 &
Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u nict de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaard( geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



L1020 e
——— e e T e — — = ii———————]

. Van: 10 2 ¢ 2 nk) |mvanze' en@svb.nl]

Verzonden: donderdag 15 januari 2015 16:19

Aan: 10. 4. &

Onderwerp: Foutieve brief bezet gebied

Bijlagen: Brief van 9 12 2014.pdf

tod.¢c

Het betrof bijgaande briaf. Uiteraard is n.a.v. het onderstaande contact opgenomen met onze locatie Roermond die
de zaak richting de klant direct heeft rechtgezet. Onderstaand de mailwisseling die ik hierover heb gevoerd. 11-{pha)

Groet, 16 L <
En eventueel voor je contactpersoon bij BuiZa: ' Iy 1. e

Van: {©-2. & (AV)
Verzonden: dinsdag 23 december 2014 13:30
Aan: 10.2. &

cc:' le 2.¢

nderwerp: 5VB brief -
rgentie: Hoog i,

Allen,

ander onderwerp

Ik heb hen toegelicht dat we in onze instructies hebben opgenomen dat medewerkers altijd contact moeten

opnemen met onze collega’s van de NL ambassade in Tel Aviv als men twijfelt of een klant wel of niet in bezet

Bebied woont. We hebben alle Isragl-dossiers gemarkeerd zodat de medewerkers gealerteerd zouden moeten zijn

'p de specifieke situaties die daar kunnen spelen. Daarnaast zijn de 62 dossiers van de SVB-klanten in bezet gebied

2ok ‘fysiek’ apart gehouden, zowel op locatie Roermond als bij Centrale Mailingen, zodat geen brief aan hen de deur g }

uitgaat. Dat is overigens ook de afspraak: 2nder onderwerp -
Met één vitzondering: een Anw-dossier betreft een éénouder-uitkering die in 2015 komt te vervallen;

hiermee gaat de hoogte van de Anw-uitkering terug van 90% naar 70%. De NL ambassade is hiervan op de hoogte.

Ik vertrouw er op dat het onderstaande echt een incident is.

l(Cpro)

11 (pbho)

Groet, lo. &. e

Van: . 10-2.¢& (RM)

Verzonden: maandag 22 december 2014 14:43
Aan: jp- L. & AV)

CC: ' 1).2.¢ (RM)

Onderwerp: RE: SVB brief












()

19. 2. €
Van: 10. 1. € @minbuza.nl]
Verzonden: donderdag 15 januari 2015 16:42
Aan: 10.2. &
Onderwerp: RE: Israel
(c: A. €

Dank hiervoor. Ik koppel het intern terug. Kunnen we voor begin volgende week overleg plannen. Mag van mij
maandag al Dinsdag kan ik tot 15:00 uur, woensdag hele dag.
Plan je iets in?

Gr. ‘OL' e

From: {o- 2. e @MINSZW.NL]
Sent: donderdag 15 januari 2015 16:28

To: W.-2.&

Subject: Israel

a 0.4 €
Volgens contactpersoon 5. 1. € betrof het deze (onterecht verzonden) brief. Met cliént en post is alles
inmiddels gladgestreken naar ik verneem. Ik ben zelf even slecht bereikbaar (tot 7 uur) maar indien je wenst kun je
lo 2.¢ bellenop 1o 2 € _(of mijvanavond weer).

Laat me even weten of dit idd de kwestie afhecht.

Groet,
o 1 e

ANsmi N of massages

— e O
Help save paper! Do you really need to print this email? &
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit

bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt

met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



&

0.2 ¢ °
Van: jo. 2. & ‘@minbuza nl]
Verzonden: donderdaa 15 januari 2015 19:22
Aan: 10 2 &
Onderwerp: RE: Israel
192¢

Di(t \b\'a)s inderdaad het geval. maar ik begriip dat er nog een tweede brief is verstuurd. Bii iullie bekend?
11 (pbo

Gr.
o L€

From: jo 4. €

Sent: donderdag 15 januari 2015 16:27:47
To: 10 2. &

Subject: Israel

Ha 10 2. &

Volgens contactpersoon |2 2. & betrof het deze (onterecht verzonden) brief. Met cliént en post is alles
inmiddels gladgestreken naar ik verneem. Ik ben zelf even slecht bereikbaar (tot 7 uur) maar indien je wenst kun je
10 2.e 1bellenop jo 2 e (of mijvanavond weer).

Laat me even weten of dit idd de kwestie afhecht.

Groet,
jo 2 e

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade. van welke aard ook, die verband houdt
met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



©,

0.2
Van: 10 2. € @minbuza.nl]
Verzonden: vriidag 16 januari 2015 10:02
Aan: 10-2. €
Onderwerp: RE: [srael
Dag™ (v 2-2 11 (pbo)

Ik heb nog geen details. Als ik wat hoor laat ik je weten.

Gr.
v 1. €

From: |c 2.€

Sent: vrijdag 16 januari 2015 9:50:41
To: [0 4. &

Subject: RE: Israel

ai je-r &

Ik weet van geen tweede brief. Zou mooi zijn als je die voor me hebt, zodat ik SVB daarop kan aanspreken. Dit gaat

tegen de afspraken in, dus als het zo blijkt te zijn, i ( f’bo)
Groet,

0.0 &

Van: (0-2.¢€ @minbuza.n!}

Verzonden: donderdag 15 januari 2015 19:22
Aan: 45 2.
Onderwerp: RE: Israel

to-4.€
Dit was inderdaad het geval, maar ik begrijp dat er nog)ecn tweede brief is verstuurd. Bij jullie bekend?
Zorgt voor nogal wat ophef. 10 2- e L e ik hoop wel dat het hier bijj
lijft.
Gr.
0.2 €

From: 19 2. €

Sent: donderaag 15 januari 2015 16:27:47
To: 10 2.&

Subject: Israel

Ha (0.2 ¢
Volgens contactpersoon! ¢ . 2.€ 1 betrof het deze (onterecht verzonden) brief. Met cliént en post is alles
11 {pbo) naar ik verneem. Ik ben zelf even slecht bereikbaar (tot 7 uur) maar indien je wenst kun je

iv-2.2€ bellenop I@ 2. 2  (of mijvanavond weer).

Laat me even weten of dit idd de kwestie afhecht.






Van: 10.2.¢€ ‘@minbuza.nl]
Verzonden: dinsdag 20 januari 2015 10:34
Aan: w-1.e
Onderwerp: RE: Israel
Dank l3.2.€
tk hab navraag gedaan naar de tweede brief Ik laat je weten
ander onderwerp ~ L . 8ls je wat concretere info
voor me hebt {via SVB) heel graag, dan kan ik ook gerichter zoeken en vragen.
Gr.
|0- 4. €
From: 1©.2.€ @MINSZW.NL]
Sent: dinsdag 20 januari 2015 09:23
To: 1¢- L. €«

Subject: RE: Israel

Noe ik, maar indien mogelijk wel graag een afschrift van brief 2, zodat ik SVB gericht kan henaderen. A4 viterlyk

norgenochtend.
Gr
i0.4.€
Van: O 3.8 ‘@minbuza.nl]

Verzonden: dinsdag 20 januari 2015 8:54
Aan: o 2 €
Onderwerp: FW: Israel

10 2.¢€
Zie verzoek hieronder. Zou ji) hiervoor ism SVB een Adtje kunnen opstellen. Kan kort, maar wel graag zo snel
mogelijk.
Gr.

1o L-€

from:' 10 2. €

Sent: maandag 19 januari 2015 18:02
To: 10 2-&

Cc: 10 2.2

Subject: RE: Israel

10.2. €

De twee abusievelijk verstuurde brieven als aanleiding: het lijkt me toch goed dat SZW in ieder geval een soort
factsheet opsteit: achtergrond kwestie, welke stappen zijn er gezet, waar staan we nu, zit er nog (juiste)
correspondentie van SVB in de pijplijn, hoe zit het met communicatie

Ik heb hier nl. niet het benodigde overzicht om de eigen lijn indien nodig afdoende te kunnen informeren.

Zou jij dat alsnog aan jy ze kunnen vragen?

Thanks, |9 -2-& -

From: (- %.€
Sent: donderdag 15 januari 2015 18:58:34

C

@

)






From: i, - &

Sent: donderdag 15 januari 2015 17:34
To: (¢-1.¢€

Subject: FW: Israel

lo-4-€kan ik bij jou checken of onderstaande kiopt n.a.v. ons telefoongesprek?

Groet,
jo-1L. €

From: 0 2-€&

Sent: donderdag 15 januari 2015 16:33
To: (0 2. &

Subject: FW: Israel

T.i hieronder. Lijkt dus inderdaad incident te zijn. Kun je dit bij de post verifieren.
Gr
10- 2. €

rom: 0 2. € MINSZW.NL]
sent: donderdag 15 januari 2015 16:28

To: 1O-2. €
Subject: Israel

Ha. jo..2 €&

Volgens contactpersoon. O 2. & betrof het deze (onterecht verzonden) brief. Met cliént en post is alles
11 (pho) naar ik verneem. Ik ben zelf even slecht bereikbaar (tot 7 uur) maar indien je wenst kun je
)o 2. ibellenop jo. 2 €& _(of mijvanavond weer).

11 (pbo)

Groet,
1o 4. &

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.






10-

Van: le-2. € @minbuza nl)
Verzonden: woensdag 21 januari 2015 8.44

Aan: v-2.e

Onderwerp: Israel

Goedemorgen |¢.1. &

Nog niets concreets over de twez(le brief ontvangen.
ander onderwerp

IVIag 1k vandaag het factsheet)e van je ontvangen’
Gr.
jo-1- €

From: 1o 2- €&

Sent: dinsdag 20 januari 2015 10:34
To:' 10.21-¢&

Subject: RE: Israel

{/‘\
ank (o-2. € L
Ik heb navraag gedaan naar de tweede brief. Ik laat ie weten.
ander onderwerp . )
als je wat concretere info
voor me heht (via SVB) heel graag, dan kan ik ook gerichter zoeken en vragen.
Gr.
e 2.€
From: jo. 2. & Q@MINSZW.NL]
Sent: dinsdag 20 januari 2015 09:23
To: Jo-1- €
Subject: RE: Israel
Doe ik, maar indien mogelijk wel graag een afschrift van brief 2, zodat ik SVB gericht kan benaderen. A4 uiterlijk
morgenochtend
Gr
o-2.€&
=
Van: [o-1.¢ @minbuza.nl]

Verzonden: dinsdag. 20 januari 2015 8:54
Aan: 9.2 &
Onderwerp: FW: Israel

10-¢- &
2ie verzoek hieronder. Zou jij hiervoor ism SVB een Adtje kunnen opstellen. Kan kort, maar wel graag zo snel
mogelijk.
Gr

-2 €

From:' (0 2. ¢

Sent: maandag 19 januari 2015 18:02
To: 0 2. ¢&

Ccc w.-&¢&

Subject: RE: Israel












(¢

o % 2:6'
Van: 10-2- & @minbuza.nl]
Verzonden: maandag 26 januari 2015 9:04
Aan: O - 1. €
Onderwerp: RE: Israel

Goademorgen 10 2-€
Ik wacht nog op het Adtje. Zou je ook deze week het overlegje willen plannen. tk heb hier niets meer kunnen
achterhalen, maar dat moet ons nu niat beletten hier samen te zittan en te bespreken {(misschien komt dan een
l{'\«iiat;n)naar boven waar ik verder mee kan). En los van dit moet SVB nu met een communicatienlan komen.
pho
Ik hoor graag van je.
JO: 2. €

From: (o 2.€ I@MINSZW.NL]
Sent: dinsdag 20 januari 2015 09:23

To: 10 2.€

Subject: RE: Israel

oe ik, maar indien mogelijk wel graag een afschrift van brief 2, zodat ik SVB gericht kan benaderen. A4 uiterlijk

morgenochtend
Gr.
lo: Z:€
Van: Jo. 2.€ &minbuza.nl]

Verzonden: dinsdag 20 januari 2015 8:54
Aan: Jo. 2.¢€
Onderwerp: FW: Israel

lo-2. €
Zie verzoek hieronder. Zou jij hiervoor ism SVB een Adtje kunnen opstellen. Kan kort, maar wel graag zo snel
mogelijk.
Gr.
lo 2. e

From: /O 2. &
Sent: maandag 19 januari 2015 18:02

To:
e lo2.e

Subject: RE: Israel
IC 2. e

De twee abusievelijk verstuurde brieven als aanleiding het lijkt me toch goed dat SZW in ieder geval een soort
factsheet opstelt. achtergrond kwestie, welke stappen zijn er gezet, waar staan we nu, zit er nog (juiste)
correspondentie van SVB in de pijplijn, hoe zit het met communicatie

tk heb hier nl. niet het benodigde overzicht om de eigen lijn indien nodig afdoende te kunnen informeren.

Zou jij dat alsnog aan f32# unnen vragen?

Thanks, #0212

O

O






11 (pbo)
Ja, klopt. Is betreffende hrief en zaak door ons Lo. 1 e~

From: s-2.&

Sent: donderdag 15 januari 2015 17:34
To: Ww-i- &

Subject: FW: Israel

19- 2 € kan ik bij jou checken of onderstaanda klopt n.a.v. ons telefoongesprek?
Groet,
10-4- &

From:
Sent: donderdag 15 januari 2015 16:33
To:' 2-2. e

Subject: FW: Israel

T.i. hieronder. Lijkt dus inderdaad incident te zijn. Kun je dit bij de post verifieren
Gr.

bo X &

From: lc 2. & IINSZW.NL]
Sent: donderdag 15 januari 2015 16:28

To 10. A .&

Subject: Israel

H j10l &
11Volgsze)ns contactpersoon  lor - & betrof het deze (onterecht verzonden) brief. Met clignt en post is alles
ko naar ik verneem. Ik ben zelf even slecht bereikbaar (tot 7 uur) maar indien je wenst kun je
10 2. bellenop 19 &.€  (of mijvanavond weer).
11 (pbo)
Groet,
[0-1. &

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The



(
VINB: artikel 623 AOW is medio vorig jaar gepubliceerd en per 1 januari 2015 in werking getreden. Er is echter nog

\

e e
e == —
Van: o 1. € T ’ 1@svb.nl]
Verzonden: donderdag 26 maart 2015 13:2Y
Aan: 16k e
CC: (o 2. € * (Sociale Verzekeringsbank), ! [0 1.e (Sociale
Verzekeringsbank)
Onderwerp: FW: aowers over de groene grens
Urgentie: Hoog
Beste [O. <4 €
1k begrijp van jo. 1. € dat we nog bericht van jou ontvangen over een (laatste?) overlee met de

betrokken Departementen®Mder onderwerp

10 2e
Een andere - urgente - vraag
De SVB merkt de Golan hoogvlakte aan als bezet gebied. Vraag: klopt dat?1! (Pbo)
2en spoedig antwoord, graag vaar 1 april 11 (PP0) g5 prijs gesteld. Anders nemen

~ we aan dat we het juist hebben.

)
/

geen mededeling als bedoeld in art. 62a AOW gepubliceerd. llo.4.¢heeft dit vandaag onder de aandacht van je
collega lo-2 € gebracht.

Groet, 10 ¢ & -

Van: (o 2. € @minbuza.nl)
Verzonden: woensdag 25 maart 2015 8:33

Aan:i /0 i.e

Onderwerp: FW: aowers over de groene grens

Dag Jo 2z e

Zie onderstaande vraag over aanspraken op AOW gelden van een dame die op de Golan hoogvlakte woont. Volgens
mij is de bewering in geel hieronder niet helemaal juist daar het ontvangen percentage m.i. is ingegeven door de
periode dat betrokkene in Nederland woonachtig was en niet haar woonplaats. Aangezien het hier een vraag

, etreft van de je bekende NL vereniging en beantwoording mogelijk een meer wijde verspreiding kan hebben leg ik

C,je e.e.a. toch graag even voor verdere verificatie van bij SVB bekende gegevens.

Hartelijke groet,

(o-1. &
From: J|o.2. €~ Dgmail.com]
Sent: dinsdag 24 maart 2015 21:47
To 0. 1. e

Subject: Fwd: aowers over de groene grens

Beste [0 ¢

Weer eens iets heel anderes. Hoewel we er in het verleden wel over gesproken hebben.
Onderstaand vind je gegevens van ene mevrouw , die op de Golan hoogvlakte woont.

Ze geeft binnen de tekst van mijn email reeds antwoord op een aantal basis vragen, die ik haar stelde.
1



























SVB Roermond

Postbus 1244

6040 KE Roermond
Nederland

Telefoon +31 (0)475 3680 10
Fax +31 (0)475 36 86 09
www.svb.nl/now

10-2.-:2
xtuta burgerservicenummer behandeld door telefooznummer )
27 maart 2015 1042 1922 +31(00) jo 2 &

onderwerp: uw AOW-pensioen

Geachte mevrouw,

U woont vanaf 31 januari 2015 in de Westelijke Jordaanoever. Door uw verhuizing krijgt u minder
AOW-pensioen. Vanaf 1 april 2015 krijgt u € 740,60 netto per maand.

Waarom u minder AOW-pensioen krijgt

Vanaf 1 april 2015 krijgt u een AOW-pensioen van € 740,60 bruto per maand. U krijgt minder
AOW-pensioen, omdat Nederland en de Westelijke Jordaanoever geen afspraken hebben over de
controle op pensioenen. Zonder deze afspraken kunnen wij niet nagaan hoeveel AOW-pensioen u
kunt blijven krijgen. U kunt meer lezen over de internationale afspraken in de meegestuurde bijlage.

De verlaging van uw AOW-pensioen heeft gevolgen voor de hoogte van uw pensioen of uitkering
op grond van de Wet uitkeringen vervolgingsslachtoffers 1940-1945 (Wuv). U wordt hierover apart

geinformeerd.

Hoe u bezwaar kunt maken tegen onze beslissing
U kunt binnen zes weken schriftelijk bezwaar maken tegen onze beslissing. Voor u dit doet, vragen
wij u ons eerst te bellen. Misschien kan een gesprek u verder helpen en blijkt een bezwaarschrift

niet nodig te zijn.

Wilt u téch een bezwaarschrift sturen? Zorgt u er dan voor dat uw ondertekende brief voor
9 mei 2015 bij uw SVB-kantoor is ontvangen. Stuur uw bezwaarschrift op tijd, anders kunnen wij
uw bezwaar niet behandelen. Kijk voor meer informatie over bezwaar op www.svb.al/bezwaar.






10-2 &

Van: lo.2.e

Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 10:13
Aan: ol e

CC: ]

0. 2. e
Onderwerp: RE: URGENT: Woo?dvoerihg Israél / AOW-geEechtigden ! kwestie in ISR media
Allen.
1 (pbo)

Groeten.

o 2 €
----- Original Message-----
From: 10 2. & so usbal]
Sent: Friday, May 08, 2015 09:4! AM W. Europe Standard Time
To: (p- 2. 2
ae =} © i, 1.8 s

Subject: RE: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Allen,

Werd vanochtend gebeld door  10.2.e met onderstaande mededeling. Was me

toen nog niet bewust van onderstaande mail. Heb inmiddels intern overlegd. We zijn van mening dat contact met
jo. 2. €. - CdP Tel Aviv vanuit SZW moet plaatsvinden Heb ook gesproken met 9 2. e

I L Pb" ) ' Inmiddels ook weer contact genaamet* o 5 . &
en hem gemeld dat ik na 10h00 overleg met /5 2. ¢ c.s over in te zetten koers. ' /O 2 e vermoedt cat NL
journahsten dit verhaal kunnen oppakken en hierover vragen stellen na de Ministerraad vanmiddag. ‘Enige’ haast in de
woordvoeringslijn is dus geboden.
Groet.' 5 2 e

Van:[ 1o 2 & MINSZW.NL]
Verzonden: Friday, May 08, 2015 7:57 AM
Aan: . 2 2

cC: lo. 2. e -
Onderwerp: RE: URGENT: Waordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Allen






Ministerie van Buitenlandse Zaken

Diractie Noord-Afrika en Midden-Oosten
Bezuidenhoutseweg 67 | 2594 AC | Den Haag
Postbus 20061 | 2500 EB | Den Haag
T+3170° jo. 1 @

M+316¢ jo.2. ¢
pler-de.vrizsi@minbuza.nl

From: o 2.2

Sent: donderdag 7 mei 2015 20:04:44

To:\ o 2.¢ e
Cc:' - o 2 €~ ) , y
Subject: RE: Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Raar verhaal. Persoon is anoniem gemaakt! (Zie hieronder)

Joa.C

Netherlands said to cut Holocaust survivor’s pension over West Bank residence
May 7. 2015, 7:46 pm 0

The Netherlands has cut the pension payments to a Jewish Dutch national who immigrated to Israel because she
lives in the West Bank, Channel 2 reports.

The woman is 90 years old and a survivor of the Holocaust.

“She got a letter and it says, ‘Honorable lady, because you went to live in the West Bank and we have no
agreement with this periphery, we are obligated to deduct a large amount from your old-age pension," the
woman’s son tells Channel 2.

“This hit my mother so badly that she started crying. She hasn’t been sleeping since then, she lost her trust. She
‘vants to leaver the country,” the man, whose voice was altered on TV and whose face remained off-screen,
ys.

“This a law voted on by the Dutch government” he continues. “It affected my mother catastrophically; I was
personally shocked, my family was shocked. This is unbelievable: They are punishing a 90-year-old woman
because she immigrated to Israel and because it’s the territories and she lives in the State of Israel... and this is
her livelihood. I mean, this is her pension. How is this possible?”

The Channel did not quote a response from Dutch authorities.

From: [o 2 &

Sent: donderdag 7 mel 2015 19:48:50

To: . ip.y. 2 !

Cc: 19, 2. &

Subject: Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media









<2

o 1.
Van: jo-2. €& ‘@minbuza.nl]
Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 10:29
Aan: g 2 ¢ °
CC: o 4 &
Onderwerp: FW. URGENT: AOW / Holocaust-overlevenden / woordvoeringslijn

Bij dese alvast cen aantal punten ter bespreking:

Ferste lijnswoordy oering in dit stadium het beste heperken tot:
Het geval is inmiddels bekend bij de Nederlandse overheid.
We z0eken de toedracht uit. We (SYB) hehben contact met betrokken familie

VWat betreft dit geval

I (Pbo).

(o,2.¢

Help save paper! Do you really need to print this email?

/- Vit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
~~abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State
accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of

messages.



022

Van: 0. L. &

Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 10:26

Aan: [O 2. e

Onderwerp: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden
Ho (o 2-¢

Lukt erndconclusie vaidaaz nog? Zou fyn zijn
Gr 10 1. &

Van: [0 2 ¢

Verzonden: woensdag 6 mei 2015 10:13

Aan: fo )€

Onderwerp: RE: afronaing AOW-gerechtigden in bezette gebieden

11 (pbo)
B V@O dan uiteraard. Als het nodig is vraag ik

van; ___Jo-2.&

Verzonden: woensdag 6 mei 2015 10:09

Aan: c.2 . <

Onderwerp: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Prima, vooral svg!! (PPO) . veor mij i3 morgenochtend ol

Gr. (o 2.e

Van: (2 e

Verzonden: woensdag 6 mei 2015 9:48

Aan: (o2&

Onderwerp: RE. afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Dat kruiste elkaar. Ik vang reactie SVB wel af. Gzef je na vanmiddag terugkoppeling, hetzij per telefoon op de terugreis

atzi) morgen ok?
v Jlvg
o2

Van: (o.1. & )

Verzonden: woensdag 6 mei 2015 9:43

Aan:'' to.).e

CcC: /o, L e . . )
Onderwerp: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Daz 102 € g3

I [p"m)

Ronald Barendse (RvB) die zie itk iig vandaag.

O












.10 - &
T TR ——

Van: B\ PR 2 _ r@minbuza.nl]

Verzonden: maandag 4 mei 2015 1722

A n.2.e , s
Mo, . ¢

Onderwerp: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Bijlagen: RE: Woordvoering AOW-gerechtigden in door Isragl bezette gebieden; 2015-04-23
Woordvoering AOW-gerechtigden in door ISR bezette gebieden re... docx

Allen,

jdi1¢
Mede namens het volgende commentaar van BZ:

Onderstaande strookt met de lijn die we met 2'n allen hebben afgesproken.

Bestaande (oude) gevallen (zolang de pensioengerechtigde blijft wonen in hetzelfde land als het land waar hij op de
dag voor buitenwerkingtreding als gevolg van die opzegging respectievelijk op de dag voor de beéindiging woonde
en blijft voldoen aan de voorwaarden voor het recht op ouderdomspensioen) vallen onder overgangsregeling van
Whek; nieuwe gevallen incl. de hieronder genoemde gevallen niet — en inderdaad, ten aanzien van deze gevallen
worden de regels nu wel correct toegepast.

Voor de oude gevallen zou een mededeling worden gepubliceerd ( n(P bo)

) waarin zou worden vermeld dat de (beéindiging van de) situatie in de door Israel bezette gebieden voor de
toepassing van de overgangsregeling van art. 62 AOW wordt beschouwd als een situatie gelijk te stellen met de
opzegging van een verdrag dan wel de beé&indiging van de voorlopige toepassing van een verdrag.

Achterliggende argumentatie hierbij was dat personen woonachtig in de nederzettingen sinds de inwerkingtreding
van de Wet BEU AOW ontvingen als gold mbt hen het verdrag met Israél, maar dat deze personen niet goed konden
weten dat zij onterecht volledige AOW ontvingen. Vandaar dat zij in de overgangsregeling vallen.

Communicatie ten aanzien van nieuwe gevallen is dus van belang, want ook zij kunnen het (nog) niet goed weten!

I Lpba)

Wat BZ betreft is de communicatie (niet alleen richting betrokkenen, maar ook de woordvoering naar buiten toe)
door SZW/SVB derhalve cruciaal. Wij hebben hiertoe een aanzet gegeven. jg 2. & heeft hier op gereageerd; ik heb
voor zover op terrein van BZ nog eea aangepast. Die laatste versie voeg ik hierbij met verzoek aan SZW/SVB de lead
te nemen bij verdere finalisering van de woordvoering. Hoewe! dit onderwerp niet op de agenda staat, is het
wellicht ook goed te weten dat op 20 mei a.s. een plenair Kamerdat zal plaatsvinden over Israél en Gaza. Daarom is
het o.i. van belang om deze woordvoering met voorrang af te ronden, als het even kan voor eind deze week.

Vr. groet

01e
BZ/DJZ/IR

From: [© 2.e ' 1@svb.nl]
Sent: vrijdag 1 mei 2015 08:14

TO: ) l O‘ 2_ e
Subject: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Beste (0-2. &

{

£
|

)






Wat is er verder nog te regelen

¢ Wijze van vastieggen van de bovenstaande afspraken voor de toekomst: in overleg

e Publicatie “mededeling’ art. 62A. WBJA

* Woordvoering/communicatie: afstemmen op basis van de lijn die BuZa heeft ingebracht. Inclusief A4 met
historie. UBN, morgen volgt aanvullende mail van ondergetekende

Mijn vraag aan allen: delen we de bovenstaande weergave inclusief de twee punten die SVB voorstelt? Zijn er nog
punten onduidelijk of missen jullie iets? Verzoek is om jullie reacties aan allen te sturen, zodat we goed overzicht
houden. Als de reacties aanleiding geven, kunnen we altijd alsnog een overleg organiseren, maar het zou mooi zijn
als we er op deze wijze uit kunnen komen.

Vriendelijke groet, en alvast een fijn weekend!
/o L.€

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid verhuist naar De Resident. Het bezoekadres is vanaf 13 juli
2015: Parnassusplein 5, Den Haag. De telefoonnummers (algemeen 070-3334444) en het postadres (postbus 90801,
2509 LV Den Haag) van het ministerie blijven hetzelfde. Agentschap SZW en de Rijksschoonmaakorganisatie
verhuizen niet mee naar De Resident. Zij verhuizen naar De Hoftoren. Het bezoekadres is vanaf 13 juli Rijnstraat 50,
2515 XP Den Haag. De contactgegevens van beide organisaties blijven hetzelfde.

Dit bericht kan informatie bevatlen die niet voor u ls bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bencht abusievelijx aan u is toegezonden wordl u
verzochl dat aan de afzender te melden en het bericht le verwiideren De Staal aanvaardt geen aansprakehjkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt mel risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichien

This message may contain information that is not intended for you If you are nol the addressee or if ihis message was senl (o you by mistake. you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepis no hability for damage of any kind resutting from the risks inherent in (e
electronic transmssion of messages

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The






(s

0.2 &
Van: 0.2 & 1)
Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 15:37
Aan: 1©.2. e
CcC: 9.2 &
Onderwerp: RE: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Ok, ljkt ma prima

19 2.8

Mobiel: 06- 15.4. 2
Twitter: ¢ 13,2 e

an:l 9.2 &
Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 14:27
Aan:, 10. 2.2
CC: § RO, 1o A
Onderwerp: FW: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Ha 1p 2 €

Zie onderstaande mailwisseling. Graag je evt. opmerkingen bij de wv-lijn (mede obv input BuZa) voor de huidige casus.
BuZa wacht met smart =
Bel me vooral als dat het snelst is

Mvg
I 2 &

- Staanin contact met de betrokken familie

- Zeerongelukkig dat het 20 is gelopen, had voorkomen moeten worden

Betrokkene kon zich niet vooraf bewust zijn van de gevolgen van het verhuizen naar betwist gebied

- Daarom zalzij niet worden gekort op haar AOW pensioen

= SZW/SVB zal binnenkort nieuw beleid ten aanzien van gerechtigden in de door Israél bezette gebieden
bekendmaken

- Toepassing van het nieuwe beleid zal vanaf het moment van bekendmaking plaatsvinden

Van: Jo 1%

Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 14:19
Aan:  Jo.2 &« .

cc:

Jo- 2. €.

" Onderwerp: RE: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media


















L) N

Graag vraag 1k voar deze post mat spoed
=] =

1. {passieve) woordvoeringslijn (cf. verzocht in bijgevoagde mail van 15/04; begrijp dat DAM dit al oppakte met 0.a SV8,
maar nu dus z.s.m. nodig);

2 de verzekering die ik ook persoonlijk wil, dat in gaen enkel geval mensen kunnen worden getroffen diz WO 2 kunnen
hebben meegemaakt ik meen dat dit goed in beeld is bij de SVB, maar wil da verzekering in elk geval graaz;

3 antwoord op de vraag naar welk departament wij zo nodig kunnen doorverwijzen.

Wellicht is hetloos alarm, let’s hope so, maar voor alle zekerheid hoop ik op spoadige opvolging

Beste groeten,

o &€ -

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State
accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of
messages.
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arnassusplein 5, Den Haag De telefoonnummers (algemeen 070-3334444) en het postadres (postbus 90801, 2509 LV
Den Haag) van het ministerie bljven hetzelfde. Agentschap SZW en de Rijksschoonmaakorganisatie verhuizen niet mee
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contactgegevens van beide organisaties blijven hetzelfde.

Help save paper! Do you really need to print this email?
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Dikmans, J.A.A.
= = SRS
-Van: ' o 2.6~
Verzonden: zaterdaa 9 mei 2015 17:57
Aan: Joo & €
ccC: Dikmans, J.AA. 10. 2. &
Onderwerp: RE: Tweet door Kees van der Staaij op Twitter

Hoi (0.3 % ’

Dit hebben we (* /o- 2. € ) vrijdag opgepakt met IZ en Whja. Geconcludeerd dat deze mw onder
overgangsrecht valt. Daar wordt ze zelf uiteraard ook over geinformeerd. De Volkskrant heefi zich vandaag
ook bij C gemeld. Woordvoering heeft de Vk laten weten dat mw onder overgangsrecht valt - 4, (_Fbo )

Dit valt dus na reorganisatie onder SenV, afd Volksverzekeringen, van Jo 2.e
Fijn weekend, groet, /0. 2.e

----- Original Message-----

'om: Jo. Z.e
Sent: Friday, May 08, 2015 09:45 PM W. Europe Standard Time

To: fo.2.¢
Cec: Dikmans, J.LAA.
Subject: FW: Tweet door Kees van der Staaij op Twitter

Hoi, />-2 &

Is Arjan maandag weer terug? Weet inderdaad dat dit al tijdje geleden speelde. Als ik dit zo lees dan denk ik
. dat gaat omn die zaak van destijds en niet om iets nieuws maar wel weer extra aandacht

[s dit in nieuwe organisatie ook iets dat bij jullie zit of bij een van de andere directies?

Git en fijn weekend
12 Le

rom: Nijboer, L.D.
Sent: Friday, May 08, 2015 09:26 PM W. Europe Standard Time
To:1 Jo-2.2 . van; Haar, B. ter
Cc: Annink, A H.; Dikmans, J.A.A.; o2 e
Subject: FW: Tweet door Kees van der Staaij op Twitter
Ha.jp.2., #.2., Bemard,

e e

Volgens mij gaat dit over de aow en export verdrag. Is Arjan Dikmans een tijdje geleden druk mee geweest.
Kunnen jullie dit maandag oppakken?

Dank en goed weekend!

Irene

Met vriendelijke groet,






()

(020
Van: Nijboer, 1.D.
Verzonden: zaterdag 9 mei 2015 20:03
Aan: ' ndawiik Asscher'; Annink, A H.
cC; jo. 1.e Haar, B.ter, /[0-2.e_
Onderwerp: RE: Tweet door Kees van der Staaij op Twitler
Ha Lodewijk,

SZW heeft dit vrijdag al opgepakt.Geconcludeerd is dat deze mw onder overgangsrecht valt. Daar wordt ze
zelf viteraard ook over geinformeerd. De Volkskrant heeft zich vandaag ook bij C gemeld. Woordvoering
heeft de Vk laten weten dat mw onder overgangsrecht valt.

Groet, Irene

 Met vriendelijke groet,

Irene Nijboer

----- Original Message-----

From: Lodewijk Asscher

Sent: Friday, May 08, 2015 09:18 PM W. Europe Standard Time
To: Annink, A.H.; Nijboer, 1.D.

Subject: Tweet door Kees van der Staaij op Twilter

") 08-05-15 20:44

3
-~ Kees van der Staaij (@kcesvdstaaij)

Treurig verhaal. Reden voor kamervragen. Holocaustoverlevende krijgt minder pensioen omdat 2ij op
westbank woont. timesofisrael.com/liveblog entry...

Dit hadden we toch opgelost? Graag snel ism bz kijken hoe dit kan

Download de Twitter-app

Verstuurd vanaf mijn iPhone















- Staan in contact met de betrokken familie

- Zeer ongelukkig dat het zo is gelopen, had voorkomen moeten worden

- Betrokkene kon zich niet vooraf bewust zijn van de gevolgen van het verhuizen naar bezet gebied

- Daarom zal zij niet worden gekort op haar AOW pensioen

- SZW/SVB zal binnenkort nieuw beleid ten aanzien van gerechtigden in de door Israél bezette gebieden
. bekendmaken

- Toepassing van het nieuwe beleid zal vanaf het moment van bekendmaking plaatsvinden

Van: lo 2, € - @minbuza.n|]
Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 15:36

Aan:
@ fo 2¢e

Onderwerp: RE: URGENT: AOW/Holocaust -overlevenden / woordvoeringslijn

fo 2 e

Kan je ons graag nog de gevraagde bullets over insteek SZW/SVB (op basis van de liin g ; e mailen en hieronder
geschetste opzet), dan kunnen we dat hier meenemen bij het informeren.

~eel dank alvast

jo-L. &

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid 1 oor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message as sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic.
‘ransmission of messages.

O



10 1e
Van: P8, &
Verzonden: zondag 10 mei 2015 14 56
Aan: to 2 e f:f»
Onderwerp: RE: URGENT: AOW / Holocaust-overlevenden / woordvoeringslin
Heb met goede input van )@, en' 2 o uitleg gegeven. Ze gaat er nu niets mee doen. We houden

haar op de hoogte wanneer beleid wordt aangepast.
Goed weekend nog
{i6s e

----- Original Message-----
From: ;0 1 ¢

) °nt: Sunday, May 10,2015 12:11 PM W. Europe Standard Time
100, je 2 &

Subject: RE: URGENT: AOW / Holocaust-overlevenden / woordvoeringslijn

10 2e
je mag eventueel naar mij doorverwijzen, mocht je '[v 2zniet tijdig spreken. Dit issue speelt al een tijd.

ik ben goed op de hoogte.
Groct.

10 2e

tel: Vb }5.2. €

----- Original Message-----
—Yom: 6o e
(ent: Sunday. May 10, 2015 11:05 AM W. Europe Standard Time

TO: lu 2 e
Subjec:: RE: URGENT: AOW / Holocaust-overlevenden / woordvoeringslijn

Dag collega's,

Ik ben net gebeld door 10 1- €& _ uit Israé]. Heb voicemail van i 2 ¢ al ingesproken maar weet niet
wie hier het beste iets over kan zeggen.

Vraag is wat het beleid nu precies is ten aanzien van korten AOW. En als het beleid is dat iemand die in bezet
gebied gaat wordt gekort. waarom is dit dan ongelukkig? Dan is het toch beleid? Waarom is dit niet de
bedoeling? Hoe gaat het beleid worden aangepast? Waar op gericht?

Ik hoor graag meer hier over. Neem aan dat we nog niets kunnen zeggen over hoe het beleid al of niet zal
worden aangepast, maar iets meer uitleg over dit geval en hoe de regels nu zijn is welkom.

1
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jO-2- &
Van: jo. 2-e
Verzonden: maandaq 11 mei 2015 17.54
Aan: 10w iR
CcC: 10 2.¢€
Onderwerp: eerste voorstel woordvoeringslijn

Het AOW-pensioen in Nederland is vastgesteld op 50 procent van het minimumloon. Voor alleenstaanden geldt een
hogere uitkering van 70 procent van het minimumloon. Wie buiten Nederland gaat wonen, krijgt het basisbedrag
van 50 procent minimumloon. Reden is, dat we bij hen niet kunnen controleren of ze al of niet samenwonen,
Uitzondering hierop vormen landen waar Nederland een verdrag mee heeft. Door dat verdrag is ook daar na te gaan
of iemand alleenstaand is of niet, waardoor ook daar het hele bedrag kan worden uitgekeerd.

Met Israél heeft Nederland een verdrag, waardoor geémigreerde Nederlanders in dat land een volledig AOW-

pensioen kunnen krijgen. Dat geldt niet voor de bezette gebieden.

Vorig jaar bleek dat het beleid ten aanzien van de bezette gebieden niet bekend is. Er is ook niet actief over

gepubliceerd. Dat kon er toe leiden dat mensen die naar bezet gebied verhuisden vanuit Israél werden gekort,

~terwijl ze zich bij de verhuizing niet bewust waren van dit effect. Daarom is er een overdrachtsjaar in het leven
geroepen. Er werd een uitzondering gemaakt voor mensen die naar bezet gebied verhuisden.

Het is wel de bedoeling dat de regeling rond de bezette gebieden wordt genormaliseerd: dat ze op één lijn worden
gesteld met andere gebieden waar geen verdrag mee is gesloten. Dat gebeurt voor nieuwe gevallen (dus mensen
die actief naar het gebied verhuizen of die de ADW-gerechtigde leeftijd bereiken) vanaf het moment dat hier over is
gepubliceerd. De SVB zal dat ook actief uitdragen zodat mensen niet langer worden verrast.

Overigens krijgen erkende oorlogsgetroffenen een aparte oorlogsgetroffenenuitkering. Deze is onafhankelijk van de
plek waar iemand woont. De uitkering is wel inkomensafhankelijk, dus in sommige gevallen zal die hoger worden als
de AOW-uitkering omlaag gaat.

Indien gevraagd: Dit is geen nieuw beleid omdat Nederland nu anders aan kijkt tegen bezet gebied. Al sinds 2003
vallen de bezette gebieden niet onder de sociale zekerheidsverdragen. De uitzondering die tot nu toe is gemaakt, is
uit coulance met mensen die niet bekend waren met de regeling.
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‘O, 9.2
Van: o a.
Verzonden: maandaa 11 mei 2015 18:00
Aan: A 5 B B 2
Onderwerp: FW: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media
Bijlagen: 2015-04-23 Woordvoering AOW-gerachtigden in door ISR bezette gebieden re versie

SVB.docx

zeker relevant aan te geven dat ambassade de betrokkenen al wel had geinformeerd

From: o 4.¢:

Sent: Monday, May 11.2015 05:52 PM W. Europe Standard Time

To: lo.2. ¢ —

Subject: FW: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Van: . 10 2 & . ) 1@svb.nl)
Verzonden: vrijdag 8 mei 2015 12:32
Aan:

- - - -

Onderwerp: RE: URGENT: Woordvoering Israél / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media
Allen,

stand van zaken. Ons kantoor in Leiden, verantwoordelijk voor de WUV-toekenning aan cliénte, heeft regelmatig

contact gehad met haar zoon, de heer Ju .2 & Bij alle partijen, waaronder onze ambassade in Tel Aviv, was

bekend dat cliénte het voornemen had in 2015 te gaan verhuizen naar bezet gebied en welke consequenties dit kon
2bben (overgangsregeling niet meer van toepassing). De korting op het AOW-pensioen van cliénte zal echter

) _lvrijwel geheel teniet worden gedaan door de aanvulling vanuit de WUV. SVB kantoor Leiden heeft de heer jo. 2 €

hierover geinformeerd en hij heeft inmiddels om deze aanvulling verzocht,2"9e" onderwerp

Echter. SZW kijkt of we voor dit geval nog een uitzondering kunnen maken. De overgangsregeling 0.g.v. artikel 62A
AOW met de vermelding op welke landen het betrekking heeft is nog niet door SZW gepubliceerd. Ook heeft de SVB
nog geen mededeling op haar website geplaatst over de overgangsregeling omdat er nog uitsluitsel moest komen
over deander onderwerp Dat is deze week rond gekomen. Vanwege het nog achterwege blijven van
deze publicaties, kan worden aangevoerd dat cliénte formeel nog niet op de hoogte kon zijn van de consequenties
van haar verhuizing van de UK naar bezet gebied in Israél. SZW overweegt nu haar alsnog onder de
overgangsregeling te brengen. Dit impliceert wel dat de regeling zsm moet worden gepubliceerd. SVB zou dit
kunnen doen adhv het plaatsen van bijgaande publicatie (concept!) op de website. SZW moet publicatie dan ook
2sm realiseren, zodat duidelijk wordt dat na datum publicaties het nieuwe beleid van toepassing is.

NB: het voorgaande is des te urgenter omdat de zoon van cliénte, de heer /2.2 4in juh de pensioengerechtigde
leeftijd bereikt. Hij ontvangt ook een WUV uitkering.

Groet, lo 2. ¢









{2 !\)

“This hit my mother so badly that she started crying. She hasn’t been sleeping since then, she lost her nrust.
She wants to leaver the country,” the man, whose voice was altered on TV and whose face remained off-
screen, says.

“This a law voted on by the Dutch government™ he continues. It affected my mother catastrophically; I was
personally shocked, my family was shocked. This is unbelievable: They are punishing a 90-year-old woman
because she immigrated to Isracl and because it’s the territories and she lives in the State of Israel... and this
is her livelihood. T mean, this is her pension. How is this possible?"

[ he Channel did not quote a response from Dutch authorities.

From: (o 2 &
Sent: donderdag 7 mei 2015 19:48:50

To:
cc: 7"} 1€

Subject: Isragl / AOW-gerechtigden / kwestie in ISR media

Beste collega’s,

Mel enige urgentie vraag ik jullie aandacht voor het volgende.

Van een van onze lokale medewerkers ontvingen we vanavond het volgende bericht:

Quo

I foorde net van mijn schoonmoeder dat er zojuist op Channel 2 een reportage was dat Nederland betalingen

z0 hebben stopeezet aan WWII slachtofters die over de Groene Lijn wonen.
11 (pbo)

uUNQUO

Channel 2 1s het meest bekeken Israélische TV-kanaal. De nieuwsuitzending ervan is zoiets als bij ons hat B-uur
journaal. Wij zullen bezien wat het TV-item precies inhield.

Zoals vanmorgen aan DAM aangegeven, begonnen wij nu op de kwestie te worden aangesproken. Wij hebben daar
geen wezenlijke reacties op gegeven (wel bv. verzocht evt. vragen toe te mailen)

Graag vraag ik voor deze post met spoed:

1. (passieve) woordvoeringslijn {cf. verzocht in bijgevoegde mail van 15/04; begrijp dat DAM dit al oppakte met o.a.
SVB, maar nu dus z.s.m. nodig);

2. de verzekering die ik ook persoonlijk wil, dat in geen enkel geval mensen kunnen worden getroffen die WO 2
kunnen hebben meegemaakt. Ik meen dat dit goed in beeld is bij de SVB, maar wil de verzekering in elk geval graag;

3 antwoord op de vraag naar welk departement wij 20 nodig kunnen doorverwijzen.

Wellicht 1s het loos alarm, let’s hope so, maar voar alle zekerheid hoop ik op spoedige opvolging.

4

O



101 &

—_——
Van: s 2. e
Verzonden: maandag 11 me1 2u15 15:28
Aan: (vo. 2. ¢
Onderwerp: . FW afronding AOW-gerechtigden in bezette gebjeden

Opvolgingsmarkering:  Opvolgen
Markeringsstatus: Gemarkeerd

-----Original Message-----

From:. (g & e - i o i@svb.nl]
Sent: Monday, May 11, 2015 03:03 PM W. Europe Standard Time
To: 102 ¢ ° .

Ce: e v 2

(") "ubject: FW: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

~”

Beste ;& 2. &

De SVB zal met een mededeling op internet (en een persbericht?) komen, zodra SZW e.e.a. heeft gepubliceerd in de
Staatscourant. Collega - jiQ- . @ ' houdt contact met jullie woordvoering en stemt een eventueel persbericht
af. Laat duidelijk zijn dat in jullie berichtgeving aandacht moet zijn voor de overgangsregeling tot 1 januari 2015
wa3arin we tot die tijd op klanten in bezet gebied feitelijk het bilateraal sociaalzekerheidsverdrag én het
belastingverdrag tussen NL en Israél toepassen

We hebben nu 66 klanten in bezet gebied op wie de overgangsregeling van toepassing is (+ de vrouw die in 2015
onlangs is verhuisd naar bezet gebied, maar op wiz na vrijdag jl. alsnog d= overgangsregeling zal worden toegepast).
Ons WUV bestand in bezet gebied dat nog de pensioengerechtigde leeftijd moet bereiken, bedraagt 14. Dat betreft
dus klanten die na WOIl zijn geboren en die als 2° generatie zijn erkend.

Hartelijke groet, 101 €

(Jlan: 5.2 € 2w
Verzonden: zaterdag 9 mei 2015 11:12
Aan: lo. 2, e )

Onderwerp: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Nee dat nemen we mee in nota aan M, Maar wel even zijn reactje afwachten nu. Maandag vroeg even contact ok?

Van: jO. 2 & 1@svb.nf]
Verzonden: zaterdag 9 mei 2015 9:41

Aan: lo.1.¢

CC: la 2 €

Onderwerp: RE: afronding AOW-gerechtigden in bezette gebieden

Beste 10.4 (“ {pbo) . Ik neem aan dat er nog een
verklaring vanuit SZW komtander onderwerp Ik stel voor
dat wij als SVB in onze berichtgeving op internet - een vereiste na de verwikkelingen gisterochtend - hizrop
anticiperen.

Van: N2 o I@MINSZW.NL]

Verzonden: Wednesday, May 06, 2015 9:49 AM
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Van: 0.2 €&

Verzonden: maandag 11 mei 2015 18:32

oo 1o 2. '

Onderwerp: RE: ACTIE: Graag blik op concept-actieve woordvoering TEL over AOW-kwestie
Hoi,

Ik krijg net reactie van SZW-collega’s. Graag de onderstaande lijn hanteren. Daarin noemen we niet expliciet de SVB.

Specifiek geval
e Very unfortunate.

¢ However, case was resolved and rectified immediately.
e The person concerned will keep her pension as is.

Bij vragen over beleid
e |tis a complexissue and we are looking into it.

r¢ geef de SZW-collega’s ook een kopie, zie de cc-balk.
Met vriendelijke groet,

1o 2.&
fa 18 2. &

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
{0.2. ¢ Dminszw.nl

070 (g.2.e:" . _.L

Van: I9-2. & t{@minbuza.nl]

Verzonden: maandag 11 mei 2015 18:25

Aan:  4p.i.¢

Onderwerp: RE: ACTIE: Graag blik op concept-actieve woordvoering TEL over AOW-kwestie

Le {_Pbo J

From: jo.2.2¢ OMINSZW,NL]

Sent: maandag 11 mei 2u15 18:24

To:! jeo.2.2 &

Subject: RE: ACTIE: Graag biik op concept-actieve woordvoering TEL over AOW-kwestie

Is dus nog wel concept
Met vriendelijke groet,
10« d. &

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

0. 2.&- _:@minszw.nl
070 99" 27 /06 4o 727 ¢
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10 2- ¢
Van: t. 2 &
Verzonden: maandag 11 mei 2015 19.04
éér'r tO 2. e’ 2
Onderwerp: FW. Woordvoering TEL over AOW-kwestie
Bijlagen: Holocaust slachtoffers / AOW
Hoi o 4. ¢

Ter info. Wil jij aan de betrokken SZW-ers doarmailen en vragen of zij de cirkel met BZ weer willen sluiten Nu loopt
alles van BZ via ons en dat is niet praktisch als er straks mogelijk een nieuwe beleidslijn moat worden gemaakt.

Groet, |[0.24 €

Van:' (v.1 & @minbuza.nl]
Verzanden: maandag 11 mei 2015 19:01
Aan:| , .
.2
picy 122 E

Inderwerp: FW:—'W.oordvoering TEL over AOW-kwestie

Beste 7. 2 &, ter informatie: heb laatste versie woordvoering doorgezet naar onze post in Tel Aviv. Ik stuur ook ter
informatie - informeel - brief door die de post in Tel Aviv ontving namens 55 Holocaust-organisaties over de kwestie,
met antwoord daarop van heden van CdP Tel Aviv.

Groet,
jo.i-C

jo 1. &

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Directie Noord-Afrika en Midden-Oosten
Bezuidenhoutseweg 67 | 2594 AC | Den Haag
Postbus 20061 | 2500 EB | Den Haag
T+3170

M3l (0:2.%

Jo i ¢ @minbuza.nl










¢C E N T E R
OF ORGANIZATIONS
OF HOLOCAUST
SURVIVORS IN ISRAEL

Tel-Aviv, May 11" 2015

H.E. Mr. Caspar Cornelis Johannes Veldkamp
Ambassador of the Netherlands in Israel
Embassy of the Netherlands

14 Abba Hillel Silver

Ramat Gan

Dear Ambassador Veldkamp,

it has been brought to our attention that the Government of the Netherlands has decided to
cut by 35% the pensions of Dutch Holocaust survivors who have moved to Israel, to
territories beyond the green line.

I'am addressing this letter to you, in my capacity of Chairperson of the Center Organization
of Holocaust survivors in Israel, grouping under its roof 55 national organizations and
recognized by the Government of Israel as the representative of all Holocaust survivors in
this country.

As you may probably gather, ours is not a political organization : our main mission is to
obtain and safeguard the rights of the survivors. Whereas it is not our intention to comment
on decisions taken by the Government of the Netherlands with regard to Israel's settiement
policies, we must strongly protest against decisions taken against individual rights, such as
pensions paid by the social security. This and more : we find it unacceptable to target a
population of elderly people who suffered enough in your country and beyond its borders
during the dark days of WWII. We believe that this dwindling population should be
respected, compensated for its sufferings and left out of all political considerations.

We would be grateful indeed if this message sent in the name of all 55 national
organizations would be conveyed to your Government.

Respectfully,

RV

Ambassador Colette Avital

55, Hamasger St., P.O.B 57403 Tel Aviv 61573 2>ax Yn 57403 .17.n 55 72000 2N

Tel: 972-3-6243343 Fax: 972-3-5613884 03-5613884 ©OP9Y 03-6243343 YV
www.holocaust-s.com
e-mail:merkaz1113@gmail.com










o 2 €
Jan: lg.2-2
Verzonden: maandaq 11 mei 2015 19.08
Aan: j0-2 €
CC:
Onderwerp: RE: Korling AOW-ers in bezette gabiedan
Bijlagen: KVR16307 {srasl pdi
Hoi tv 2 €

In 2002 zijn er inderdaad Kamervragen gesteld (zie bijlage). i Lf)lou )

Groet,
10 12. 8

Van: 10 L. e
- ‘'erzonden: maandag 11 me| 2015 18:37

Onderwerp: RE: Korting AOW-ers in bezette gebieden

Dag collega’s,
Het CID! schrijft dat er al sinds 2002 een uitzondering is gemaakt, op 3andringen van Kamerleden Klopt dit? Weet

iemand hoe de zaken er tussen 2004 en 2014 voor stonden?
http://www.nieuwsbank.nl/inp/2015/05/11/Y053 htm

Dank en groet,
ol e

06 jc o £

Van: (0o &.& .
Verzonden: maandag 11 mer 2015 18:31

Aan: 10 L €
Onderwerp: Korting AOW-ers in bezette gebieden

11 {(pho)












N

jo 2-&
TS S SRS =]
Jan: lo. 2. £
Verzonden: maandag 11 mei 2015 20.52
Aan: e 2
Onderwerp: RE: Korting AOW-ers in bezette gebieden

ander onderwerp

Want het is me nog steeds een raadsel waarom er nieuw beleid in de staatscourant moet worden

gepubliceerd.
Weet jij wie er eind vorige week het besluit heeft genomen omn de dame van negentig in het gelijk te stellen?

z 3 ; s JGE 5 11 (pbo
Het gaat immers over beleid dat al sinds 2003 bestaat. Dus ook al wettelijk is vastgelegd. {pa)

. Maar dan zou ik zeggen dat overgangsrecht van een vastgestelde periode vanzelf at loopt. Dat heeft
ach niets te maken met een nieuwe wet die in 2015 in gaat? Want het gaat toch over een al heel lang

~ bestaande wet waar maar even een uitzondering op is gemaakt?

Groet |0 4. €

-----Original Message-----

From: Jp.2 ¢

Sent: Monday, May 11,2015 08:34 PM W, Europe Standard Time
To: Je 2. & '
Subject: RE: Korting AOW-ers in bezette gebieden

Hoi o < € even voor de goede orde: ik doe dit dossier sinds vandaag dus op veel feitelijke vragen heb ik
geen antwoord. 1 (pbo)

le 2 e
----- Original Message-----
From: AL < € . )
Sent: Monday, May 11,2015 06:37 PM W. Europe Standard Time
L /0.2 €

Subject: RE: Korting AOW-ers in bezette gebieden

Dag collega’s,

Het CIDI schrijft dat er al sinds 2002 een uitzondering is gemaakt, op aandringen van Kamerleden. Klopt dit? Weet
iemand hoe de zaken er tussen 2004 en 2014 voor stonden?
ittp://www.nieuwsbank.nl/inp/2015/05/11/Y053.htm






Dikmans, J.A.A.

Van: Dikmans, J.AA,

Verzonden: maandag 11 mei 2015 22 10

Aan; Niiboer. 1.D.

cc: Jo-1.€

Onderwerp: FW: Korting AOW-ers in bezette gebiedan
Bijlagen: Korting AOW-ers in bezette gebieden.doc
ha Irene

ik had je meteen moeten bijvoegen, maar vergeten, hierbij alsnog, Bernard heeft in digidoc afgedaan. ik
weet niet of nota ook bij m en stas terecht zijn gekomen

a

----Original Message-----

«rom: Dikmans, J.A A. (
Sent: Monday, May 11,2015 09:51 PM W, Europe Standard Time '
To: Annink, A.H.
Subject: FW: Korting AOW-ers in bezette gebieden

-/

puur ter kennisname. Nota voor m rond israel en aow. Vorig jaar hadden we een uitzondering gecreéerd
voor bestaande gevallen door gebruik te maken van de whek. per abuis is deze regeling niet gepubliceerd.
Dit is ook de reden waarom de kiwestie van een mevrouw afgelopen vrijdag opgelost kon worden. Zij kan
nog gebruik maken van dezelfde overgangsregeling, Overigens is deze mevrouw ruim en veel vooraf
geinformeerd toen zij van engeland emigreerde naar bezet gebied. ; W

----- Original Message-----
From: JO 2.@
Sent: Monday, May 11,2015 06:30 PM W. Europe Standard Time
To: 1w 2.e
‘ ; Dikmans, J.AA.
Subject: Korting AOW-ers in bezette gebieden

Voor de zekerheid nog even de nota direct die bij bernard ligt, dus los van digidac






172














