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Betreft: Reactie op PIA Toegang persoonsgegevens Suwinet

Geachte heer Dikmans,

Op verzoek van de staatssecretaris van SZW heeft dit jaar een PIA plaatsgevonden naar de
zoekmogelijkheden en de toegang tot personen via Suwinet Inkijk. Deze PiA is uitgevoerd door Privacy
Company in afstemming met de Suwi-partijen en BKWI. De bevindingen van de PIA zijn beschreven in het
rapport ‘Privacy Impact Assessment — Toegang persoonsgegevens Suwinet’. In deze brief geven wij een
reactie op het rapport van Privacy Company.

Algemeen

Het PIA rapport maakt goed inzichtelijk welke mogelijkheden er zijn om de toegang tot persoonsgegevens
te beperken. Ook wardt hierbij goed aangegeven dat de Suwi-partijen onderling dusdanig van elkaar
verschillen waardoor een one size fits all benadering niet mogelijk is. Aansluitend bij de insteek van het
programma ‘Borging veilige gegevensuitwisseling via Suwinet’ onderzoeken de Suwi-partijen daarom
binnen de eigen organisatie op welke manier de te nemen maatregelen het beste geimplementeerd
kunnen worden. Hierdoor ontstaat een optimale balans tussen de organisatie specifieke werkprocessen en
een veiliger gebruik van Suwinet.

Conclusies en aanbevelingen

SVB herkent de bevindingen en onderschrijft de conclusies en aanbevelingen op hoofdlijnen. Hierbinnen
vormt de whitelist-oplossing het belangrijkste onderdeel. Zoals in het rapport wordt beschreven verwacht
SVB de toegang tot personen via Suwinet Inkijk te kunnen beperken tot circa 400.000 personen door
middel van een whitelist die qua samenstelling continu wijzigt. Deze dynamische groep bevat personen
waarvoor dienstverleningswerkzaamheden onderhanden zijn of recentelijk zijn afgerond, rekening
houdend met de relevante relaties van de klant die een rol kunnen spelen bij de betreffende
dienstverlening. SVB is voornemens om de whitelist functionaliteit in 2017 te realiseren en impiementeren.
Hierbij zullen ook de passende controlemaatregelen aan de ‘achterkant’ worden ingeregeld. Door dagelijks
de whitelist te verversen acht SVB een whitelist actualiteit te bereiken die passend is voor de uiteindelijke
informatiebeveiligingsdoelstelling.
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SVB verwacht inderdaad weinig tot geen veranderingen te hoeven doorvoeren in de huidige inkijkpagina’s
en zoeksleutels die medewerkers tot hun beschikking hebben. Wel zal SVB op korte termijn een onderzoek
starten naar de noodzakelijkheid van de gegevens op de huidige inkijkpagina’s. Dit kan leiden tot meer
dataminimalisatie. In december 2016 realiseert SVB reeds een beperking in de toegang tot RDW-gegevens.
Zoals Privacy Company aangeeft is het wenselijk om een dergelijk dataminimalisatie onderzoek periodiek te
herhalen, bijvoorbeeld vanwege gewijzigde wetgeving of functies en rollen.

Binnen SVB wordt slechts in circa 3% van de raadplegingen gebruik gemaakt van andere zoeksleutels dan
het burgerservicenummer. Controles hierop geven vooralsnog geen aanleiding om hierop verder
beperkende maatregelen te nemen {met nadelige consequenties voor werkprocessen).

Vertrouwende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
Sociale Verzekeringsbank

Raad van Bestuur
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