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Lopend onderzoek bij de Belastingdienst in november 2019 
 

 Naam onderzoek Uitvoerend bureau 

1 Kennis, houding en gedrag m.b.t. strategische 
opvattingen 

Aanbesteding loopt 

2 Cultuuronderzoek Belastingdienst Aanbesteding loopt 

3 Onderzoek nieuw btw-identificatienummer Aanbesteding loopt 

4 Opstellen producten en diensten catalogus DLSO Aanbesteding loopt 

5 Arbeidsjuridische zaken Bezemer & Schubad 

6 Mijn Belastingdienst zakelijk / eHerkenning Blauw Research 

7 Onderzoek Nieuwe Kleine Ondernemersregeling Blauw Research 

8 Concepttest video AMC Blauw Research 

9 Onderzoek Schenken Blauw Research 

10 Transparantie: wat wordt hier onder verstaan Blauw Research 

11 Scenario ontwikkeling Strategische Heroriëntatie 
Belastingdienst 

Bureau Tijd en Ruimte 

12 Toepassing huisvesting en werkomgeving Center for People and Buildings 

13 Gedragsonderzoek terugvorderingsproblematiek KOT D&B  

14 Asset- en Configmanagement Deloitte Risk Management 

15 Fiscale Monitor 2019 DESAN 

16 Onderzoek overheidsbreed Google-zoekgedrag Via min. AZ/DPC 

17 Campagne-effect onderzoek (5x) DVJ 

18 Klanttevredenheidsonderzoek Effectory/Customeyes 

19 Verbetering opzet administratie Ernst & Young 

20 Doorlichting IV Ernst & Young 

21 Toetsing Domein Architectuur Gartner 

22 Managementinformatie Schenk en Erf Hiemstra & De Vries 

23 Grote Ondernemingen I&O Research 

24 Medewerkersonderzoek 2019 ICTU/Effectory 

25 Continu kwaliteitsonderzoek IPSOS 

26 Belastingmoraal en burgerschap KANTAR Public 

27 Onderzoek Portfolio KPMG 

28 Concepttest nieuw BTW identificatienummer Mare Holland 

29 Beelden over de rol(len) van de Belastingdienst Mare Holland 

30 Gateway Review KuDo Ministerie van BZK/UBR 

31 Evaluatieonderzoek Traineeship 2019 Motivaction 

32 Evaluatie traineeprogramma’s Motivaction 

33 Evaluatie aangifte IB 2018 Motivaction 

34 Fiscaal bewustzijn burgers aspecten koopwoning MWM2 

35 Burgercommunity (div. onderzoeksvragen) MWM2 

36 Externe Blik insourcen Digipoort Price Waterhouse Coopers 

37 Psychologische aspecten van Tax compliance  Universiteit Leiden / GfK 

38 Keuzeregeling EBV SAMR 

39 Ziekteverzuim Solid Sense 

40 Digitale toegankelijkheid  (WCAG 2.1) Stichting Accessibility 

41 Exitmonitor medewerkers die Belastingdienst 
verlaten  

Stichting ICTU 

42 Inloggen met DigiD zonder smartphone Telecompaper 

 


