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teamrollen cruciaal voor een goede werking van de gekozen aanpak: de rol van de productowner,
de scrummaster en de rol van het team.

De productowner
De productowner “vertaalt” de wens van stakeholders in te behalen resultaten en bepaalt de
prioriteit. Binnen deze rol horen onderwerpen als:

e Teamfocus (de juiste dingen doen, sturen op inhoud en kwaliteit)

e Informeren van stakeholder en ophalen acceptatiecriteria.

e Beheer van de lijst met werkpakketten en opdrachten die nog gedaan moeten worden.
e Bewaakt uren en budget.

Afhankelijk van het team kan een lijnmanager of een spoormanager de rol van productowner
invullen.

De scrummaster

De scrummaster faciliteert de processen binnen het team en is daarmee de verbinder tussen
productowner en het team. Hij/zij bepaalt de manier waarop het team het beste zijn werk kan
doen. De combinatie van oog voor kwaliteit en efficiéntie zorgt voor een soepel draaiend team. Hij
/ zij is verantwoordelijk voor onderwerpen als:

o Teamefficiéntie (noodzakelijke faciliteiten, werkwijze, doelstellingen en scope)

e Motivatie van teamleden (onderlinge omgang en samenwerken)?

e Ondersteunen van de productowner bij het verfijnen van de werkpakketten
(productbreakdown)

e Het leiden van bijeenkomsten, adresseren en indien mogelijk wegnemen van belemmeringen.

Afhankelijk van het team kan een verandercoach, codrdinator, teamlid of projectmanager de rol
van scrummaster invullen.

Het team
De rol van het team is:

e Het autonoom uitvoeren van de opdrachten en taken om het product/dienst/verandering te
realiseren en /of door te voeren

e Gezamenlijk als team verantwoordelijk voor het eindresultaat en het plannen van de
opdrachten en acties binnen de iteraties

e Tijdens de dagstart gelijk alle belemmeringen en hulpvragen benoemen, om de voortgang erin
te houden

6.4 Risico- en issuemanagement

Alle gesignaleerde risico’s in relatie tot de transitie worden op standaard wijze beschreven en
vastgelegd in een risicolog, dat wordt beheerd door het TPMO. Het programma maakt onderscheid
in programmarisico's, risico's per spoor, project risico’s en risico's voor de ‘going concern’.

Het identificeren van risico’s, inschatten van mogelijke impact (kans-tijd-geld) en bedenken en
uitvoeren van maatregelen is een regulier en ongoing proces voor elk spoor en de teams
daaronder. Zonodig worden verdiepende sessies met stakeholders en adviseurs op verschillende
niveaus georganiseerd om gesignaleerde risico’s te analyseren en maatregelen te bedenken.
Actuele risico’s worden regelmatig, doch minimaal voorafgaand aan elk BO geévalueerd in diverse
gremia als genoemd aan het begin van in dit hoofdstuk.

Het effect van maatregelen en (her)plannen van maatregelen en het signaleren van (nieuwe)
risico’s zijn onderdeel van de iteraties per team en maandelijkse op programmaniveau. Voor de
risico’s met de meeste impact wordt een samenvattend risicoprofiel bijgehouden. Initiéle risico's
op basis van KPMG zijn de basis voor het eerste samenvattende risicoprofiel.

Communicatie over geactualiseerde risico’s vindt periodiek plaats vanuit het TPMO in de vorm van
een maandelijkse cyclus aan de Transitieboard en een samenvattende risicoprofiel in de 3-
maandelijkse voortgangsrapportage aan het BO.
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Indien intern personeel van SSC-ICT wordt ingezet op het programma en de lijn extra capaciteit
nodig heeft om haar reguliere activiteiten te kunnen uitvoeren dan is backfill van toepassing. In de
begroting is backfill opgenomen tegen de normale personele kosten. De eventuele meerkosten
voor inhuurkrachten t.o.v. het eigen personeel komen ten laste van het programma.

In de huidige begroting is geen rekening gehouden met de gevolgen van loonontwikkelingen en
een vernieuwing van de financiéle waarderingsgrondslagen. De gevolgen van loonontwikkelingen
moeten binnen het transitiebudget worden opgelost.

Investeringen in (im)materiéle activa worden gefinancierd uit de leenfaciliteit.

7.2 Totaal Budget

Budget Programma Transitie

Sporen. . .. . = | Budgetten. | |‘Additionele scope
PMO € 3.260.280 3 -
Organisatie € 3.576.000 € 7.000.000
Sturing € 3.021.040 € 1.333.610
Dienstverlening € 8.320.160 € 636.800
Security € 12.892.000 € -
Techniek € 3.962.040 € 3.529.950
Totaal Programma Transitie € 35.031.520 |€  12.500.360
Programma budget over de jaren verdeeld;

2019 2020 | 2021 2022 . Totaal
€ 232.380| € 13.837.560 €  15.116.900 | € 5.844.680| € 35.031.520

In bovenstaande overzichten zijn de verwachte kosten per spoor en de verdeling van de budgetten
over de jaren gepresenteerd. De reden dat de financiéle planning ook in 2022 nog doorloopt is dat
het spoort security door zijn omvang niet realiseerbaar is in twee jaar en dientengevolge drie jaar

duurt.

Hieronder volgt per spoor een overzicht van de werkpakketten en de daarmee gemoeide bedragen
en een korte omschrijving van de belangrijkste activiteiten.
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Per cyclus

De budgetten worden per kwartaal vrijgegeven. Zes weken voor het einde van een kwartaal
stellen de spoormanagers een kwartaalbegroting op. In deze kwartaalbegroting staat beschreven
welke werkpakketten en/of welke activiteiten ze het volgende kwartaal willen starten. Naast een
beschrijving van wat ze gaan doen bestaat de kwartaalbegroting uit een kostenraming. De
kostenraming gaat altijd over 3 sprints en bestaat uit een totaal aantal uren x tarief en eventuele
materiéle kosten. Indien backfill nodig is wordt ook expliciet vermeld voor wie.

Toezicht

De kwartaalbegroting wordt aangeboden aan de programmacontroller. De programmacontroller
checkt de kwartaalbegroting en kijkt of de kostenramingen van de werkpakketten/activiteiten
passen binnen de initiéle spoorbudgetten van het programma. Als de programmacontroller
akkoord is met de kwartaalbegroting dan stuurt hij deze, voorzien van akkoord, naar de
programmadirecteur. Indien de programmacontroller niet akkoord is met de kwartaalbegroting dan
wordt deze, voorzien van commentaar, retour gestuurd naar de opsteller.

De programmadirecteur checkt bij de kwartaalbegroting of de te starten werkpakketten en of
geplande activiteiten inhoudelijk kloppen. Als de programmadirecteur akkoord is met de
kwartaalbegroting dan biedt hij deze ter accordering aan de Transitieboard. Indien de
programmadirecteur niet akkoord is met de kwartaalbegroting dan wordt deze, voorzien van
commentaar, retour gestuurd naar de opsteller.

Als de kwartaalbegroting door de Transitieboard is goedgekeurd dan wordt dit doorgegeven aan de
programmacontroller. De programmacontroller zorgt ervoor dat de projectadministratie de
benodigde budgetten in Exact zet.

Bijzondere aandacht hierbij verdient de resourceplanning van de eigen capaciteit. Een te
optimistische planning zal in de praktijk leiden tot veelvuldig onder realiseren van de
urenbegroting en tot knelpunten in het behalen van de resultaten leiden.

7.4 Registratie financiéle gegevens plus uren

Het Transitieprogramma wordt als een aparte entiteit vastgelegd in de administratie van SSC-ICT.
Voor het programma en voor de onderliggende sporen worden in Exact kostenplaatsen
aangemaakt waarop alle kosten kunnen worden geboekt. Elk spoor binnen het programma
Transitie heeft dus een eigen kostenplaats en hier kunnen de totale kosten per spoor inzichtelijk
worden gemaakt. Door middel van projectcodes in Exact wordt een nadere detaillering
aangebracht. Iedereen die activiteiten verricht voor het programma, en waarvan de activiteiten
ook zijn geraamd binnen het programma, boekt zijn of haar gewerkte uren in Exact. De
project/spoormanager zorgt dat de medewerkers hun uren boeken en keurt de geboekte uren
goed. Alleen uren die begroot zijn in het programma worden geschreven en dus niet de uren die
opgenomen zijn in de reguliere jaarbegroting.

Met de hierboven beschreven inrichting is inzichtelijk wat de totale kosten zijn. Zo laten alle
kostenplaatsen bij elkaar opgeteld de totale kosten van het programma zien. Vervolgens kan per
kostenplaats de totale kosten op spoorniveau worden gepresenteerd en de kosten van de
verschillende projectcodes laten een nadere detaillering zien.

7.5 Budgetwijziging en afronding

Het programmabudget is vastgesteld op 35 M€ en wordt gefinancierd vanuit de
bestemmingsreserve van SSC-ICT. Als tijdens de transitie blijkt dat budgetten voor werkpakketten
niet toereikend zijn of dat door herplannen of door verschuivingen van resultaten budgetten
binnen het programma verschoven dienen te worden, dan wordt dit middels een exceptierapport
gemeld aan de programmadirecteur. De programmadirecteur bespreekt de exceptie en de
mogelijke oplossingen in het spoormanagers overleg. De programmacontroller is hierbij ook
aanwezig en geeft advies. De programmadirecteur beslist welke oplossing de voorkeur geniet en
biedt de gekozen oplossing ter goedkeuring aan in de Transitieboard. Na accordering wordt de
wijziging uitgevoerd.
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8 Communicatie

8.1 Doel

De ambities die SSC-ICT wil waarmaken middels de transitie zijn allemaal terug te voeren op de
behoefte van de afnemers. Dat is ook logisch gezien de ontstaansgeschiedenis van de organisatie:
partner van en voor het Rijk.

Het communicatieplan bevat de aanpak voor gerichte communicatie ter ondersteuning van de
transitie in 2020. In het kader van transitie is communicatie noodzakelijke met alle stakeholders;
zowel in- als extern. Voor alle transitiecommunicatie geldt dat deze de toekomstige SSC-ICT
organisatie steunt wat betreft structuur, cultuur en strategie.

Het overkoepelende doel van alle transitiecommunicatie is:

Het waarborgen van actieve en passieve medewerking van alle relevante stakeholders aan de
gewenste resultaten van de transitie bij SSC-ICT.

8.2 Communicatiestrategie

Het communicatieplan bevat voor elke stakeholdergroep de communicatiestrategie om de
medewerking van die specifieke stakeholdergroep te waarborgen. De strategie geeft aan hoe de
stakeholdergroep zich nu verhoudt tot SSC-ICT en welke verandering daarin nodig is om de
transitie ambities te bereiken. In de strategie is vervolgens uitgewerkt hoe actieve communicatie
bijdraagt aan de veranderingen in kennis, houding en gedrag zodat de specifieke medewerking
gewaarborgd is. In elke specifieke communicatiestrategie staat tevens hoe de
transitiecommunicatie in de nieuwe organisatie wordt opgenomen.

8.3 Communicatietactiek

Alle communicatiestrategieén zijn het vertrekpunt voor de communicatietactiek waarin een
overzicht van alle stakeholdergroepen staat. Per stakeholdergroep is terug te vinden:

¢ welke kernboodschap(pen) relevant zijn,

e in welke vorm(en): online / offline, video / print, persoonlijk / generiek
e via welke communicatiekanalen,

e wie haal- of brengplicht heeft,

¢ en welke interactiemogelijkheden er zijn.

8.4 Planning, begroting, evaluatie en rapportage

Naast de communicatiestrategie en —tactiek bevat het communicatieplan een overzicht van alle
geplande communicatie-activiteiten die gericht zijn op het overkoepelende doel van de
transitiecommunicatie.

Het overzicht van geplande activiteiten is de basis voor de communicatiebegroting. De planning zal
ook gebruikt worden in de afstemming in diverse gremia: o.a. Transitieboard,
Spoormanagersoverleg, communicatie stand-up met de communicatie-afdeling.

Tenslotte bevat het plan een overzicht van de inzet en organisatie van (continue) evaluatie van
alle communicatie-activiteiten. De metingen zullen zoveel mogelijk gericht zijn om de
veranderingen in kennis, houding en gedrag te meten bij elke specifieke stakeholdergroep.

Alle rapportage inzake transitiecommunicatie volgt de maandelijkse ‘hartslag’ van de transitie. In
teamverband wordt samengewerkt aan communicatie op basis van wekelijkse cycli. Per maand
organiseert de communicatie adviseur Transitie een demo met een overzicht van alle gerealiseerde
communicatie in samenhang met de gemeten resultaten. Alle relevante stakeholders krijgen een
uitnodiging voor deze maandelijkse demao’s.
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tijdelijke werkorganisatie draagt bij aan het inzichtelijk maken van de verandering voor en door
medewerkers. De organisatiestructuur wordt tijdelijk ingericht en proefondervindelijk wordt
vastgesteld of inrichtingskeuzes bijdragen aan de gewenste resultaten, en welke keuzes nog
gemaakt moeten worden.

Verandercoach / teamcoach
Zie de rol zoals beschreven bij ontwikkelopdracht.
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Bijlage 4) Budget Transitiebegroting
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