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1. Opening en mededelingen (13:30-13:35 uur)

De verslaglegging van het Audit Committee van 15 december 2019 (AC-1063)
is door omstandigheden vertraagd en wordt in het volgende Audit Committee

behandeld.

2. Jaarverslag VWS 2019 (AC-1065) en Auditrapport 2019 VWS (AC-1066) en

FEZ-reactie (AC-1067) (13:45-14:15 uur)

De heer

van de ADR licht de hoofdlijnen van het Auditrapport van de
ADR toe. Advies: instemmen met de FEZ-reactie. FEZ zal dan, gehoord het
advies van het AC, een voorstel doen aan de BRBVY om de door de ADR
gesignaleerde punten risicogericht van een maatregel/actie te voorzien en te

integreren in de Monitor Bedrijfsvoering.

Na afloop van de vergadering kunnen de SG en de dFEZ de LOR (Letter of

Representation) ondertekenen.

3. Rondvraag en sluiting (14:15 -14:20 uur)
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Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres

Aanwezig: Dhr. (voorzitter), dhr. , dhr. , mw. )
met vermelding van de datum
, Mw. ) ) (externe leden), (extern  en het kenmerk van deze
lid), (ADR), , (secretaris), dhr. . brief.
Afwezig: mw. , dhr. , mw. , dhr. (extern lid).

1. Opening en mededelingen

Dhr. en mw. hebben zich afgemeld, dhr vervangt

mw. , dhr. vervangt mw. , dhr. vervangt dhr.
en dhr. zal de vergadering eerder verlaten. Dhr.

is verhinderd en dhr. is wegens bijzondere omstandigheden afwezig.

Dhr. meldt dat de externe leden bij het AC-symposium geweest. De

bijeenkomst was zeer nuttig, maar de inhoud moet beter. De sprekers misten
de aansluiting met wat er in het dagelijks leven van een Audit Committee van
belang is. Dat is ook mee gegeven in de evaluatie van het symposium. De
werksessies hadden vooral veel toegevoegde waarde. De plenaire bijeenkomst
miste reliéf.

Dhr. meldt dat de AC-vergaderingen voortaan op vrijdag in het
verlengde van de BR te organiseren, zodat aanwezigheid van de BR-leden
meer haalbaar is.

2. Verslag Audit Committee 30 september 2019
Vastgesteld.

3. Abonnementstarief in de Wmo
De heer van de directie Maatschappelijke Ontwikkeling licht het
memo over het abonnementstarief in de Wmo toe. Doel van het
abonnementstarief is om stapeling van zorgkosten te beperken. Dit is een
maatregel uit het regeerakkoord, waarbij gemeenten voor 50% worden
gecompenseerd door het Rijk. Er is een monitor opgesteld die het Wmo-
gebruik en de uitgaven aan de Wmo in kaart brengen om te voorzien om de
compensatie aan gemeenten voldoende is. Daarbij wordt gekeken naar
autonoom gebruik en demografie (Wmo-gebruik nam al toe voor de
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introductie van het abonnementstarief) waarvoor gecompenseerd dient te
worden.

Gesignaleerde risico’s zijn: de totale kosten van de maatregel vallen hoger uit
dan geraamd, verschil van mening over het vertrekpunt van de compensatie
(voor de helft compenseren of volledige compensatie), beelden in de media en
van gemeenten dat het abonnementstarief een aanzuigende werking heeft
waardoor een sentiment ontstaat dat gemeenten al eerder maatregelen willen
nemen (anders dan selectief zijn aan de poort).

Dhr. vult aan dat deze maatregel ook is bedoeld om de
middengroepen te ondersteunen (bij de keukentafel is het duidelijk welk tarief
men gaat betalen en geen complexe inkomensafhankelijke berekeningen) en
(daardoor) de complexiteit bij de uitvoering te verminderen.

Dhr. geeft aan dat het risico van het hoger uitvallen van de budgetten in
feite geen risico is. Daar kies je voor als je kiest voor een open einde regeling.
Dan moet je ook de consequentie aanvaarden en zorgvuldig de uitgaven van
de maatregel ramen. Totdat je bij een heroverweging voor een andere
vormgeving kiest.

Interimrapportage VWS 2019

De heer van de ADR licht de hoofdlijnen van de Interimrapportage van
de ADR toe. De Interimrapportage is inhoudelijk besproken in de BRBV van 5
december 2019 jl.

Het algemene beeld is op procesniveau een redelijk stabiel beeld. Van de grote
thema’s wordt staatssteun opgepakt. Een drietal grote regelingen (ad. € 500
min.) dient inzichtelijk te worden gemaakt wat dat op artikelniveau betekent.
Het zorgverzekeringskantoor op Caribisch Nederland heeft nu een structuur die
goed staat, maar de effecten zullen pas in 2020 te zien zijn (onzekerheid op
declaratieniveau).

Bij een aantal inkoopopdrachten is wel de vraag of het ook geen elementen
van een subsidie heeft. Daarop moet je je beheersmaatregelen nemen: als je
bijvoorbeeld een activiteit voor een derde door een derde laat uitvoeren dan
moet je iets regelen voor de vaststelling van de levering.

In de BRBV is ook stilgestaan bij de three lines of responsibility. De uitdaging
zit ‘m in het gesprek over de verantwoordelijkheidsverdeling tussen eerste en
tweede lijn. VWS moet ook zelf verantwoordingsinformatie op kunnen leveren.
FEZ neemt alle aanbevelingen over.

Dhr. merkt op dat de dienstverlening aan de SSO’s een
aandachtspunt blijft. Dhr. wordt gevraagd of hij aan de pSG wil
vragen of zij eens een gesprek met kritische toon met BZK wil voeren.

Contourennota/ZOrganiseerbaarheid van de zorg

Dhr. geeft aan dat hij met plezier de stukken heeft gelezen: er
spreekt sene of urgency uit, er wordt richting gegeven en er zijn geen taboes.
Dhr. noemt een aantal punten die dhr. heeft meegegeven: hij

mist een prioritering (bijvoorbeeld: gaat toegankelijkheid boven kosten?), hoe
kun je zonder zo’n hiérarchie van doelen keuzes maken? Maak een keuze of je
die vraagstukken bewust passeert. De vragen van dhr. helpen om
het eigen verhaal aan te scherpen. Een laatste punt is de interne consistentie
van de stukken. Het zijn nu nog concepten, maar dat moet later wel worden
meegenomen.

Dhr. vult aan: de kern van de Contourennota is dat voordat
de zorg onbetaalbaar wordt, wordt de zorg onorganiseerbaar. Betaalbaarheid
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kun je beantwoorden met geld. Organiseerbaarheid kun je niet beantwoorden Secretaris Generaal

met meer handjes: die zijn er niet. Financieel-Economische
. . Zaken
De v00r2|tter_ concludeert dat de opmerkingen van dhr. aan de Ontwikk. Fin | Beleid en
programmadirecteur worden meegegeven. Beheer
6. Rondvraag en sluiting Datum
_ 10 december 2019
Nummer
AC-113

Pagina 3 van 3



Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Audit Committee AC-1067 SG

Financieel-Economische
Zaken

Ontwikkeling Financieel Beleid
en Beheer

Ontworpen door

Senior adviseur

nota

Datum
3 maart 2020
(ter bespreking) Auditrapport VWS 2019 Kenmerk
Zaaknummer
Paraaf directeur Paraaf SG

1 Aanleiding voor deze nota
Ter bespreking van het auditrapport VWS 2019 in het Audit Committee heeft FEZ
deze nota opgesteld.

2 Samenvatting en conclusies

De ADR vraagt extra aandacht voor de kwaliteit van de bedrijfsvoering van VWS in
de context van de complexe maatschappelijke doelstellingen van VWS waarbij
nieuwe samenwerkingsvormen en innovatieve oplossingen samen met en voor
veldpartijen en gemeenten worden ontwikkeld. Daarnaast constateert de ADR dat
VWS te maken heeft met ingewikkelde regelgeving op het gebied van staatssteun.

Het financieel beheer van VWS is op hoofdlijnen op orde, maar kent ook een
aantal verbeterpunten. De ADR rapporteert voor VWS vier bevindingen over 2019:
één gemiddelde bevinding (staatsteunproblematiek) en drie lichte bevindingen
(subsidiebeheer, inkoopbeheer en informatiebeveiliging). Over 2018 waren dat er
nog twee: één lichte bevinding (inkoopbeheer PD ALT) en één gemiddelde
bevinding (beheer uitvoering staatssteuntoetsen).

VWS krijgt over 2019 een goedkeurende verklaring bij het jaarverslag. Er zijn
tolerantieoverschrijdingen op drie artikelen en op totaalniveau van de artikelen. In
de Bedrijfsvoeringsparagraaf van het Jaarverslag VWS 2019 wordt hierop nader
ingegaan.
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3 Toelichting

Hieronder wordt ingegaan op de vier bevindingen. Ook wordt ingegaan op het
onderzoeksproces van de ADR dat naar het oordeel van VWS voor verbetering
vatbaar is.

Staatsteunproblematiek

Ten aanzien van staatssteun is sprake van een gemiddelde bevinding. FEZ vindt
dit teleurstellend in het licht van de grote inspanningen die zijn geleverd én de
resultaten die zijn geboekt. Beleidsdirecties en WJZ hebben in de volle breedte
goede staatssteuntoetsen uitgevoerd op nieuwe subsidieregelingen,
projectsubsidies en instellingssubsidies. Het is moeilijk uitlegbaar dat dit in een
oordeel van een gemiddelde bevinding resulteert.

WJZ geeft aan bezwaar te hebben tegen de wijze waarop de ADR veel
staatssteuntoetsen heeft gecontroleerd. In de controle geeft de ADR dikwijls na
hoor en wederhoor aan niet ervan overtuigd te zijn dat de juridische
onderbouwing in de staatssteuntoets adequaat is. Vervolgens wordt de
rechtmatigheid van de betreffende uitgaven ‘onzeker’ verklaard.

Op het gebied van Europese aanbestedingsregels is de inzet juridische
deskundigheid en oordeelvorming van VWS op orde. Indien nodig vraagt VWS de
landsadvocaat om nader advies en/of een second opinion. De ADR beschikt
daarentegen over veel minder juridische deskundigheid, maar doet zelf wel een
inhoudelijke toets. Dit brengt het risico met zich mee dat de ADR de juridische
argumentatie niet goed kan beoordelen en ‘voor de zekerheid’ de rechtmatigheid
van de uitgaven als ‘onzeker’ beoordeelt. Ook lijken formele aspecten snel te
leiden tot onzekerheden, bijvoorbeeld of over gerechtvaardigde steun (op grond
van de Algemene Groepsvrijstellingsverordening) op een juiste wijze kennis is
gegeven aan de Europese Commissie, of een marktconsultatie heeft
plaatsgevonden (terwijl dat helemaal geen vereiste is) en of alle mogelijke
wijzigingen in activiteiten van instellingssubsidies opnieuw zijn getoetst.

FEZ ziet een aanzienlijk risico dat hierdoor de ADR de ‘onzekerheden’ te hoog
heeft ingeschat. Dit werkt demotiverend voor VWS-medewerkers die grote
inspanningen hebben geleverd en leidt daarnaast ook tot negatieve externe
beeldvorming. Fouten in de rechtmatigheid en onzekerheden worden immers bij
elkaar opgeteld bij de bepaling van eventuele overschrijdingen van
tolerantiegrenzen van artikelen op de VWS-begroting.

FEZ stelt voor dat de ADR en VWS (WJZ en FEZ) de komende periode in overleg
gaan over de controle van de ADR op staatssteuntoetsen.

Subsidiebeheer

De ADR heeft een lichte bevinding ten aanzien van subsidiebeheer. Over de opzet
van het beheer is de ADR positief. De wijzigingen in het beheer zijn grotendeels
medio 2019 in de BRBV vastgesteld. De ADR ziet echter in de controle de effecten
van de getroffen maatregelen nog niet terug, mogelijk vanwege het toegenomen
volume aan subsidieregelingen en het grote aantal unieke regelingen.
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De ADR geeft aan dat een belangrijk deel van de door haar geconstateerde
onrechtmatigheden en onzekerheden betrekking heeft op drie specifieke
regelingen die in 2018 zijn gepubliceerd en met ingang van 2019 van kracht van
geworden (VIPP GGZ, Sportaccommodaties en specifieke uitkering Sport).

Naar het oordeel van FEZ is het verstandig dat VWS voort gaat op ingeslagen weg
zoals vastgelegd in de verbeterde opzet van het subsidiebeheer. Het advies van de
ADR om de monitoring verder uit te werken, sluit hierbij aan. Conform de
verbeterde opzet van het subsidiebeheer kiest VWS voor een risicogerichte
aanpak. Hierbij zullen de drie door de ADR als onzeker beoordeelde nieuwe
regelingen nader worden onderzocht om scherp te krijgen wat er daadwerkelijk
aan de hand is en eventuele maatregelen te nemen. De adviezen van de ADR om
de afspraken rondom de ingestelde portfolio te bewaken, het ECS voldoende tijd
te geven om op de kwaliteit van de subsidieregelingen toe te zien en bij het
ontwerp van regelingen na te gaan of maatwerk in alle gevallen noodzakelijk is,
worden door FEZ onderschreven.

Informatiebeveiliging

De ADR constateert dat in 2019 een terugval ten opzicht van 2018 in
volwassenheid van de informatiebeveiliging heeft plaatsgevonden. Gezien het
belang van informatiebeveiliging heeft de ADR de beperkte mate van sturing en de
afhankelijkheid van een beperkt aantal Informatiebeveiliging functionarissen als
lichte bevinding aangemerkt. VWS zal de punten die de ADR noemt, oppakken.

Inkoopbeheer

Ten aanzien van het inkoopbeheer oordeelt de ADR dat er sprake is van een lichte
bevinding. Dit heeft vooral betrekking op de instrumentkeuze en het vaststellen
van de geleverde prestatie. FEZ is het eens met het advies van de ADR om bij het
opstellen van inkoopovereenkomsten expliciet aandacht te geven aan de wijze
waarop de levering van product of dienst objectief wordt vastgesteld en deze
objectieve vaststelling ook te koppelen aan de facturering.

4 Het onderzoeksproces van de ADR

Het onderzoeksproces van de ADR is naar het oordeel van FEZ niet viekkeloos
verlopen. Beleids- en stafdirecties hebben meer dan in vorige jaren klachten over
het onderzoeks- en rapportageproces. Ook voor FEZ was het dit jaar niet altijd
goed mogelijk om de bevindingen van de ADR te beoordelen. Tot eind februari
waren er nog veel openstaande onderzoeksvragen op verschillende dossiers. De
procedure waarmee dat soms ging en de snelheid die werd vereist om veel
informatie te leveren gaf geen blijk van de vereiste zorgvuldigheid.

Verder valt op dat het beeld in het auditrapport niet goed aansluit op de
Interimrapportage 2019 van de ADR.

FEZ stelt voor:

¢ met de ADR af te spreken om voor volgend controlejaar eerst de
rapporten van de DG/(p)SG-kolommen op te leveren en te bespreken met
betrokken leiding, en hierna het auditrapport VWS naar het departement
te sturen. Dit jaar is het VWS auditrapport eerst opgeleverd, in april
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volgen de kolomrapportages. Dit heeft geleid tot discussies tussen VWS en
de ADR over hoor en wederhoor, feiten en cijfers;

met de ADR af te spreken om voor 2020 en verder aan het begin van het
onderzoek een integraal plan van aanpak, beoordelingskader en planning
te delen met het departement (alsmede de pSG en de SG). En daarbij
aandacht te hebben voor het schriftelijk vastleggen en onderbouwen van
haar bevindingen en die tijdig aan het begin van hoor en wederhoor te
delen met de directies en hen voldoende tijd te geven om te reageren op
de bevindingen.

5 Verdere proces

In april komt de ADR met de kolomrapportages;
de portefeuillehouders wordt gevraagd om op basis van hun

kolomrapportages per bevinding opvolgmaatregelen te formuleren en deze

periodiek te actualiseren. Op basis daarvan wordt de overkoepelende

Monitor Bedrijfsvoering geactualiseerd;
na het AC van 13 maart zal de BRBV periodiek worden geinformeerd op
basis van de updates van de Monitor Bedrijfsvoering.
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1.1

1.2

1.3

Ambities VWS vragen extra aandacht voor kwaliteit
bedrijfsvoering

Het financieel beheer staat onder druk

Het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft veel complexe maatschappelijke
doelstellingen waarbij nieuwe samenwerkingsvormen en innovatieve oplossingen samen met en
voor veldpartijen en gemeenten worden ontwikkeld. Daarnaast heeft VWS te maken met
ingewikkelde regelgeving op het gebied van staatssteun, waarbij toetsing op naleving
arbeidsintensief en tijdrovend is. Deze ambitie, het toepassen van nieuwe werkvormen en de
complexe regelgeving vragen veel van de bedrijfsvoering van VWS. Ook VWS erkent de risico’s van
deze druk op de kwaliteit van de bedrijfsvoering en heeft bijvoorbeeld met het project ‘Verbetering
Subsidiebeheer’ in 2019 maatregelen genomen om de druk weg te nemen. Wij zien dat de genomen
maatregelen in 2019 nog niet volledig het gewenste effect hebben gehad op de kwaliteit van
subsidieregelingen en ook is bij de invoering van nieuwe samenwerkingsvormen nog winst te
behalen, zoals bij de objectieve vaststelling van de levering van de overeengekomen diensten. Juist
bij deze nieuwe samenwerkingsvormen is het van belang na te gaan welke beheersinstrumenten,
inkoop versus subsidie, het meest passend is. Bij het toetsen op staatssteun hebben de genomen
maatregelen geleid tot het terugdringen van fouten en onzekerheden, echter in omvang zijn deze
nog substantieel. Positief is de wijze waarop VWS het beheer en de verantwoording van de
zorgkosten Caribisch Nederland oppakt. Wij constateren een verbetering op dit terrein.

Nieuwe samenwerkingsvormen, innovatieve oplossingen en complexe regelgeving vragen ook veel
van de monitoring van de naleving van wet- en regelgeving. Ook op dit gebied zet VWS de nodige
stappen, alleen is in 2019 de effectiviteit nog niet overal zichtbaar. Instrumenten om zicht te houden
op de naleving van aanbestedingswetgeving, zoals een actueel overzicht van afwijkingen en een
deugdelijke spendanalyse, zijn in 2019 beperkt gebruikt en kunnen van grotere waarde zijn als deze
ook gedurende het jaar worden ingezet. Ook kan de monitoring van het subsidiebeheer verbeteren
door deze nader uit te werken, uit te voeren en te documenteren zodat hierover gedurende het jaar
adequate informatie voor bijsturing wordt verkregen. De verdere uitwerking van de invulling van de
rollen volgens het model van ‘Three lines of responsibility’ kan hierbij van waarde zijn.

Zoals bij veel organisaties is ook de bedrijfsvoering VWS afhankelijk van de kwaliteit van de
informatietechnologie. Deze afhankelijkheid is recent weer gebleken tijdens de Citrix problematiek
en onderschrijft het belang van informatiebeveiliging. Wij zien dat VWS de gestelde eigen ambitie op
het gebied van governance en incidentmanagement in 2019 niet geheel heeft gerealiseerd.

Doel en doelgroepen

In dit rapport doen wij verslag van de uitkomsten van de werkzaamheden die wij als interne
auditdienst van het Rijk in het kader van onze wettelijke taak over 2019 bij het Ministerie van VWS
hebben verricht. Dit rapport is opgesteld voor de beide ministers, de staatssecretaris en de
secretaris-generaal en wordt tevens verstrekt aan de leden van het Audit Committee en de directeur
Financieel-Economische Zaken (FEZ) van het Ministerie van VWS. Het rapport wordt verder
toegezonden aan de Minister van Financién en aan de president van de Algemene Rekenkamer.

Leeswijzer
Dit rapport is als volgt ingedeeld:
« de uitkomsten van de onderzoek van de verantwoordingsinformatie in het jaarverslag (hoofdstuk 2);
« de uitkomsten van het onderzoek naar het begrotingsbeheer, het financieel beheer,
de materiéle bedrijfsvoering en de daartoe bijgehouden administraties (hoofdstuk 3);
« overige onderwerpen (hoofdstuk g);
« de controleverklaring (bijlage 1);
« de onderzoeksverantwoording (bijlage 2).
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2

2.1

2.2

Uitkomsten onderzoek verantwoordingsinformatie
jaarverslag

Controleverklaring

Wij hebben een goedkeurende controleverklaring afgegeven bij het jaarverslag 2019 van het
ministerie van VWS (XVI). Dat houdt in dat de in dit jaarverslag opgenomen financiéle overzichten
een getrouw beeld geven van de uitkomsten van de begrotingsuitvoering over 2019.

Omvang financiéle stromen
De omvang van de financiéle stromen voor het begrotingshoofdstuk blijkt uit onderstaande tabel.

Tabel 1: Omvang financiéle stromen

cemmy T,

Aangegane verplichtingen PM 16.203
Gerealiseerde uitgaven PM 15.374
Gerealiseerde ontvangsten PM 839
Afgerekende voorschotten PM PM

Wij plannen en voeren onze controle zodanig uit dat wij een redelijke mate van zekerheid
verkrijgen dat de financiéle overzichten geen afwijkingen van materieel belang bevatten.

Het materieel belang is bepalend voor de strekking van het oordeel in de controleverklaring.
De materialiteit voor de verantwoordingsstaten en de saldibalans als geheel bedraagt 2% voor
fouten en onzekerheden bij elkaar opgeteld, met een maximum van € 1 miljard.

Totstandkoming niet-financiéle informatie

Als onderdeel van de wettelijke taak hebben wij onderzoek uitgevoerd naar de betrouwbare
totstandkoming van de niet-financiéle verantwoordingsinformatie en of de niet-financiéle
verantwoordingsinformatie niet strijdig is met de financiéle verantwoordingsinformatie. Uit ons
onderzoek blijken geen bevindingen ten opzichte van de opgenomen informatie in het jaarverslag.
Wel hebben wij nog wel enkele aandachtspunten ter verbetering voor het totstandkomingsproces.
Deze aandachtspunten zijn opgenomen in paragraaf 4.6 van dit rapport.
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Meer bevindingen door druk op bedrijfsvoering

Beheer is op hoofdlijnen op orde, subsidie- en inkoopbeheer vragen aandacht

Het financieel beheer bij het Ministerie van VWS geeft, voor zover in onze controle betrokken,

in het algemeen een redelijk stabiel beeld, maar kent ook een aantal specifieke verbeterpunten.
VWS heeft in 2019 een aanzienlijke inspanning geleverd op het gebied van de uit te voeren
staatssteuntoetsen. De effecten hiervan zijn nog niet in volle omvang terug te zien in 2019. Ook
zijn de effecten van het project ‘Verbetering subsidiebeheer’ nog niet volledig zichtbaar geworden.
De uitwerking van deze effecten zullen in 2020 en verder zijn vruchten afwerpen en zal mogelijk
tot gevolg hebben dat in toekomstige jaren de rapporteringstoleranties niet meer overschreden
zullen worden. Ook het inkoopproces vraagt om een kwaliteitsimpuls om zicht te krijgen op
bestaande en mogelijke onrechtmatigheden. Het expliciet maken van leveringsvoorwaarden in
contracten behoeft aandacht.

Met ingang van 2019 is VWS gestart met het model van de ‘Three lines of responsibility’ te
implementeren in de organisatie. De eerste stappen zijn gezet, maar de verdeling van
verantwoordelijkheden en de nadere invulling van rollen moet scherper. VWS is voor het inzicht in
de kwaliteit van de bedrijfsvoering op onderdelen afhankelijk van informatie van derden, zoals de
ADR. Dit is historisch zo gegroeid en in 2019 heeft VWS een eerste aanzet gemaakt om deze
informatie zelf te verzamelen. Wij zullen dit groeitraject blijven volgen en hierbij gezamenlijk met
VWS in optrekken.

Tabel 2: Bevindingen over het beheer 2019

Bevinding Verantwoordelijk 2017
organisatieonderdeel
[ J ] |

Staatssteunproblematiek VWS

Subsidiebeheer VWS ®
Inkoopbeheer VWS ®
Inkoopbeheer PD Alt* PD Alt (] [ [

Informatiebeveiliging

VWS [

® licht M gemiddeld A ernstig v~ opgelost
*in 2019 is deze bevinding opgenomen in de bevinding voor het inkoopbeheer van het Ministerie van VWS
als geheel.

Bij de evaluatie van onze bevindingen hanteren wij drie categorieén: licht, gemiddeld en ernstig.
Dit onderscheid geeft de impact van de bevinding weer op basis van gewicht en frequentie.

Het aantal bevindingen is ten opzichte van 2018 toegenomen. Hierna worden de vier bevindingen
nader toegelicht.

VWS heeftin 2019 een verdere stap gemaakt in de beheersing van staatssteunrisico’s
maar heeft haar ambitie nog niet geheel waargemaakt

De voorgenomen verbeteringen, volgens het plan van aanpak om de staatssteun-problematiek
tot een aanvaardbaar niveau terug te brengen, hebben nog niet volledig het gewenste effect
gehad. De complexe staatssteunproblematiek is niet eenvoudig snel op te lossen en vergt een
grote inspanning van de organisatie. Mede daarom is over 2019 nog steeds sprake van een
substantieel bedrag aan onzekerheden als gevolg van mogelijke staatssteun.

VWS heeft een plan van aanpak opgesteld en uitgewerkt aan de hand van drie subsidiestromen:

instellingssubsidies, projectsubsidies en subsidieregelingen. Voor alle stromen zijn maatregelen
uitgevoerd en in uitvoering die staatssteunrisico’s moeten beperken.
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De instellingssubsidies die eind 2018 nog niet waren getoetst zijn inmiddels wel beoordeeld.
Projectsubsidies zijn in 2019 getoetst waarbij bij projecten groter dan € 1 min. een extra
beoordeling door WJZ' heeft plaatsgevonden. Nieuwe regelingen worden voorafgaand aan
publicatie getoetst op staatssteun. De drie bestaande grote regelingen die VWS voornemens was
in 2019 te beoordelen, zijn alle beoordeeld op staatssteunrisico’s. Voor de subsidieregeling
Kwaliteitsimpuls personeel ziekenhuiszorg (KiPZ) en de regeling voor Stageplaatsen zorg zijn
staatssteuntoetsen aanwezig. Voor de regeling voor Publieke Gezondheid is inzicht verschaft in de
staatssteunrisico’s en de mogelijkheden om die terug te brengen, maar is nog geen formele toets
uitgevoerd. De instellingssubsidies die eind 2018 nog niet waren getoetst, zijn inmiddels wel
getoetst, en van alle toegekende projectsubsidies groter dan €1 min. is in 2019 de toets door WJZ
beoordeeld.

De interne beheersing is op verschillende punten nog verder te verscherpen:

 Adequaat documenteren marktfalen bij aanwijzen DAEB
Bij de constatering dat er mogelijk sprake is van staatssteun wordt de gesubsidieerde activiteit
in veel gevallen aangewezen als Dienst van Algemeen Economisch Belang (DAEB). Indien aan
enkele daarvoor geldende voorwaarden is voldaan, is de staatssteun toegestaan. Een van de
voorwaarden is dat vastgesteld wordt dat de activiteit niet door de markt kan worden geleverd.
Daarvoor moet een marktconsultatie uitgevoerd zijn. VWS voldoet daar niet altijd aan of
documenteert dit onvoldoende.

« Jaarlijkse toets op nieuwe activiteiten instellingssubsidies
Voor de reeds ultimo 2018 getoetste instellingssubsidies is het van belang dat nagegaan wordt
of over 2019 nog dezelfde activiteiten worden gesubsidieerd. Indien daarin verandering is
gekomen, wordt nog niet de toets voor nieuwe activiteiten uitgevoerd.

« Staatssteuntoetsen zonder inzet deskundigen variéren in Rwaliteit
Staatssteuntoetsen voor instellingssubsidies en projectsubsidies, die in beginsel door de
beleidsdirecties zelf worden uitgevoerd, verschillen kwalitatief nog sterk. Niet altijd wordt op
het niveau van activiteiten getoetst. Het ontbreekt bij het uitvoeren van deze staatssteun-
toetsen nog regelmatig aan voldoende deskundigheid en ervaring. Als beheersmaatregel
adviseert WJZ desgevraagd en voor subsidies vanaf € 1 min. is dit advies verplicht.

« ToegankelijRheid documentatie staatssteuntoetsen
De systematiek van archivering van de staatssteuntoetsen is niet helder door het ontbreken van
richtlijnen hiervoor.

« ChecRlist Subsidieplein pro forma ingevuld
In de checklist in Subsidieplein worden de vragen over staatsteun regelmatig pro forma ingevuld
om het proces doorgang te doen vinden. Het risico is aanwezig dat de toets niet (adequaat)
wordt uitgevoerd omdat dit dan niet door het proces wordt afgedwongen. In sommige gevallen
wordt de toets op een andere wijze vastgelegd, wat het risico met zich meebrengt dat niet alle
voorgeschreven stappen doorlopen worden.

« Inzichtin problematiek gedurende het jaar
VWS heeft gedurende 2019 door het ontbreken van een integraal overzicht nog onvoldoende
inzicht gehad in het verloop van de omvang van de staatsteun problematiek per categorie
(regelingen, instellingssubsidies en projectsubsidies). Dit inzicht bestaat wel voor de specifieke
regelingen.

Wij adviseren om naast de zelf geidentificeerde risico’s ook bovenstaande aspecten mee te nemen
in de uit te voeren interne controlewerkzaamheden om zo in 2020 tijdig informatie te krijgen over
bovenstaande beheeraspecten.

1 Directie Wetgeving en Juridische Zaken
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Subsidiebeheeris in opzetvoldoende, de verbetering van de uitvoering is nog
nietvolledig zichtbaar

Door VWS is in 2019 aanzienlijk geinvesteerd in de verbetering van de kwaliteit van het
subsidieproces. Met het project Verbetering Subsidiebeheer is een aantal maatregelen getroffen
die de kwaliteit van subsidieregelingen moet verhogen. Belangrijke maatregelen zijn de
uitvoeringstoets door DUS-I2, die vanaf mei 2019 voorgeschreven is. Het bijhouden van een
portfolio subsidie, met als doel een prioritering aan te geven. Hiermee tracht VWS de werkdruk bij
organisatieonderdelen als WJZ en DUS-| tot een aanvaardbaar niveau terug te brengen hetgeen
een positief effect zal hebben op de kwaliteit van subsidieregelingen. Toch zien wij in onze
controle de effecten van deze maatregelen nog niet terug. Mogelijk is de toename van het volume
en het groot aantal unieke regelingen een van de factoren die hier debet aan zijn. Ten opzichte van
voorgaande jaren is het volume van de uit te voeren subsidieregelingen verder toegenomen, van
€1,4 mld. in 2018 naar € 1,8 mld. in 2019. Ook de toename van het aantal unieke regelingen vraagt
veel maatwerk en is arbeidsintensief voor uitvoeringsorganisaties, zoals DUS-1 en verhoogt het
risico op fouten.

Uit de controle van de subsidies hebben wij onrechtmatigheden en onzekerheden geconstateerd
(exclusief de bevinding staatssteun), die voor een belangrijk deel betrekking hebben op drie
specifieke regelingen. Deze regelingen zijn in 2018 gepubliceerd en met ingang van 2019 van kracht
geworden. De maatregelen van het project Verbetering subsidiebeheer waaronder prioritering van
totstandkoming van nieuwe regelingen door het portfolio en het uitvoeren van een
uitvoeringstoets door DUS-I zijn in mei 2019 ingevoerd en hebben voor deze regelingen nog geen
effect kunnen sorteren.

« Deverlening van subsidies op grond van het Besluit vaststelling beleidsregels subsidiéring
Versnellingsprogramma Informatie-uitwisseling Patiént en Professional fase 3 (VIPP3) heeft
plaatsgevonden op grond van onduidelijke en onvoldoende gecontroleerde informatie. Voor het
recht op subsidie van GGZ-instellingen zijn de zogenaamde “nulmetingen” van belang. De
nulmetingen worden door de subsidieaanvrager zelf uitgevoerd en zeer beperkt gecontroleerd
door GGZ-Nederland. Ook in de regeling genoemde aanvullende controles op de nulmeting zijn
door VWS niet uitgevoerd.

« Voor de Subsidieregeling stimulering bouw en onderhoud sportaccommodaties is sprake van
een onvoldoende controlebeleid en onduidelijkheden in de regeling over de doelgroep
(Standaard Bedrijfsindeling (SBI) -codes) met als gevolg dat niet is vast te stellen of het subsidie
rechtmatig is toegekend, met hierbij ook het risico op staatssteun. Daarnaast zijn activiteiten
gesubsidieerd, die hier niet voor in aanmerking komen, zoals horeca-activiteiten. Hier is intern
onvoldoende op getoetst.

« In de regeling specifieke uitkering sport is de omschrijving welke kosten onder de regeling vallen
erg ruim gedefinieerd. Daarnaast is in de aanvraag-procedure onvoldoende duidelijk
aangegeven welke informatie de gemeente bij de aanvraag diende aan te leveren. Ook is de
aanvraag slechts marginaal door VWS getoetst. Een onduidelijke regeling en onvoldoende
beoordeling van de aanvragen vooraf kan leiden tot onbedoelde fouten en misbruik en
oneigenlijk gebruik. Daarmee ontstaat een risico op overcompensatie.

Wij adviseren de afspraken rondom de ingestelde portfolio te bewaken en ook het Expertise
Centrum Subsidies (ECS) voldoende tijd te geven om op de kwaliteit van de subsidieregelingen toe
te zien. Daarnaast adviseren wij u bij het ontwerp van regelingen na te gaan in hoeverre maatwerk

in alle gevallen noodzakelijk is.

Ook bij het vaststellingsproces hebben wij meer bevindingen dan in 2018. Zo sluiten de
activiteitenverslagen inhoudelijk niet altijd goed aan op de activiteitenplannen.

2 Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen
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Hierdoor is niet altijd duidelijk vast te stellen in welke mate de realisatie conform het
activiteitenplanis. Ook is niet in alle gevallen adequaat gereageerd op de opmerkingen in
rapporten van feitelijke bevindingen van accountants. Als de accountant opmerkingen maakte die
mogelijk op ernstige tekortkomingen wezen in het financieel beheer van de instelling, was dit voor
VWS geen aanleiding om nadere informatie op te vragen. Tenslotte hebben wij geconstateerd dat
een aantal voorschotten ten onrechte al in 2019 is afgeboekt.

In onze interim-rapportage hebben wij aandacht gevraagd voor de instrumenten die een beeld
moeten geven van de kwaliteit van het gevoerde subsidiebeheer en de naleving van de wet- en
regelgeving. De ‘Normatiek Subsidiebeheer VWS’ is met het introduceren van Handboek
subsidiebeheer vervangen door een risicogericht, grondiger onderzoek. VWS heeft begin 2019 een
risicoanalyse uitgevoerd en daarop een onderzoeksaanpak gebaseerd. VWS heeft aangegeven de
benodigde informatie over de kwaliteit van het subsidiebeheer te verkrijgen door de bespreking
van casuistiek in het ECS, de uitkomsten van de interne controles van DUS-I en de uitkomsten van
de verbijzonderde interne controle door de afdeling KPA3. Onduidelijk is nog of de inzet van deze
instrumenten een voldoende beeld geven van de kwaliteit van het gevoerde subsidiebeheer en de
naleving van wet- en regelgeving. De toetsing van projectsubsidies groter dan € 2,5 min. en
verlengingen resp. wijzigingen van instellingssubsidies met een afwijking groter dan € 2,5 min.
door VWS kan worden verduidelijkt. Documentatie ter onderbouwing ontbreekt veelal en ook is
niet duidelijk welke punten zijn getoetst.

Wij adviseren de monitoring van het subsidiebeheer nader uit te werken, uit te voeren en te documen-
teren zodat hierover gedurende het jaar adequate informatie voor bijsturing wordt verkregen.

Effect keuze marktinstrument vraagt nadere uitwerking, onderbouwing
prestatieverklaring ontbreekt bij meerdere betalingen

VWS heeft veel complexe en maatschappelijke doelstellingen die volgens VWS vragen om nieuwe
samenwerkingsvormen en innovatieve oplossingen die ontwikkeld moeten worden samen met en
voor veldpartijen en gemeenten. Subsidies worden hiervoor niet altijd als het geéigende
instrument gezien, waarbij de staatssteuntoets de inzet limiteert. Ook wordt het instrument
inkoop met traditionele vormen als Europese aanbesteden ervaren als een instrument dat niet de
ruimte biedt om snel te kunnen schakelen wat vanuit de politiek en de maatschappij wel wordt
verwacht. Om invulling te geven aan de dringende behoefte om maatschappelijke opgaven te
realiseren heeft VWS gebruik gemaakt van in de wet genoemde innovatieve inkoopinstrumenten
(bijv. open house constructies en pre-commerciéle inkopen). De interpretatie van wanneer en hoe
deze nieuwe instrumenten gebruikt mogen worden, leidt tot discussie, omdat deze instrumenten
nog niet breed worden toegepast binnen het Rijk.

Bij bovengenoemde innovatieve inkopen en bij enkele andere inkopen in 2019 zijn wij van mening
dat VWS een andere instrumentkeuze had kunnen maken en enkele opdrachten zijn niet volgens
de juiste aanbestedingsprocedure verstrekt. Met name in situaties waarbij de levering niet
rechtstreeks aan VWS plaatsvindt en de te leveren producten en diensten niet specifiek benoemd
zijn, vinden wij het instrument subsidieverlening meer passend.

Leveringsvoorwaarden gedetailleerder en expliciet vastleggen in contracten

Vooral bij de inkopen die kenmerken hebben van een subsidie, zien wij dat de algemene
rijksinkoopvoorwaarden zijn toegepast, maar dat de voorwaarden voor levering en betaling in de
afgesloten contracten niet zijn uitgewerkt. Het gaat hier voornamelijk over inkoopovereen-
komsten waarbij de levering niet aan VWS plaatsvindt maar aan een derde. Bij deze afgesloten
contracten kan VWS bij de betaling van de facturen de levering van de prestatie niet zelf objectief
vaststellen. Voorbeelden hiervan zijn diensten die niet aan VWS worden geleverd maar aan
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derden en betalingen bij aanvang van de opdracht en termijnbedragen zonder dat in de contracten
duidelijke afspraken zijn gemaakt over de prestatie die dan geleverd moet zijn en over de wijze
waarop de prestatie kan worden vastgesteld. Ook constateren wij dat overeenkomsten op basis
van een vaste prijs worden afgesloten zonder dat achteraf inzichtelijk wordt gemaakt wat de
werkelijke kosten zijn geweest. Bij dergelijke contracten is het gebruikelijk dat de offertes, die als
grondslag gelden voor de overeenkomst, in detail worden beoordeeld op doeltreffendheid en
doelmatigheid. Daar waar dit ontbreekt ontstaat het risico dat VWS te veel betaald of betaald
wordt voor zaken die niet geleverd zijn.

Wij adviseren VWS om bij het opstellen van inkoopovereenkomsten expliciet aandacht te geven
aan de wijze waarop de levering van product of dienst objectief wordt vastgesteld en deze
objectieve vaststelling ook te koppelen aan de facturering.

Monitoring inkoopbeheer vraagt Rwaliteitsimpuls

De maatregelen om zicht te krijgen op bestaande en mogelijke onrechtmatigheden met

betrekking tot inkoop behoeven aandacht:

« Naleving afwijRingsprocedure vraagt aandacht
Deze procedure houdt in dat alle van te voren bekende bewuste afwijkingen van de aanbes-
tedingswetgeving worden geregistreerd, inclusief de besluitvorming van het management.
In het departementsbrede overzicht zien we dat de procedure soms niet tijdig wordt ingezet en
dat niet alle afwijkingen in 2019 in het overzicht waren opgenomen. Dit betreft onder andere
onrechtmatigheden waarvoor achteraf gebleken is dat binnen VWS de afwijkingsprocedure ten
onrechte niet gevolgd is en afwijkingen van PD Alt. Naar aanleiding van deze bevinding heeft
VWS eind 2019 aanvullende beheersmaatregelen getroffen om het risico te beperken.

« Informatie over onrechtmatige inkopen van zowel de agentschappen en directies van VWS dienen
eerder te worden gemeld
De kwartaalrapportage die CDI4 office sinds het derde kwartaal van 2019 heeft ingesteld voor
de agentschappen om onrechtmatigheden te melden zien wij als goede stap voorwaarts.
Wij hebben geen inzicht gekregen in een gestructureerde en duidelijke vastlegging van de
uitwisseling van informatie tussen VWS en HIS5 over mogelijke afwijkingen van aanbestedings-
regelgeving. Verstrekking van dergelijke informatie is noodzakelijk voor de onderbouwing van
de bedrijfsvoeringsparagraaf.

« Spendanalyse in 2020 doorontwikkelen
De spendanalyse over 2019 waarbij VWS achteraf niet naleving van aanbestedingsregels kan
vaststellen, is medio februari 2020 opgesteld. De aansluiting van de spendanalyse met de
financiéle administratie, de vastlegging van de analyses, de onderbouwing en uit te zoeken punten
van deze spendanalyse behoeven nog aandacht. Vanwege de bewerkelijkheid van de uitvoering
van de jaarlijkse spendanalyse en om lopende het uitvoeringsjaar (daar waar nodig) tijdig bij te
kunnen sturen, is VWS voornemens om de spendanalyse meer dan één keer per jaar uit te voeren.

« Kwaliteit en volledigheid contractadministraties nog niet toereikend
Het contractbeheer voor de inkopen is uitbesteed aan de HIS. VWS heeft niet de beschikking
over een volledige contractadministratie in Digilnkoop waarin (tijdig) alle lopende contracten
zijn opgenomen en daarnaast zijn niet alle velden juist gevuld. Het betreft dan met name de
contracten die VWS afsluit via tussenkomst van de HIS en Inhuurdesk®. Voor de contracten
groter dan € 25.000 die door VWS buiten de HIS zijn opgesteld ontbreekt een centraal
contractenregister.

Bovenstaande aspecten zijn van belang om ook gedurende het jaar zicht te houden op afwijkingen
van wet- en regelgeving. Een geintegreerd systeem voor de contractadministratie, inkoopproces
en factuurafhandeling kan daarbij van grote waarde zijn en is momenteel nog niet het geval voor

4 Coodrdinerend Directeur Inkoop
5 Haagse Inkoopsamenwerking (onderdeel van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties)
6 Onderdeel van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
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alle inkopen. Integratie zorgt ervoor dat alleen verplichtingen worden aangegaan en betalingen
worden verricht onder in het systeem vastgelegde contracten. Wij adviseren VWS te onderzoeken
of deze integratie mogelijk is in de bestaande financiéle administratie.

Knelpunt inkoopbeheer PD Alt onveranderd

De onderzoeksactiviteiten van PD Alt7 zijn ook in 2019 nog niet geprivatiseerd. Al vele jaren is het
daarom voor PD Alt moeilijk om te anticiperen op de juiste procedure van aanbesteden. Daardoor
zijn (vervolg)opdrachten nog steeds in strijd met de regelgeving gecontracteerd. Ook wanneer
gebruik is gemaakt van de ruimte die de Aanbestedingswet 2012 biedt. PD Alt heeftin 2019 nietin
alle gevallen de motivering van de gevolgde inkoopprocedure voldoende vastgelegd, waardoor
hetinkoopbeheer van PD Alt niet volledig aan de te stellen eisen voldoet.

Volwassenheidsniveau informatiebeveiliging op onderdelen teruggevallen

ten opzichte van 2018

Alle organisaties binnen de Rijksoverheid moeten voldoen aan het Voorschrift Informatiebeveiliging
Rijksdienst 2007 (VIR). In het VIR zijn eisen voor de beheersing van informatiebeveiliging (IB)
beschreven, zoals het uitvoeren van risicoanalyses op informatiesystemen.

De afgelopen jaren heeft de ADR rijksbrede onderzoeken uitgevoerd naar de sturing en beheersing
van IB op centraal niveau. Sinds 2017 vindt onderzoek plaats naar het volwassenheidniveau van de
informatiebeveiliging bij de verschillende ministeries. In 2019 is dit wederom onderzocht.

Bij VWS zijn in 2019 de sleutelposities voor IB bekleed en ingebed in de organisatie en is gewerkt
aan actualisatie en formalisatie van processen. Omdat de in 2018 geformuleerde verbeterstappen
nog niet allemaal in werking zijn getreden hebben we voor dit jaar geen verdere groei in
volwassenheid geconstateerd ten opzichte van vorig jaar.

Daarnaastis in 2019 niet gewerkt met een geaccordeerd Chief Information Security Officer (CISO)
jaarplan. In de tweede helft van 2019 is gewerkt aan een nieuw CISO jaarplan, maar de formele
vaststelling ervan is vertraagd. Eind 2019 zijn de jaarplannen 2019 en 2020 afgerond. Vaststelling
moet nog plaatsvinden en volgtin een later stadium. In beide jaarplannen is informatiebeveiliging
als onderwerp opgenomen. Centraal is geen informatie verzameld over de (belangrijkste)
voorgedane incidenten voor de jaarlijkse incidentenrapportage. Derhalve is er geen centraal
incidentenoverzicht of rapportage vanuit de dienstonderdelen aangetroffen. VWS heeft besloten
hiermee te stoppen, maar wel deze informatie in een intern overleg met elkaar te delen. Dit is op
vrijwillige basis en alleen op escalatiegrond. Dit betreft een informeel proces.

Gezien het belang van IB hebben wij de beperkte mate van formalisering en sturing, en de
afhankelijkheid van een beperkt aantal IB-functionarissen, alsmede het terugvallen in
volwassenheidsniveaus als een lichte bevinding aangemerkt.

Om de centrale beheersing van informatiebeveiliging bij VWS verder te versterken, adviseren wij

aandacht te besteden aan:

« hetverhogen van de frequentie en intensiteit van de contactmomenten met concernonderdelen,
om een actueel inzicht in stand van zaken te verkrijgen en indien nodig tijdig bij te kunnen sturen;

« hetinrichten van achtervang van sleutelfunctionarissen (zoals concern-CISO) om een te grote
afhankelijkheid van specifieke medewerkers te voorkomen; en

« hetimplementeren van het nieuwe incidentenproces en hierin vanaf het begin de rol van de
beveiligingsambtenaar te betrekken.

Indien VWS de ingezette ontwikkelingen voortzet, verwachten we in het komende jaar wel een
groei in volwassenheid te kunnen waarnemen.

7  Project Administratie Anthonie van Leeuwenhoek terrein
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Overige onderwerpen

Inleiding

In dit hoofdstuk behandelen wij de overige onderwerpen die voortvloeien uit onze controle van het
financieel en materieel beheer. Deze bevindingen vragen aandacht binnen VWS om het beheer
verder te verbeteren, maar hebben geen weging meegekregen zoals de bevindingen in hoofdstuk 3.

Belangrijke stappen gezet bij het beheer en verantwoording van de zorgkosten Caribisch

Nederland, interne controle vraagt nog aandacht

In 2019 zijn belangrijke maatregelen voorbereid om het beheer en de verantwoording van de

zorgkosten Caribisch Nederland te verbeteren. De belangrijkste zijn:

« hetper1januari 2020 instellen van een programmadirectie die zich volledig richt op zorg en
jeugd in Caribisch Nederland (ZJCN). Hiermee is een sterkere, gecentraliseerde codrdinatie op
het beleids- en uitvoeringsdossier Caribisch Nederland binnen het departement mogelijk;

« he zorgcontracten voor 2020 zijn eind 2019 centraal getekend door de kwartiermaker van de
programmadirectie die per 1 september 2019 benoemd was;

« van de zorgcontracten waarvan de onderhandelingen voor 2020 nog niet tijdig zijn afgerond zijn
de oude contracten voor een beperkte periode verlengd. Hierdoor zijn de betalingen in 2020
rechtmatig en wordt in 2020 verder gewerkt aan doelmatige contracten;

« de verplichtingen voor de zorgcontracten en de bijbehorende voorschotten worden met ingang
van de contracten 2020 door het FDC geboekt respectievelijk betaalbaar gesteld.

« metingang van begin 2019 worden maandelijkse rapportages opgesteld.

Het verscherpte inzicht heeft ertoe geleid dat ultimo 2019 meer zekerheid aanwezig is over de

verplichtingenstand, de voorschottenstand en de openstaande vorderingen.

Wij hebben daarentegen nog geen zekerheid over de rechtmatigheid over de zorgkosten die

geschiedt op declaratiebasis (ruim 4o0% van de zorgkosten). In 2019 heeft ZJCN een start gemaakt

met het uitvoeren een verbijzonderde interne controle over de maanden januari tot en met

augustus 2019. Ten einde gebruik te kunnen maken van deze controles voor het oordeel over de

rechtmatigheid wat VWS moet geven in de bedrijfsvoeringsparagraaf, moeten nog stappen gezet

worden. De belangrijkste zijn:

« het kwantificeren en evalueren van de bevindingen;

« waarborgen en documenteren dat de steekproef representatief is zodat op basis hiervan een
uitspraak over de rechtmatigheid gedaan kan worden;

« afspraken maken met FEZ over het tijdig opleveren van de interne controle rapportages voor de
rechtmatigheidsinformatie in de bedrijfsvoeringsparagraaf;

« aandacht besteden aan het op orde brengen van de General IT Controls (GITC); en

« het concreet benoemen welke aanbevelingen met welke verbetertrajecten geimplementeerd
zullen worden, actiehouders benoemen en de voortgang in het MT bewaken.

Invoering ‘Three lines of responsibility’ model gestart, maar structurele borging en visie
vraagtaandacht

In het auditrapport over 2018 hebben wij aangegeven dat VWS voor het inzicht in de kwaliteit van
de bedrijfsvoering op onderdelen afhankelijk is van informatie van derden. Dit vloeit voort uit de
praktijk in de afgelopen decennia waarin bijvoorbeeld de ADR op structurele basis een aantal
taken uitvoerde voor VWS.

In 2019 is het overleg met VWS voortgezet over het geven van een goede invulling van de rollen op
basis van het model van de ‘Three lines of responsibility’. Resultaat van dit overleg is dat een
aantal werkzaamheden die de ADR in het verleden uitvoerde voor VWS, zijn overgedragen aan
VWS. Dit heeft onder meer geleid tot:
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+ beéindiging van de rol van de ADR in het Expertise Centrum Subsidies per 1 oktober 2019;

« aanvullende afspraken met de Belastingdienst rondom de zorgtoeslag ter verkrijging informatie
over de rechtmatigheidsfouten;

« het besluit van de Bestuursraad Bedrijfsvoering om de verantwoordelijkheden rondom de
monitor bedrijfsvoering beter te beleggen en de monitor uit te breiden;

« de toezegging van FEZ om de oplevering van de documenten en controles rondom het
jaarrekeningtraject zelfstandig op te gaan pakken (0.a. ‘Prepared-By-Client’-lijst en
boodschappenoverleg).

Ondanks deze eerste stappen en de bereidheid de rolverdeling te herinrichten zijn de effecten van
deze stappen nog niet volledig meetbaar omdat de uitvoering pas recentelijk is gestart.

Het werken op basis van het model van de ‘Three lines of responsibility’ vergt tijd en is een
ontwikkeltraject voor alle partijen. Bij de overdracht van de activiteiten vragen wij aandacht voor
de kwaliteit en de structurele inbedding van de taken binnen VWS. Hierbij blijven ADR en VWS
gezamenlijk optrekken om een zorgvuldig proces te organiseren.

Daarnaastis het noodzakelijk dat verder vorm wordt gegeven aan de uitwerking van het ‘Three
lines of responsibility’ model. Daarbij kunnen de uitkomsten van het onderzoek van VWS over de
follow-up financiéle functie behulpzaam zijn.

General IT Controls technische infrastructuur SSC-ICT nog steeds niet op orde

In de interim-rapportage hebben wij reeds aangegeven dat de zogenaamde GITC controls van de
technische infrastructuur niet allen tijde op orde zijn. Daarbij hebben wij gemeld dat deze
tekortkomingen kunnen leiden tot ongeautoriseerde toegang, wijzigingen, beschadiging en/of
dataverlies. Eind 2019 is daar geen verbetering in gekomen.

SSC-ICT heeft de tekortkomingen over het beheer gecommuniceerd naar de afnemers op 28
november 2019. Wij achten het van belang dat de afnemers ook eigen verantwoordelijkheid
nemen en op eigen initiatief informatie opvragen. Investeren in gezamenlijke heldere analyses van
de tekortkomingen en communicatie daarover tussen afnemer en SSC-ICT geeftinzichtin de
potentiéle risico’s die wel of niet worden gelopen.

Citrix lek benadrukt belang van goede beheersing General IT controls

Het belang van goede beheersing van de GITC is gebleken nadat Citrix aangaf dat er een
kwetsbaarheid zat in de programmatuur. Een goede beheersing van de General IT controls draagt
bij aan het minimaliseren van de risico’s wanneer er misbruik wordt gemaakt van een lek (exploit).
SSC-ICT heeft met nader onderzoek kunnen vaststellen dat het Citrix lek niet tot exploits aan hun
zijde heeft geleid. Aan de zijde van de gebruikers waren de General IT controls voor wat betreft de
applicaties in de meeste gevallen op orde waardoor wij met beperkte aanvullende controles
hebben kunnen vaststellen dat de data niet materieel is aangetast.

Voor een van uw agentschappen die het IT in eigen beheer heeft, waren de General IT controls niet
op orde, dit betrof het wachtwoordbeheer op de infrastructurele laag. Het aantal karakters is niet
toereikend en er is geen blokkade op het maximaal aantal foutieve inlogpogingen.

Er heeft bij dit agentschap een hack via het Citrix-lek plaatsgevonden. Het agentschap heeft een
extern forensisch expert onderzoek laten doen. Daarbij is vastgesteld dat tijdens de hack de
integriteit van de data niet is aangetast en geen sporen zijn gevonden van het lekken van data in
de beschikbare gegevens.

Wij blijven aandringen op het op orde hebben van de General IT controls.

Totstandkoming jaarverslag is verbeterd, maar blijft groeiproces

In overleg tussen FEZ en de ADR is een ‘Prepared-By-Client’ lijst (PBC) opgesteld. Hierin zijn de uit
te voeren werkzaamheden opgenomen gericht op de betrouwbaarheid van het jaarverslag. FEZ
heeft inmiddels werkzaamheden uitgevoerd waarop de ADR deels kan steunen met betrekking tot
het jaarverslagtraject. Met name bij het opstellen van de saldibalans zijn belangrijke stappen
gezet. Dit blijft wel een groeiproces, dat ook nog structureel geborgd moet worden binnen VWS.
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Hetzelfde geldt voor de regierol die FEZ heeft op de verwerking van de correctieboekingen, het
zgn. boodschappenoverleg. De uitvoering van de PBC en het boodschappenoverleg zal na het
opstellen van het jaarverslag door FEZ, FDC en de ADR worden geévalueerd.

Meer dan in de afgelopen jaren pakt VWS haar rol bij het verzamelen van informatie over
onrechtmatigheden voor de onderbouwing van de bedrijfsvoeringsparagraaf (BVP). Dit kan verder
worden uitgebouwd door bijvoorbeeld ook informatie bij de agentschappen op te vragen en
informatie over de rechtmatige uitvoering van de Toeslagenwet te betrekken bij het opstellen van
de BVP.

Bij de totstandkoming van het jaarverslag heeft FEZ een toetsende rol op de jaarverslagdossiers
van de directies. In de jaarverslagcirculaire 2019 zijn de werkzaamheden die ten grondslag liggen
aan deze toetsende rol beschreven. Of FEZ haar rol met betrekking tot de kwaliteit van de dossiers
ook voldoende heeft opgepakt is niet zichtbaar omdat de uitgevoerde werkzaamheden niet zijn
vastgelegd, mede door de invoering van de digitale auteursomgeving. De digitale auteurs-
omgeving zou namelijk mogelijkheden bieden om de audittrail van de totstandkoming te volgen.
De mogelijkheden bleken in de praktijk beperkter dan was voorgespiegeld vanuit Financién.

Uit onze beoordeling van de onderbouwing van informatie in het jaarverslag (met name op de
onderdelen D en E van de beleidsartikelen) concluderen wij dat door het invoeren van een
zichtbare interne toetsing de kwaliteit verder verbeterd kan worden.

Wij adviseren de reeds in gang gezette acties met betrekking tot de PBC, het boodschappen-
overleg en de totstandkoming van de BVP voort te zetten en verder te verfijnen, zodat VWS op
termijn zelf in control is ten aanzien van de totstandkoming van het jaarverslag.

De toetsende rol van FEZ bij de jaarverslagdossiers dient te worden verbeterd om de juistheid en
volledigheid van de informatie in het jaarverslag vooraf zelf te kunnen waarborgen.

Versteviging interne controle en vastlegging niet-financiéle informatie blijft

een puntvan aandacht

De beleidsdirecties zijn primair verantwoordelijk voor het verzorgen en aanleveren van
niet-financiéle informatie (beleidsprioriteiten en beleidsconclusies) bij VWS. De vastlegging en
uitvoering van de interne controles hierop door FEZ en het totstandkomingstraject bij het
vervaardigen van het jaarverslag, vraagt nog om verbetering. Hierdoor is het risico dat VWS bij
aangeleverde informatie niet zelf fouten opmerkt en onjuiste gegevens signaleert aanwezig. VWS
had dit jaar de intentie een transparant en toegankelijk jaarverslagdossier op te zetten. Dit heeft
in de praktijk echter niet volledig vorm gekregen, mede door de invoering van de digitale
auteursomgeving door het Ministerie van Financién. Een verbeterde transparante vastlegging
van het proces bevordert de beheersing bij het tot stand komen van het jaarverslag.

Wij adviseren VWS de uit te voeren controles aan te scherpen en beter zichtbaar te maken,
alsmede een transparant en toegankelijk jaarverslagdossier op te zetten voor zowel de
beleidsprioriteiten als de beleidsconclusies.

Implementatie AVG

Wij hebben in 2019 een onderzoek uitgevoerd naar de implementatie van de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) binnen VWS met een beperkte scope. Het ministerie
heeft een heldere privacy governance ingericht op zowel centraal als decentraal niveau. Jaarlijks
wordt er door middel van de jaarplannen van de directies en concernonderdelen invulling gegeven
aan privacy risicomanagement. Hoewel het (decentrale) lijnmanagement verantwoordelijk is voor
risicobeheersing en het borgen van aantoonbare naleving van de AVG, wordt periodiek
verantwoording afgelegd aan de Chief Privacy Officer (CPO) middels de reguliere P&C cyclus via
self-assessments.

De Functionaris voor Gegevensbescherming (FG) rapporteert één keer per jaar aan de Minister
met een jaarverslag en zoveel vaker als nodig aan de pSG/SG over de uitgevoerde werkzaamheden
en haar bevindingen.
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Voor de toepassing van de AVG hebben wij de volgende suggesties:

« neem het advies van de FG ook op in de Privacy Impact Assessment (PIA), zodat dit een
zelfstandig leesbaar document is;

« richt het proces in dat bewaakt dat het register voor verwerkingsactiviteiten actueel blijft; en

« doe altijd binnen 72 uur een voorlopige melding van incidenten met een grote impact en voer
daarna het onderzoek uit en beperk eventuele schade.

(Strekking PM) controleverklaringen bij interne jaarrekeningen 2019 van RIVM en aCBG
Naast onderzoek naar de samenvattende verantwoordingsstaat hebben wij op verzoek van VWS
deinterne jaarrekeningen over 2019 van de agentschappen RIVM en aCBG gecontroleerd. Bij beide
interne jaarrekeningen hebben wij een PM controleverklaring verstrekt (Strekking volgt na
afronding controlewerkzaamheden).

Daarnaast hebben wij de leiding van de agentschappen afzonderlijk geinformeerd over de
belangrijkste uitkomsten uit onze controlewerkzaamheden.
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Bijlage 1

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
de minister voor Medische Zorg en Sport

Verklaring over de in het jaarverslag 2019 opgenomen financiéle overzichten

Ons oordeel

Wij hebben de financiéle overzichten die deel uitmaken van het jaarverslag 2019 van het Ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport gecontroleerd. Naar ons oordeel geven deze financiéle
overzichten een getrouw beeld van de uitkomsten van de begrotingsuitvoering van het ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport over 2019 in overeenstemming met de
verslaggevingsvoorschriften die zijn opgenomen in de Comptabiliteitswet 2016 en de daaruit
voortvloeiende regelgeving, waaronder de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2020.

De financiéle overzichten bestaan uit:

« de departementale verantwoordingsstaat over 2019 met de financiéle toelichting daarbij;

« de samenvattende verantwoordingsstaat agentschappen over 2019 met de toelichting daarbij;

+ de departementale saldibalans per 31 december 2019 met de toelichting daarbij;

« dein de uiteenzetting over de gevoerde bedrijfsvoering (bedrijfsvoeringsparagraaf) opgenomen
rapportage over de comptabele rechtmatigheid van de uitkomsten van de begrotingsuitvoering
over 2019;

« de overzichten over 2019 met de gegevens als bedoeld in de artikelen 4.1 en 4.2 van de Wet
normering topinkomens (WNT).

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2019 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de financiéle overzichten’.

Wij zijn onafhankelijk van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport zoals vereist in de
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en
andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij
voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2019 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j Uitvoeringsregeling
WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is
van een normoverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele
dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen,
alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.
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Verklaring over de in het jaarverslag 2019 opgenomen andere informatie

Naast de financiéle overzichten omvat het jaarverslag andere informatie, die bestaat uit:
« hetdeel algemeen (verzoek tot dechargeverlening en leeswijzer);

« het niet-financiéle deel van de toelichting bij de diverse begrotingsartikelen;

« de uiteenzetting over het gevoerde beleid (beleidsverslag);

« de uiteenzetting over de gevoerde bedrijfsvoering (bedrijfsvoeringsparagraaf);

« devoorgeschreven bijlagen.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

« nietstrijdigis met de in het jaarverslag opgenomen financiéle overzichten en geen materiéle
afwijkingen bevat;

« alleinformatie bevat die is vereist op grond van de verslaggevingsvoorschriften die zijn
opgenomen in de Comptabiliteitswet 2016 en de daaruit voortvloeiende regelgeving, waaronder
de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2020;

« wat betreft de in het jaarverslag op te nemen niet-financiéle informatie is deze op het moment
van het afgeven van de controleverklaring nog niet volledig. Dit betreft onderdeel D. Financieel
Beeld Zorg. De ontbrekende onderdelen worden vé6r aanbieding van het jaarverslag aan de
Tweede Kamer toegevoegd. Dit gebeurt door middel van correctiebladen die wij beoordelen.
Deze procedure is in overeenstemming met de desbetreffende bepalingen in de Regeling
rijksbegrotingsvoorschriften 2020.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de controle van de financiéle overzichten of anderszins, overwogen of de andere
informatie materiéle afwijkingen bevat.8

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in artikel 3, eerste lid, aanhef en
onder b, en artikel g, tweede lid, van het Besluit Auditdienst Rijk en de Nederlandse Standaard
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij
de financiéle overzichten.

De minister is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie in overeenstemming
met de verslaggevingsvoorschriften die zijn opgenomen in de Comptabiliteitswet 2016 en de
daaruit voortvloeiende regelgeving, waaronder de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2020.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de financiéle overzichten

Verantwoordelijkheden van de minister voor de financiéle overzichten

De minister is verantwoordelijk voor het opmaken van de financiéle overzichten die de uitkomsten
van de begrotingsuitvoering getrouw dienen weer te geven in overeenstemming met de
verslaggevingsvoorschriften die zijn opgenomen in de Comptabiliteitswet 2016 en de daaruit
voortvloeiende regelgeving, waaronder de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2020. In dit
kader is de minister verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de minister
noodzakelijk acht om het opmaken van de financiéle overzichten mogelijk te maken zonder
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de financiéle overzichten

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven
oordeel. Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude

8 Daarnaast behoort het tot onze taak onderzoek te verrichten naar de totstandkoming van de niet-financiéle
verantwoordingsinformatie, waarvan wij de uitkomsten vermelden in ons auditrapport.
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ontdekken. Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn
op de beslissingen die gebruikers op basis van deze financiéle overzichten nemen. De materialiteit
beinvlioedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het
effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, de Regeling Controleprotocol WNT 2019, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

« hetidentificeren en inschatten van de risico’s dat de financiéle overzichten afwijkingen van
materieel belang bevatten als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen
en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van
materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van
samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen,
het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

« hetverkrijgen van inzichtin de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de
interne beheersing van het ministerie;®

« het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving
en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het ministerie en de toelichtingen die
daarover bij de financiéle overzichten zijn opgenomen;

+ hetevalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de financiéle overzichten en de
daarbij opgenomen toelichtingen; en

« hetevalueren of de financiéle overzichten een getrouw beeld geven van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de leiding van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport onder
andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen
die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen
in de interne beheersing.

Den Haag, 13 maart 2020

Auditdienst Rijk

9 Daarnaast behoort het tot onze taak onderzoek te verrichten naar het begrotingsbeheer, het financieel beheer, de materiéle
bedrijfsvoering en de daartoe bijgehouden administraties, waarvan wij de uitkomsten vermelden in ons auditrapport.
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Onderzoeksverantwoording

Controle getrouw beeld financiéle overzichten

Als eerste onderdeel van onze wettelijke taak controleren wij of de in het jaarverslag opgenomen
financiéle overzichten een getrouw beeld geven van de uitkomsten van de begrotingsuitvoering
en zijn opgesteld in overeenstemming met de geldende verslaggevingsvoorschriften. Deze taak
vloeit voort uit artikel 3, eerste lid, aanhef en onder a, en artikel 6, eerste en tweede lid, van het
Besluit Auditdienst Rijk.

Wij plannen en voeren onze controle zodanig uit dat wij een redelijke mate van zekerheid
verkrijgen dat de financiéle overzichten geen afwijkingen van materieel belang bevatten.

Het materieel belang is bepalend voor de strekking van het oordeel in de controleverklaring.

De materialiteit voor de verantwoordingsstaten en de saldibalans als geheel bedraagt 2% voor
fouten en onzekerheden bij elkaar opgeteld, met een maximum van € 1 miljard. Wij zijn er bij onze
controle van uitgegaan dat de voorgestelde wijzigingen in de slotwet de goedkeuring van de
wetgever zullen krijgen.

Voorts hebben wij onderzocht of de in het jaarverslag opgenomen andere (niet-financiéle)
verantwoordingsinformatie niet strijdig is met de in het jaarverslag opgenomen financiéle
overzichten en geen materiéle afwijkingen bevat. Ook zijn wij nagegaan dat het jaarverslag alle
voorgeschreven informatie bevat.

Overschrijding van rapporteringstoleranties

Op grond van artikel 3.10 van de Comptabiliteitswet 2016 rapporteert de minister in de
uiteenzetting over de gevoerde bedrijfsvoering (bedrijfsvoeringsparagraaf) in het jaarverslag over
de comptabele rechtmatigheid van de uitkomsten van de begrotingsuitvoering over 2019. In de
bedrijfsvoeringsparagraaf zijn de rechtmatigheidsfouten en -onzekerheden gemeld die hebben
geleid tot overschrijding van de voorgeschreven rapporteringstoleranties.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

Met ingang van 2018 stelt de Wet normering topinkomens (WNT) nieuwe eisen aan de gegevens die
moeten worden opgenomen de in de WNT-verantwoording. Deze nieuwe eisen hebben onder
andere betrekking op de samenloop van leidinggevende topfuncties bij meerdere WNT-instellingen
bij één persoon (anticumulatiebepaling). De Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants
heeft aangegeven dat dit leidt tot een knelpunt in de accountantscontrole, omdat de juistheid en
volledigheid van de WNT-opgave op dit punt afhankelijk is van de situatie bij andere instellingen.
Ditis ook aangegeven in de Regeling Controleprotocol WNT 2019. Wij kunnen de volledigheid van
functies bij andere instellingen niet vaststellen en hebben geen toegang tot gegevens bij deze
instellingen. In de controleverklaring lichten wij daarom toe dat de naleving van de anticumulatie-
bepaling vanwege deze vaktechnische beperkingen buiten de reikwijdte van onze controle valt.

Onderzoek beheer

Als tweede onderdeel van onze wettelijke taak onderzoeken wij of de geselecteerde processen

van het begrotingsbeheer, het financieel beheer, de materiéle bedrijfsvoering en de daartoe

bijgehouden administraties voldoen aan de normen uit de comptabele wet- en regelgeving. Deze

taak volgt uit artikel 3, tweede lid, en artikel 6, derde lid, van het Besluit Auditdienst Rijk. De

normen waaraan wij toetsen zijn op grond van artikel g, derde lid, van het Besluit Auditdienst Rijk:

« ordelijkheid en controleerbaarheid van het begrotingsbeheer;

« doelmatigheid, rechtmatigheid, ordelijkheid en controleerbaarheid van het financieel beheer;

« doelmatigheid, rechtmatigheid, ordelijkheid en controleerbaarheid van het verwerven, het
beheren en het afstoten van materieel;

« betrouwbaarheid en controleerbaarheid van de financiéle administraties.
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Bij evaluatie van onze bevindingen hanteren wij drie categorieén: licht, gemiddeld en ernstig.
Dit onderscheid geeft de impact van de bevinding weer op basis van gewicht en frequentie.

Ten behoeve van het selecteren van de te onderzoeken processen van het begrotingsbeheer,
financieel beheer, materiéle bedrijfsvoering en daartoe bijgehouden administraties hebben wij de
bedrijfsrisico’s en de daaraan gekoppelde processen in kaart gebracht. Op basis van het belang
van de processen en de in die processen onderkende risico’s hebben wij in 2019 een aantal
processen voor nader onderzoek geselecteerd: het subsidiebeheer, het inkoopbeheer, het
personeel beheer en de rijksbijdragen. Verder hebben wij aandacht besteed aan de inrichting van
de zogenoemde ‘Three lines of responsibility’, de governance met betrekking tot de
agentschappen en ZBO’s waarvoor het ministerie van VWS verantwoordelijk is, de informatie-
beveiliging, de implementatie van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en de
uitvoering van het verbeterplan staatssteuntoets.

Onderzoek totstandkoming niet-financiéle informatie

Als derde onderdeel van onze wettelijke taak onderzoeken wij of geselecteerde processen gericht
op de totstandkoming van de in het jaarverslag opgenomen niet-financiéle verantwoordings-
informatie voldoen aan de normen uit de comptabele wet- en regelgeving. Deze taak vloeit voort
uit artikel 3, eerste lid, aanhef en onder b, en artikel 6, eerste en derde lid, van het Besluit
Auditdienst Rijk. Hiertoe onderzoeken wij of de niet-financiéle verantwoordingsinformatie op
betrouwbare wijze tot stand is gekomen. Voorts gaan wij na of de niet-financiéle
verantwoordingsinformatie niet strijdig is met de financiéle verantwoordingsinformatie.

Over deze niet-strijdigheid rapporteren wij in onze controleverklaring (zie bijlage 1, sectie B).

De selectie van de te onderzoeken processen gericht op de totstandkoming van de niet-financiéle
verantwoordingsinformatie in het jaarverslag is afhankelijk van de omvang van de risico’s die
daarbij worden onderkend. Op basis daarvan hebben wijin 2019 een aantal
totstandkomingsprocessen voor nader onderzoek geselecteerd:

« totstandkomingsproces van het jaarverslag (inclusief niet-financiéle informatie);

« totstandkominsproces van de bedrijfsvoeringsparagraaf;

« totstandkoming percentage inhuur externen.

De bevindingen uit dit onderzoek zijn opgenomen in onderdeel 2.2, 4.5 en 4.6 van dit rapport.
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GEREALISEERDE ONTVANGSTEN EN UITGAVEN

Figuur 1 Gerealiseerde uitgaven verdeeld over beleidsartikelen en niet-
beleidsartikelen (x €1 min.). Totaal € 1.8014
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Figuur 2 Gerealiseerde ontvangsten verdeeld over beleidsartikelen en niet-
beleidsartikelen (x €1 min.). Totaal € 749
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A. ALGEMEEN
1. Aanbieding van het jaarverslag en verzoek tot dechargeverlening

AAN de voorzitters van de Eerste en de Tweede Kamer van de Staten-
Generaal.

Hierbij bied ik, mede namens de staatssecretaris van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport, het departementale jaarverslag van het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS ) over het jaar 2019 aan.

Onder verwijzing naar de artikelen 2.37 en 2.40 van de Comptabiliteitswet
2016 verzoek ik de beide Kamers van de Staten-Generaal de Minister van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport decharge te verlenen over het in het jaar
2019 gevoerde financiéle beheer.

Voor de oordeelsvorming van de Staten-Generaal over dit verzoek tot

dechargeverlening stelt de Algemene Rekenkamer als externe controleur

op grond van artikel 7.14 van de Comptabiliteitswet 2016 een rapport op. Dit

rapport wordt op grond van artikel 7.15 van de Comptabiliteitswet 2016 door

de Algemene Rekenkamer aan de Staten-Generaal aangeboden. Het rapport

bevat de bevindingen en het oordeel van de Algemene Rekenkamer over:

a. het gevoerde begrotingsbeheer, financieel beheer, materiéle bedrijfs-
voering en de daartoe bijgehouden administraties van het Rijk;

b. de centrale administratie van de schatkist van het Rijk van het Ministerie
van Financién;

c. de financiéle verantwoordingsinformatie in de jaarverslagen;

d. de totstandkoming van de niet-financiéle verantwoordingsinformatie in
de jaarverslagen;

e. de financiéle verantwoordingsinformatie in het Financieel jaarverslag
van het Rijk.

Bij het besluit tot dechargeverlening worden verder de volgende, wettelijk

voorgeschreven, stukken betrokken:

a. het Financieel jaarverslag van het Rijk over 2019;

b. het voorstel van de slotwet dat met het onderhavige jaarverslag
samenhangt;

c. het rapport van de Algemene Rekenkamer over het onderzoek van de
centrale administratie van de schatkist van het Rijk en van het Financieel
jaarverslag van het Rijk;

d. deverklaring van goedkeuring van de Algemene Rekenkamer over de in
het Financieel jaarverslag van het Rijk, over 2019 opgenomen rekening
van uitgaven en ontvangsten over 2019, alsmede over de saldibalans
over 2019 (de verklaring van goedkeuring, bedoeld in artikel 7.14, tweede
lid, van de Comptabiliteitswet 2016.

Het besluit tot dechargeverlening kan niet worden genomen, voordat de

betrokken slotwet is aangenomen en voordat de verklaring van
goedkeuring van de Algemene Rekenkamer is ontvangen.
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De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

H.M. de Jonge

De Minister voor Medische zorg en Sport

B.J. Bruins
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1.1 Dechargeverlening door de Tweede Kamer

Onder verwijzing naar artikel 2.04 van de Comptabiliteitswet 2016
verklaart de voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal dat
de Tweede Kamer aan het hiervoor gedane verzoek tot dechargever-
lening tegemoet is gekomen door een daartoe strekkend besluit,
genomen in de vergadering van

De Voorzitter van de Tweede Kamer,
Handtekening:

Datum:

Op grond van artikel 2.40 van de Comptabiliteitswet 2016 wordt dit originele
exemplaar van het onderhavige jaarverslag, na ondertekening van de
hierboven opgenomen verklaring, ter behandeling doorgezonden aan de
voorzitter van de Eerste Kamer.
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1.2 Dechargeverlening door de Eerste Kamer

Onder verwijzing naar artikel 2.40 van de Comptabiliteitswet 2016
verklaart de Voorzitter van de Eerste Kamer der Staten-Generaal dat
de Eerste Kamer aan het hiervoor gedane verzoek tot dechargever-
lening tegemoet is gekomen door een daartoe strekkend besluit,
genomen in de vergadering van

De Voorzitter van de Eerste Kamer,
Handtekening:

Datum:

Op grond van artikel 2.40 van de Comptabiliteitswet 2016 wordt dit originele
exemplaar van het onderhavige jaarverslag, na ondertekening van de
hierboven opgenomen verklaring, doorgezonden aan de Minister van
Financién.
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2. Leeswijzer

1. Inleiding
Voor u ligt het departementale jaarverslag 2019 van het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS).

Het onderdeel Algemeen omvat het verzoek tot dechargeverlening en deze
leeswijzer.

Het jaarverslag is opgebouwd uit zeven onderdelen:

e De beleidsprioriteiten. Deze paragraaf gaat in op de belangrijkste
resultaten van het Ministerie van VWS over het afgelopen jaar. Het gaat
om de hoofdlijnen van het beleid en de beleidsprioriteiten van het
huidige kabinet en bewindspersonen.

¢ De beleidsartikelen. Hierin wordt per artikel de algemene doelstelling
vermeld en wat de rol en verantwoordelijkheden zijn van de Minister.
Daarnaast bevat elk beleidsartikel beleidsconclusies waarin een oordeel
wordt gegeven over de uitvoering van beleid in het afgelopen jaar. Ten
slotte is de budgettaire tabel opgenomen inclusief een toelichting op
de belangrijkste bestedingen van middelen en op de opmerkelijke
verschillen tussen de gerealiseerde en begrote uitgaven en ontvangsten.

e De niet-beleidsartikelen. De artikelen bestaan uit een budgettaire tabel
en een toelichting op de verschillen tussen de gerealiseerde en begrote
uitgaven en ontvangsten.

e De bedrijfsvoeringsparagraaf. Deze paragraaf geeft informatie op het
gebied van rechtmatigheid, de totstandkoming van beleidsinformatie,
financieel en materieel beheer en overige aspecten van de bedrijfs-
voering.

e De jaarrekening is opgebouwd uit de departementale verantwoordings-
staat, de samenvattende verantwoordingsstaat agentschappen, de
jaarverantwoordingen van de agentschappen, de saldibalans en het
overzicht van de topinkomens.

e \Vervolgens wordt het Financieel Beeld Zorg (FBZ) gepresenteerd. Het
FBZ geeft inzicht in de ontwikkeling van de uitgaven en ontvangsten
onder het Uitgavenplafond Zorg.

e Tot slot bevat het jaarverslag een aantal bijlagen, te weten: de toezicht-
relaties op Rechtspersonen met een Wettelijke Taak (RWT's) en de
Zelfstandige Bestuursorganen (ZBQO'’s), afgerond evaluatie- en overig
onderzoek en externe inhuur.

2. Grondslagen voor de vastlegging en de waardering

De verslaggevingsregels en waarderingsgrondslagen die van toepassing
zijn op de in dit jaarverslag opgenomen financiéle overzichten zijn ontleend
aan de Comptabiliteitswet 2016 en de daaruit voortvloeiende regelgeving,
waaronder de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2020 en de Regeling
agentschappen. Voor de departementale begrotingsadministratie wordt
het verplichtingen-kassstelsel toegepast en voor de baten-lasten agent-
schappen het baten-lastenstelsel.

3. Groeiparagraaf

VWS is in 2018 de pilot Lerend evalueren gestart. De pilot maakt inmiddels
onderdeel uit van de Rijksbrede Operatie Inzicht in Kwaliteit. Het doel van
de pilot is het verbeteren van het inzicht in de kwaliteit van het beleid. Dit
gebeurt door de evaluaties onderdeel te laten uitmaken van de beleids-
cyclus en zodoende te leren van de resultaten van de evaluatie en beleid
hierop aan te kunnen passen. Dit leidt ertoe dat wordt afgeweken van het
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in de Rijksbegrotingsvoorschriften opgenomen format voor het overzicht
van de beleidsdoorlichtingen. In de bijlage zijn verwijzingen naar kamer-
stukkenen rapporten opgenomen.

4. Afwijkingen van de Rijksbegrotingsvoorschriften

Norm toelichting verschillen tussen budgettaire raming en realisatie

Bij toepassing van de normen conform de Rijksbegrotingsvoorschriften

worden er maar enkele onderdelen toegelicht. Om meer inzicht te geven in

de verschillen tussen de budgettaire raming en de realisatie zijn de

gehanteerde toelichtingsnormen in dit jaarverslag als volgt:

¢ Als het verschil tussen de budgettaire raming en de realisatie op de
onderdelen van een instrument groter of gelijk is aan € 2,5 miljoen.

e Als het verschil kleiner dan € 2,5 miljoen is, maar het onderdeel van
beleidsmatig of politiek belang is.

De departementale verantwoordingsstaat

In de departementale verantwoordingsstaat wordt een indeling van de
artikelen weergegeven waarmee duidelijk wordt welke minister verant-
woordelijk is voor welke artikelen.

Beleidsverslag

Het beleidsverslag is in afwijking op de Rijksbegrotingsvoorschriften langer
dan de voorgeschreven 10 pagina's. Dit om recht te doen aan de beleids-
prioriteiten en de omvang van het beleidsveld van VWS. Daarnaast zijn
enkele indicatoren opgenomen die inzicht bieden in hoe het ervoor staat in
de zorg deze komen uit de VWS-monitor en de Staat van Volksgezondheid
en Zorg.

Beleidsartikelen

De beleidsartikelen zijn zo kort en bondig mogelijk opgesteld, maar in
afwijking op de Rijksbegrotingsvoorschriften in enkele gevallen wel langer
dan de voorgeschreven 10 pagina's per artikel.

5. Motie Schouw

In juni 2011 is de motie Schouw ingediend en aangenomen. Deze motie zorgt
ervoor dat de landenspecifieke aanbevelingen van de Raad op grond van
de nationale hervormingsagenda’s een eigenstandige plaats krijgen in de
departementale begrotingen. De Europese Commissie heeft geen landen-
specifieke aanbevelingen gedaan voor de VWS-begroting.

6. Focusonderwerp: Onderuitputting

De Tweede Kamer heeft onderuitputting aangemerkt als focusonderwerp.
In het jaarverslag is extra aandacht gegeven aan de onderuitputting door
een verbetering van de toelichting op de instrumenten bij de budgettaire
tabel in de artikelen.

7. Staat van Volksgezondheid en Zorg

De Staat van Volksgezondheid en Zorg presenteert sinds 2016 actuele en
eenduidige cijfers over de verschillende domeinen van het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS): volksgezondheid, zorg,
maatschappelijke ondersteuning en jeugd. Ook sport komt aan bod, voor
zover het samenhangt met volksgezondheid en zorg. Hiermee kan het beleid
van VWS worden gevolgd en verantwoord. De Staat van Volksgezondheid
en Zorg wordt gemaakt door een kennisconsortium met onder andere
RIVM, Nivel, SCP, en CBS, onder regie van het RIVM en met VWS als
opdrachtgever.
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Het maken van de Staat van VenZ is een dynamisch proces. De kerncijfers
van de Staat VenZ vormen een dynamische basis en kunnen worden
aangevuld om duiding, een goed beeld en meer inzicht te krijgen.
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B. BELEIDSVERSLAG
3. Beleidsprioriteiten

Zorg voor mensen, mensen voor de zorg
1. Inleiding

‘Is de zorg er straks nog wel voor mij, als ik ouder word?’ ‘Blijft de zorg wel
betaalbaar?’ ‘Hebben artsen nog wel aandacht voor patiénten als ze al die
formulieren moeten afvinken?’ We zien dat veel Nederlanders aandacht
hebben voor de zorg.

Vertrouwen in de toekomst is de titel van ons regeerakkoord. Dat
vertrouwen is geen gegeven. Daar moeten we aan blijven werken, ook als
het gaat om de zorg. Internationale vergelijkingen laten zien dat de zorg in
Nederland op een hoog niveau staat. Om dit te behouden wordt beleid
gevoerd en is de zorg in beweging.

In 2019 zijn er stappen gezet om de beweging richting De Juiste Zorg op
de Juiste Plek (JZOJP) te bewerkstelligen. Zo is er bijvoorbeeld ingezet om
e-health meer beschikbaar te krijgen en kunnen mensen zelf kosteloos hun
eigen persoonlijke gezondheidsomgeving inzien en gebruiken. Om meer
mensen voor het betekenisvolle en mooie werk in de zorg te interesseren
en te behouden is de ‘lk Zorg’ campagne vervolgd en zijn er extra oplei-
dingsplekken beschikbaar gekomen.

Het Nationaal Preventieakkoord is gestart om de strijd tegen roken,
overgewicht en problematisch alcoholgebruik aan te gaan. Om de imple-
mentatie dicht bij de mensen te houden, zijn ook eerste lokale preventieak-
koorden gesloten. Hiernaast is in 2019 ook uitvoering gegeven aan het
Nationaal Sportakkoord. Veel gemeenten hebben zich hier vervolgens in
2019 aan gecommitteerd door een lokaal sportakkoord.

In 2019 zijn 12.000 jongeren in 87 proeftuinen gestart met hun maatschap-
pelijke diensttijd. Met deze proeftuinen is het programma klaar om in 2020
de maatschappelijke diensttijd voor jongeren in te voeren.

Om de kwaliteit van zorg in het verpleeghuis te verbeteren zijn er in het
eerste half jaar van 2019 13.000 nieuwe medewerkers bijgekomen en is de
cliénttevredenheid en medewerkerstevredenheid toegenomen. In 2019 zijn
er tevens stappen gezet naar een samenleving waarin iedereen kan
meedoen, ongeacht talenten of beperkingen.

Ook is het actieprogramma Dak- en Thuisloze jongeren gelanceerd. Vanuit
dit programma zijn 14 pilotgemeenten het aantal dak- en thuisloze jongeren
aan het terugdringen en wordt ingezet op het voorkomen van nieuwe
instroom.

In 2019 hebben we ons ingezet om de zorg toegankelijk, betaalbaar en
merkbaar beter te maken en te houden. Zo is in 2019 ook de contourennota
aangekondigd die in beeld brengt wat in de regio nodig is om de organisatie
van (voor)zorg en ondersteuning te verbeteren en aan de (toekomstige)
zorgvraag te voldoen. We hebben ons hier voor ingezet en blijven dit doen
zodat de zorg beschikbaar is, nu en in de toekomst.
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2. De juiste zorg op de juiste plek

De Juiste Zorg op de Juiste Plek (JZOJP) is een beweging uit het veld, die
vanuit het ministerie van VWS wordt omarmd en gefaciliteerd. Uitgangs-
punten zijn het voorkomen van duurdere zorg, verplaatsen van zorg (dichtbij
de mensen thuis), bijvoorbeeld door het vervangen van zorg door meer
innovatieve zorgvormen als e-health (Kamerstukken Il 2019/20, 29689, nr.
995). Deze aanpak moet ook een bijdrage leveren aan de organiseerbaarheid
en betaalbaarheid van de zorg. Doordat JZOJP een beweging is vanuit het
veld, is er commitment vanuit de zorgsector die onder andere is vastgelegd
door middel van afspraken in de hoofdlijnenakkoorden. Eén van die
afspraken betreft het opstellen van regiobeelden die als basis dienen voor
een regionale visie op zorg en ondersteuning. In het najaar van 2019 zijn
de eerste regiobeelden gepubliceerd. In het eerste kwartaal van 2020 komen
voor de overige regio’s deze beelden beschikbaar. De regiobeelden moeten
partijen in de regio helpen tot een samenhangende visie op zorg en welzijn
te komen. Ook worden ze benut voor de contourennota die voor de zomer
van 2020 beschikbaar komt.

In 2019 is, met middelen van VWS door ZonMW, een financiéle stimule-
ringsregeling ingericht. Deze regeling maakt het mogelijk om na te denken
over en te experimenten met andere werkwijzen. Daarbij valt te denken aan
het organiseren van zorg rondom specifieke aandoeningen in (lerende)
netwerken, het inzetten van digitale toepassingen gericht op maximale regie
van de patiént en het verbinden van zorg en welzijn, ook met het oog op
het voorkomen van zwaardere zorg en ondersteuning later in de keten.
Belangrijk aandachtspunt bij deze aanpak is dat projecten door zorgin-
kopers, —aanbieders en —ontvangers gezamenlijk worden uitgevoerd. Deze
projecten moeten helpen de uitgangspunten verder vorm te geven en
uiteindelijk in praktijk te brengen (Kamerstukken Il 2019/20, 29689, nr. 995).
De grote belangstelling voor de eerste twee rondes die in het afgelopen jaar
zijn gestart, getuigt van veel energie en enthousiasme op dit punt. Alhoewel
de eerste signalen positief zijn, bevinden de initiatieven zich vaak nog in
het stadium dat bredere uitrol niet mogelijk is. Op de website van ZonMW
is een overzicht opgenomen van alle in de eerste ronde gehonoreerde
projecten. Dit zal pas de komende jaren plaatsvinden en dan ook gericht
worden geévalueerd.

Partijen hebben het laatste jaar veel goede praktijkvoorbeelden
aangedragen. Deze voorbeelden zijn verzameld op www.dejuistezorgopde-
juisteplek.nl, de website van VWS die het afgelopen jaar bijna volledig is
vernieuwd. De website heeft eind 2019 ruim 4000 bezoekers per maand.
De site helpt met name zorgprofessionals de juiste collega’s te vinden. Hier
worden praktijkverhalen van het veld gedeeld, zodat partijen elkaar
inspireren en van elkaar leren.

Soms zijn er mensen met complexe zorgvragen die het niet lukt om
passende zorg te vinden en die van het kastje naar de muur worden
gestuurd. Als iemand moeite heeft om passende zorg te vinden is het
belangrijk om snel contact op te nemen met de zorgverzekeraar, het
zorgkantoor of de gemeente en de hulpvraag duidelijk aan te geven. Indien
nodig kan er ook hulp (cliéntondersteuning) gevraagd worden om een
zorgvraag onder woorden te brengen of iemand die meegaat naar
gesprekken. Landelijk is ook, in opdracht van VWS, Het Juiste Loket zo
ingericht dat het laagdrempelig bereikbaar is, voor onder andere mensen
die niet weten waar zij voor zorg of ondersteuning terecht kunnen. Als het
vervolgens nog steeds niet lukt om passende zorg te vinden, dan is VWS
laagdrempelig bereikbaar om met deze mensen mee te denken
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(Kamerstukken Il 2019/20, 31765, nr. 479). In 2019 zijn er ruim 350 complexe
zorgvragen bij VWS binnengekomen. Het streven is om met elke melder
met een complexe zorgvraag die zich van het kastje naar de muur gestuurd
voelt mee te denken over een passende oplossing. Een belangrijk
uitgangspunt daarbij is dat VWS kijkt wie de verantwoordelijke partij is om
de zorg en/of ondersteuning geregeld te krijgen (zorgkantoor, zorgverze-
keraar, gemeente, zorgaanbieder). Overigens kan het zo zijn dat de wensen
van een cliént of diens naasten niet realiseerbaar zijn, bijvoorbeeld omdat
de vraag van een melder buiten de grenzen van verzekerde zorg valt
(bijvoorbeeld omdat onduidelijk is of een behandeling effectief is, of
zelfstandig wonen met ambulante zorg gezien de toestand van de cliént niet
haalbaar is omdat voor hem of haar levenslange intensieve of zelfs onvrij-
willige zorg nodig is), of dat er een blijvend verschil van inzicht is tussen wat
de cliént en de zorgprofessionals passende zorg vinden.

We willen dat mensen de juiste zorg en ondersteuning op de juiste plek
krijgen. Als het kan in de eigen omgeving. Het liefst gewoon thuis. We
meten dit onder andere aan de hand van de groei van de eerstel-
ijnszorg in verhouding tot die van de tweedelijnszorg. Tussen 2015 en
2017 groeiden de uitgaven aan huisartsenzorg (inclusief multidiscipli-
naire zorg) en wijkverpleging met 4,3%, tegenover 3,2% in de medisch
specialistische zorg. De eerste lijn groeide daarmee 1,5 keer sneller
dan de tweede lijn. De hoofdlijnenakkoorden huisartsenzorg, wijkver-
pleging en medisch-specialistische zorg hebben eraan bijgedragen dat
de groei in de periode 2017 — 2019 in de eerste lijn 1,7 keer zo hoog
was als in de tweede lijn (groei van 6,7% tegenover 3,9%).

Daarnaast willen we dat in 2030 zorg 50% meer (of vaker) in de eigen
leefomgeving (in plaats van in zorginstellingen) wordt georganiseerd,
samen met het netwerk van mensen. In 2017 vond PM% van de zorg

in de eigen leefomgeving plaats. Recentere cijfers zijn nog niet bekend.

0-meting Actuele stand
Groei eerstelijn tov groei tweedelijn 1,3 (2015-2017) 1,0 (2017-2019)

Zorg meer (of vaker) in de eigen leefomgeving - -
(in plaats van in zorginstellingen) 1

In het kader van het vernieuwde Topsectorenbeleid heeft het ministerie van VWS in
samenwerking met andere departementen en stakeholders missies opgesteld op het gebied
van Gezondheid en Zorg. Deze missies geven richting aan de activiteiten van de Topsectoren
in de komende jaren, en richten zich specifiek op een aantal terreinen waar VWS een
meerwaarde ziet voor de Topsectoren. Deze missies zijn in april 2019 door het kabinet
vastgesteld (kst-33009-82). Hoewel de missies oorspronkelijk bedoeld zijn voor het
Topsectorenbeleid, hebben ze betekenis voor het beleid van VWS in de volle breedte.

De centrale missie is: In 2040 leven alle Nederlanders tenminste vijf jaar langer in goede
gezondheid, en zijn de gezondheidsverschillen tussen de laagste en hoogste sociaal-
economische groepen met 30% afgenomen.

Daaronder vallen vier missies die elk bijdragen aan de realisatie van de centrale missie:

Missie 1: In 2040 is de ziektelast als gevolg van een ongezonde leefstijl en ongezonde
leefomgeving met 30% afgenomen;

Missie 2: In 2030 wordt zorg 50% meer (of vaker) in de eigen leefomgeving (in plaats van in
zorginstellingen) georganiseerd, samen met het netwerk rond mensen;

Missie 3: In 2030 is van de mensen met een chronische ziekte of levenslange beperking
het deel dat naar wens en vermogen kan meedoen in de samenleving met 25% toegenomen;

Missie 4: In 2030 is de kwaliteit van leven van mensen met dementie met 25% toegenomen.

3. Betaalbare en toegankelijke zorg

Om de stijging van de zorgkosten af te remmen, hebben we in 2018 voor
de periode 2019 tot en met 2022 hoofdlijnenakkoorden afgesloten met de
medisch-specialistische zorg, de geestelijke gezondheidszorg,
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wijkverpleegkundigen en huisartsen. Hierin staan afspraken over het
verbeteren van de kwaliteit van de zorg en het in de hand houden van de
kosten. Aanvullend zijn in juni 2019 handtekeningen gezet onder de bestuur-
lijke afspraken paramedische zorg 2019-2022. De paramedische sector
committeert zich hiermee aan de beweging naar de juiste zorg op de juiste
plek en maakte afspraken over kwaliteit van zorg, informatie voor de patiént,
de organisatiegraad en digitalisering. In de kamerbrief (CZ, PM) geven we
een overzicht van de voortgang van de uitvoering van de bestuurlijke
akkoorden. Het merendeel van de ambities voor het eerste loopjaar van
de akkoorden en afspraken is in uitvoering gekomen. De resultaten van deze
gestarte acties verwachten we later. Tegelijkertijd zijn op onderdelen soms
de concrete (eerste) stappen nog in voorbereiding of nog niet gezet. Dit
betekent niet dat de afspraken in de akkoorden zouden moeten worden
herzien of uitgesteld. De uitvoering van de akkoorden loopt nu pas één jaar
en er zijn nog drie jaar te gaan.

Op basis van het akkoord medisch-specialistische zorg (msz) zijn in 2019
veel afspraken opgestart waaronder het programma zorgevaluatie en
gepast gebruik, uitbreiding van het integraal pakket aan maatregelen (IPAM)
dure geneesmiddelen en de overhevelingen van geneesmiddelen-groepen
uit de openbare farmacie naar de medisch specialistische zorg (Kamer-
stukken 11 2019/20, 29248, nr. 318). Verder is gestart met de versnellings-
agenda’s voor vier aandoeningen: pijn op de borst, perifeer arterieel
vaatlijden, artrose van de knie en heup en rontgenfoto’s bij acute
buikklachten. Dit zijn aandoeningen waarover de afgelopen jaren landelijk
al afstemming is bereikt over wat juiste zorg is en hoe het zorgproces
ingericht moet worden.

Het hoofdlijnenakkoord geestelijke gezondheidszorg (ggz) is in het
afgelopen jaar uitgewerkt. De VNG is op 5 juni 2019 formeel partij geworden
van het hoofdlijnakkoord. De aansluiting tussen het domein van de zorgver-
zekeringswet en het sociaal domein wordt daardoor versterkt en is een
belangrijke stap in de uitvoering van het hoofdlijnenakkoord. In 2019 zijn
veel afspraken uit het akkoord ggz opgestart waaronder de sectorbrede
aanpak van wachttijden, inzet van ervaringsdeskundigen en het proces
rondom de nieuwe bekostiging van de sector (Kamerstukken 11 2018/19,
25424,;33628, nr. 460) (Kamerstukken |1 2018/19, 25424;33628, nr. 478). Zoals
in het akkoord afgesproken zijn er binnen de ggz meer opleidingsplekken
gecreéerd voor bijvoorbeeld hbo-verpleegkundigen en sociaalpsychiatrisch
verpleegkundigen.

In 2019 hebben partijen in de wijkverpleging met VWS aanvullende
afspraken gemaakt om de alternatieve registratiestandaard in de praktijk in
te voeren (Kamerstukken 1l 2019/20, 23235, nr. 196). Verder is gestart met
een wetenschappelijk onderzoek naar praktijkvariatie bij de indicatiestelling,
vindt vaker intercollegiale toetsing tussen wijkverpleegkundigen plaats en
is in 2019 de PREM (patiéntervaringen) gemeten die gebruikt wordt om te
leren en verbeteren. Partijen zijn ook gestart met trajecten rond thema'’s als
samenwerking tussen het zorg en sociaal domein (met behulp van de
'design thinking'methode) en de inkoop van innovatie in de wijkverpleging
door zorgverzekeraars.

In het hoofdlijnenakkoord huisartsenzorg zijn afspraken gemaakt om meer
tijd voor de patiént vrij te kunnen maken. In 2019 zijn, om extra capaciteit te
creéren, totaal 94 leerwerkplekken voor physician assistants (PA) en
verpleegkundig specialisten (VS) in de huisartsenzorg gerealiseerd. De NZa
monitort in hoeverre de afspraken die in het hoofdlijnenakkoord zijn
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gemaakt daadwerkelijk in de contracten landen. Hieruit blijkt dat de extra
investeringen in meer tijd voor de patiént, de organisatie en de infra-
structuur momenteel nog niet voldoende van de grond zijn gekomen. Om
de patiént digitaal inzicht te geven in zijn eigen gegevens is in 2019 de
subsidieregeling Versnellingsprogramma VIPP OPEN opgezet. Onder deze
regeling wordt geld beschikbaar gesteld om het mogelijk te maken dat
patiénten in 2020 inzage kunnen hebben in hun eigen patiéntendossier en
ook over deze gegevens kunnen beschikken in een persoonlijke gezond-
heidsomgeving (PGO).

In 2019 zijn de partijen in de paramedische zorg aan de slag gegaan met
het uitvoeren van de bestuurlijke afspraken. Voor het onderdeel Kwaliteit
van Zorg heeft VWS inmiddels aan ZonMw opdracht gegeven om een
programma paramedische zorg op te starten. Het programma bestaat uit
twee onderdelen, te weten Kennisvergroting & Onderzoek en Kwaliteit &
Transparantie. Dit programma is in goed overleg met partijen van start
gegaan in november 2019. Voor het onderdeel Digitalisering is een externe
organisatie gevraagd om het huidige ICT-landschap in de paramedische
zorg in kaart te brengen, inclusief problemen waar patiénten en zorgver-
leners tegenaan lopen. Ook zal dit onderzoek aanbevelingen bevatten voor
vervolgstappen.

In december 2019 is een belangrijke wijziging in onze prijsbepaling van
geneesmiddelen, opgenomen in de Wet geneesmiddelenprijzen (\Wgp), in
werking getreden. Door een wijziging in de landen waarnaar we kijken om
een maximale Nederlandse prijs te bepalen, komen we beter tegemoet aan
een voor Nederland acceptabele prijs. Daarnaast treffen we voorberei-
dingen om het Geneesmiddelen vergoedingssysteem voor extramurale
geneesmiddelen (Gvs) te herzien. Dit moet het mogelijk maken om meer
geneesmiddelen tegen een meer aanvaardbare prijs te kunnen vergoeden.

Naast betaalbare geneesmiddelen is het vergroten van transparantie rond
geneesmiddelenprijzen een speerpunt geweest in 2019. Bij individuele
financiéle arrangementen en geneesmiddelen die een onverklaarbaar hoge
prijs kennen zijn fabrikanten aangespoord om inzage te geven in hun
prijsopbouw. Hieraan geven zij helaas nog nauwelijks gehoor. Ook interna-
tionaal hebben we ons hard gemaakt voor het vergroten van transparantie.
Zo heeft Nederland samen met de Benelux-landen een duidelijke positie
ingenomen om transparantie van prijzen en prijsafspraken als essentiéle
voorwaarde te zien om duurzame toegang tot betaalbare geneesmiddelen
te waarborgen. Een mijlpaal was de World Health Organization resolutie die
in mei 2019 werd aangenomen, met steun van Nederland, waarin landen
eensgezind oproepen tot maatregelen om meer transparantie te realiseren.

Naast de Nederlandse horizonscan die het Zorginstituut periodiek uitvoert,
hebben we in 2019 samen met onze Benelux-partners het ‘International
Horizon Scanning Initiative’ opgericht. Dit samenwerkingsverband moet op
internationaal niveau informatie gaan verzamelen en analyseren, zodat we
nog beter kunnen voorspellen welke ontwikkelingen op het gebied van dure
geneesmiddelen op ons afkomen. Inmiddels zijn in totaal 9 landen
aangesloten en worden voorbereidingen getroffen om in 2020 de eerste
gezamenlijke horizonscans uit te voeren.

Sinds begin 2019 is het Europees Geneesmiddelenagentschap (EMA), de
EU-instelling die bepaalt welke nieuwe geneesmiddelen toegang krijgen tot
de Europese markt en die toeziet op de veiligheid daarvan, gevestigd in
een tijdelijke huisvesting op Amsterdam Sloterdijk. Op 15 november werd
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— geheel volgens plan — het nieuwe hoofdkantoor aan de Amsterdamse
Zuidas opgeleverd, dat gebouwd is in een recordtempo van 18 maanden.
Inmiddels zijn ruim 700 medewerkers naar ons land verhuisd en is het
agentschap begonnen met de werving van nieuwe medewerkers. De
vestiging van de EMA in ons land is gunstig voor de positie van Nederland
in het Europese geneesmiddelensysteem, heeft directe en indirecte inves-
teringen tot gevolg en heeft geleid tot een toename van het aantal onder-
zoeksinstellingen, bedrijven, dienstverleners en maatschappelijke
organisaties dat zich in Nederland heeft gevestigd. Volgens de Rijksdienst
voor ondernemend Nederland (RVO) zijn er in 2019 hierdoor al diverse
bedrijven in de Lifesciences & Health-sector naar ons land verhuisd (Kamer-
stukken Il 2019/20, 29477, nr. 628) (Kamerstukken Il 2019/20, 33009, nr. 628).

Het programmaplan Rechtmatige zorg (Kamerstukken Il 2017/18, 28828, nr.
108) zet in op het verminderen van onrechtmatigheden in de zorg. Om
onbedoelde fouten tegen te gaan en het net te sluiten rond frauduleuze
partijen zijn meerdere maatregelen nodig. Zo zijn in 2019 het Informatie
Knooppunt Zorgfraude (IKZ) en partners van de Taskforce Integriteit
Zorgsector (TIZ) tot een gezamenlijk aanpak gekomen rond excessieve
winsten in de zorg. Het resultaat van deze inspanning, waarbij onder andere
onderzoek gedaan wordt naar de specifieke zorgaanbieders op de lijst van
Follow the Money, zal in de toekomst zichtbaar worden. Ook is in 2019 in
de wijkverpleging een top 10 van aan te pakken declaratieknelpunten
opgesteld (Kamerstukken 11 2019/20, 28828, nr. 113 ). Voorbeelden van
knelpunten zijn een niet-passende indicatie bij de gezondheidssituatie van
de cliént, onduidelijkheden over welke zorg onder welke financieringsvorm
valt, en een niet-navolgbare vastlegging van de zorg in het zorgdossier.
De resultaten hiervan worden later verwacht.

Ter ondersteuning van budgethouders, zorgverleners en de ketenpartners
wordt het PGB2.0-systeem doorontwikkeld (Kamerstukken 11 2019/20, 25657,
nr. 319). Het PGB2.0-systeem vermindert administratieve rompslomp en
helpt budgethouders om hun zaken makkelijker af te doen en hun budget
te beheren. Ook kent het systeem ingebouwde controles waardoor de recht-
matigheid wordt verhoogd en fouten en misbruik nog vaker kunnen worden
voorkomen. In 2019 is het beheer van PGB2.0 overgedragen van Zorgver-
zekeraars Nederland naar VWS. Daartoe is een tijdelijke beheerorganisatie
ingericht. De eerste voorlopers zijn inmiddels aangesloten. De invoering van
het PGB2.0-systeem bij zorgkantoren en gemeenten verloopt zorgvuldig en
stapsgewijs. Naast zorgkantoor DSW zijn ook zorgkantoren van Zilveren
Kruis en CZ aangesloten op het PGB2.0-systeem. Hierdoor krijgen steeds
meer budgethouders toegang tot het PGB2.0-systeem. Op 1 januari 2020
hadden 6.000 budgethouders toegang (ten opzichte van 1.200 budget-
houders ). De budgethouders die al werken met het PGB2.0-systeem zijn
zeer tevreden.

In de Agenda pgb (Kamerstukken Il 2018/19, 25657, nr. 303) is een aantal
acties aangekondigd die zijn gericht op bestrijding en preventie van fraude.
Zo is een risicoscan ontwikkeld door de SVB en in een pilot met

16 gemeenten getest. Gemeenten ontvangen hieruit signalen van de SVB
die aanleiding kunnen zijn om een onderzoek te starten naar de rechtma-
tigheid van de pgb-besteding. Daarnaast is in de Agenda pgb aangekondigd
om een domein-overstijgend kader voor pgb-vaardigheid te ontwikkelen.
Het kader voor pgb-vaardigheid is bedoeld om potentiéle budgethouders
(en/of hun vertegenwoordigers) goed te informeren over wat je moet
kennen en kunnen om met een pgb om te gaan. Voor verstrekkers biedt
het kader een handvat om de pgb-vaardigheid te beoordelen. Dit moet
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helpen om een pgb alleen te verstrekken aan budgethouders die de bijbe-
horende taken en verantwoordelijkheden kunnen uitvoeren. In augustus
2019 is dit uniform kader pgb-vaardigheden gelanceerd, op dit moment is
de implementatie gaande. Deze wordt gemonitord door middel van een
pilot, waaraan enkele zorgkantoren en gemeenten deelnemen. Onderdeel
van de pilot is een evaluatieonderzoek om te bepalen of het kader in de
huidige vorm de budgetverstrekkers helpt bij de beoordeling tijdens het
toekennen van een pgb.

Het afgelopen jaar is invulling gegeven aan de toezegging om de collecti-
viteitskorting voor de basisverzekering te verlagen. Hiermee wordt het
premieverschil vanuit een collectieve polis, die niet verschilt van de
reguliere modelpolis, kleiner. Vanaf 2020 bedraagt de korting voor de basis-
verzekering maximaal 5% (Kamerstukken Il 2017/18, 29689, nr. 917).
Daarnaast heeft de NZa in 2019 de regelgeving aangescherpt om transpa-
rantie bij het polisaanbod te vergroten. De NZa heeft daarbij onderzocht of
de vindbaarheid en begrijpelijkheid van polisinformatie is verbeterd. Op
basis van het NZa onderzoek blijkt dat mensen steeds beter informatie
kunnen vinden op de website van een zorgverzekeraar, maar dat er nog
grote verschillen zijn zowel tussen als binnen een concern van zorgverze-
keraars (Kamerstukken 11 2019/20, 29689, nr. 1033).

Het polisaanbod is per 2019 toegenomen van 55 naar 59 modelpolissen.
De minister heeft opgeroepen tot een kleiner en overzichtelijker
polisaanbod, omdat dit het voor verzekerden makkelijker maakt om de polis
te kiezen die het beste past bij hun wensen. In reactie hierop hebben twee
verzekeraars stevig gesneden in hun aanbod. Enkele andere verzekeraars
hebben nieuwe polissen geintroduceerd. Bij de start van het overstap-
seizoen in november 2019 werd bekend dat het polisaanbod voor 2020 per
saldo gedaald is en weer uit 55 modelpolissen bestaat.

De organiseerbaarheid en betaalbaarheid van de zorg blijven ook in de
toekomst een belangrijke uitdaging. Het kabinet zet daarom stappen om
mogelijke maatregelen in kaart te brengen waarmee deze toekomstige
uitdagingen voorzien kunnen worden van passende beleidsinzet, onder
meer met de contourennota. Daarnaast heeft het kabinet ook de verkenning
van de Sociaal-Economische Raad, het onderzoek van de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid en de commissie Toekomst zorg thuiswo-
nende ouderen ingesteld (Kamerstukken 11 2018/19, 29689, nr. 985).

Om uitkomsten van zorg meer centraal te stellen bij de behandelbeslis-
singen is met de brancheverenigingen in de zorg in 2018 het programma
Uitkomstgerichte Zorg 2018-2022 gestart. In dit programma wordt gewerkt
aan het verbeteren van de positie van de patiént in het zorgproces en aan
het stimuleren van gedragsveranderingen die nodig zijn om de waarde van
zorg voor de patiént centraal te stellen (veranderaanpak). Op al deze
terreinen zijn werkplannen gemaakt en met de uitvoering van deze
werkplannen is in 2019 gestart (Kamerstukken 11 2018/19, 31476, nr. 28). De
werkplannen beschrijven de acties die door de partijen worden genomen
om meer zicht te krijgen op uitkomsten van zorg, samen beslissen te
stimuleren en te faciliteren, te komen tot het meer uitkomstgericht
organiseren en belonen van zorg, het creéren van de randvoorwaarden (ICT)
om uitkomstgegevens te kunnen rapporteren en gebruiken en gedragsver-
anderingen te stimuleren. Het programma is volop in uitvoering en loopt
tot en met 2022, het is nog te vroeg om resultaten te kunnen melden.
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Daarnaast stimuleren en ondersteunen we instellingen en zorgverleners
actief om de ziekenhuiszorg zelf veiliger te maken. Hiervoor is door veldpar-
tijen een programma opgesteld dat in de komende jaren wordt uitgevoerd.
Het doel van het programma Tijd voor verbinding is het op gang brengen
van een bottom-up beweging van en tussen zorgprofessionals, instellingen
voor medisch specialistische zorg (voor zover lid van de NFU, FMS, NVZ,
V&VN of ZKN) en de Patiéntenfederatie Nederland om gezamenlijk de
patiéntveiligheid te verbeteren en een vermindering van onbedoelde
schade en potentieel vermijdbare sterfte te bewerkstelligen. Hiertoe
hanteert het programma een vernieuwende aanpak dat voortbouwt op het
VMS Veiligheidsprogramma (2008-2012). De kern hiervan is dat het
programma ‘Tijd voor verbinding’ aansluit bij de praktijk en bij wat zorgpro-
fessionals en instellingen nodig hebben om de patiéntveiligheid op de
geselecteerde thema's te verbeteren, gegeven hun eigen situatie en context.
Het programma wil hen praktische handvatten en een structuur bieden
waarmee zij hun praktijkvoorbeelden kunnen delen, van elkaar kunnen leren
en samen kunnen reflecteren op de eigen praktijk. Dit gebeurt door middel
van een online toolkit, het organiseren van bijeenkomsten en trainingen en
door het faciliteren en initiéren van kennisnetwerken. VWS zorgt hierbij
onder andere voor een tool waarmee jaarlijks de voortgang inzichtelijk
wordt gemaakt.

De subsidieregeling ‘“Transparantie kwaliteit van zorg’ financiert initiatieven
van ‘samen beslissen’ (Kamerstukken 112018/19, 31476, nr. 28). De resultaten
en lessen van de projecten worden ingebracht bij het onderdeel ‘verande-
raanpak’ in het programma Uitkomstgerichte Zorg zodat meer partijen dan
alleen de direct betrokken hiervan kunnen profiteren. In het Toetsingskader
van het Zorginstituut Nederland is verankerd dat nieuwe kwaliteitstan-
daarden altijd meerdere behandelopties moeten bevatten, zodat er ruimte
is voor ‘samen beslissen’. En met een aanpassing van de Wet op de Genees-
kundige Behandelovereenkomst (WGBO) is het proces van ‘samen
beslissen’ wettelijk verankerd als de norm.

Nieuwe, slimme technologie kan helpen de juiste zorg op de juiste plek te
bieden. Via acties vanuit het communicatieprogramma Zorg van Nu wordt
e-health bekender gemaakt onder burgers. Dit gebeurt onder andere via tea-
health bijeenkomsten met de KBO-PCOB (Unie van Katholieke Bonden van
Ouderen - Protestants Christelijke Bond) en via een informatieteam dat
het land in gaat. Daarnaast is een website opgericht waarop slimme
oplossingen met e-health, domotica, handige hulpmiddelen en andere
innovaties staan die patiénten en professionals kunnen onder-

steunen (Kamerstukken 11 2018/19, 27529, nr. 188). In een enquete onder
mensen die gesprekken hebben gevoerd met het informatieteam geeft 84%
aan dat hun kennis is vergroot, 83% dat hun houding ten aanzien van inzet
van e-health positiever is en 79% dat ze na het gesprek sneller op zoek willen
gaan naar nieuwe toepassingen.

Via de coalitie Digivaardig in de Zorg en de bijbehorende kennissite werken
we aan het vergroten van de digitale vaardigheden van professionalsin zorg
en ondersteuning. De kennissite had in 2019 circa 174.000 views. Via
zelftests kunnen professionals zelf testen hoe digivaardig ze zijn en via
diverse leermiddelen (vanuit de praktijk en het onderwijs) kunnen ze hun
vaardigheden vergroten. Naar aanleiding van de zelftest kan de professional
met zijn/haar leidinggevende afspreken welke opleiding/ondersteuning
nodig is voor het vergroten van diens digitale vaardigheden. Tevens is in
2019 een zelftest voor managers gelanceerd die managers inzicht geef in
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zijn/haar digitale vaardigheden en in het vertoonde digitaal leiderschap. In
de toekomstige versies van de e-health monitor zal aandacht gegeven
worden aan de effecten op de digitale vaardigheden bij professionals.

Mensen willen meer regie voeren op eigen gezondheid en zorg. Inzicht in
eigen gezondheidsgegevens is daarvoor essentieel. ledereen moet
gemakkelijk online zijn eigen gezondheidsinformatie kunnen verzamelen,
informatie hieraan toevoegen en zelf bepalen met wie de informatie gedeeld
wordt. In 2019 zijn diverse versnellingsprogramma’s informatie-uitwis-
seling patiént — professional gestart die ervoor moeten zorgen dat de
gezondheidsinformatie daadwerkelijk voor de patiént beschikbaar is. Bij
ziekenhuizen is het aantal online inzages in het medische dossier gestegen
van 1 miljoen in 2017 naar ruim 4 miljoen keer per jaar nu. Tevens is in 2019
een gebruikersregeling vanuit VWS ontwikkeld om het gebruik van de
persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO) te stimuleren. Vanaf oktober
2019 kan daardoor iedere Nederlander die dat wil kosteloos een PGO kiezen
mits deze voldoet aan de regels van MedMij (Kamerstukken Il 2018/19,
27529, nr. 184). Het daadwerkelijke gebruik van PGOs was in 2019 nog niet
echt mogelijk, omdat nog gewerkt werd aan de digitale gegevensuitwis-
seling tussen burgers en zorgverleners.

Onder de noemer MedMij werkt de patiéntenfederatie, samen met andere
zorgpartijen en met VWS, aan een veilige manier om informatie in te zien,
zodat de privacy van mensen niet in gevaar komt. Het Medmij-programma
is een afsprakenstelsel, met een uitgebreide set aan informatiestandaarden,
zodat mensen een veilige en betrouwbare persoonlijke gezondheidsom-
geving (PGO) kunnen gebruiken waarmee gegevens kunnen worden uitge-
wisseld met de systemen van zorgverleners. In 2019 is gewerkt aan
gecontroleerde live-gangen van Viedmij. Deze helpen om zicht te krijgen op
de gebruikerservaringen van patiénten en zorgverleners. In 2019 hebben
de eerste 23 PGO’s het Medmij-label behaald en 2 leveranciers van zorgaan-
bieders (Kamerstukken 11 2018/19, 27529, nr. 184). In 2019 zijn zorgaan-
bieders gestart met gesprekken met hun ICT-leveranciers om te voldoen aan
het afsprakenstelsel, zodat in 2020 steeds meer gezondheidsgegevens
beschikbaar kunnen komen in PGQ’s. Cijfers over het gebruik zijn nog niet
bekend.

De e-healthmonitor meet de beschikbaarheid en het gebruik van e-health
onder burgers, patiénten, verpleegkundigen en artsen aan de hand van drie
e-healthdoelstellingen. Uit de monitor blijkt dat de drie doelstellingen niet
gehaald zijn. Wel laat de monitor zien dat er vooral onder professionals veel
enthousiasme is als het gaat om slimme zorg. 61% van de medisch specia-
listen, 59% van de huisartsen en 75% van de verpleegkundigen geeft aan
met e-health aan de slag te willen. Onder patiénten is dat enthousiasme
lager (33%). De geintensiveerde inzet op het gebied van gegevensuitwis-
seling tussen professionals en met patiénten en cliénten is er op gericht
de doelstellingen alsnog te bereiken.

Het aanbod van online inzage stijgt, maar blijft achter bij de doelstelling
(80% heeft online inzage). Als het gaat om het uitvoeren van zelfmetingen,
dan geeft 39% van de chronisch zieken aan dat zij deze niet wil uitvoeren.
40% van de chronisch zieken voert deze metingen wel uit. Daarmee kan
geconcludeerd worden dat de doelstelling deels wel is gehaald, zij het dat
een aanzienlijk deel van de patiénten er (nog) geen behoefte aan heeft.
Onderzoekers constateren een daling van het gebruik van beeldbellen in
de ziekenhuis- en ouderenzorg. Onderzoekers geven wel aan dat er
inmiddels andere vormen van contact via een beeldscherm op afstand
(zoals bijvoorbeeld appcontact en toezichthoudende technieken) hun
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intrede hebben gedaan in de zorg. Deze vormen van contact worden als
laagdrempelig ervaren (patiént en zorgverlener hoeven immers niet gelijk-
tijdig beschikbaar te zijn), en kunnen in de plaats komen van beeldbellen.

Aandacht voor duurzaamheid is belangrijk in de zorg. In 2019 hebben circa
75 partijen zich aangesloten bij de Green Deal Duurzame Zorg, in totaal zijn
er nu circa 200 partijen aangesloten. Deze partijen geven aan zich te willen
inspannen voor een reductie van de CO2-uitstoot, zuinig gebruik van grond-
stoffen, schoon water en een gezonde leefomgeving. De ambitie op CO2 is
in 2019 vertaald in een sectorale routekaart voor de cure en de care. Tevens
zijn er handleidingen voor zorginstellingen om een routekaart op te stellen
voor de eigen vastgoedportefeuille. In afstemming met VWS is het Exper-
tisecentrum Duurzame Zorg opgericht dat de sector ondersteunt met
kennis. Circulair werken is bevorderd door in 2019 met geld uit de klimaat-
envelop (een envelop uit het regeerakkoord ten behoeve van klimaat)

20 workshops te organiseren gericht op circulair inkopen in de zorg. Op
het thema schoon water is samen met het ministerie van lenW in 2019
ingezet op het verminderen van medicijnresten in het water met onder
andere een pilot gericht op het inzamelen van medicijnen via apothekers.
Ook lopen ketengesprekken over contrastmiddelen en gebruik van
plaszakken. Er wordt gewerkt aan de monitoring van de resultaten.

De groei van de uitgaven voor medische zorg valt door de maatregelen
in deze kabinetsperiode structureel 2,3 miljard euro lager uit. Voor 2019
bedroeg de in de ramingen verwerkte besparing 0,5 miljard euro. De
directe, beinvloedbare indicator voor de betaalbaarheid is de plafond-
toets voor de zorg, omdat die aangeeft of de zorguitgaven binnen

het door het kabinet gestelde maximum blijven. Zoals in dit
jaarverslag beschreven zijn de netto-zorguitgaven afgelopen jaar

1,5 miljard euro onder dat gestelde plafond gebleven. Daarmee wordt
dus ruimschoots voldaan aan de doelstelling. Twee bredere en meer
maatschappelijk relevante indicatoren voor de betaalbaarheid van de
zorg betreffen het aandeel van het BBP dat besteed wordt aan zorg en
de gemiddelde lasten per volwassene. De eerste liet tussen 2013 en
2018 een dalende trend zien en bedroeg in 2018 9,9% (OESO-definitie).
Voor 2019 is dit percentage nog niet bekend, maar wordt een lichte
stijging verwacht omdat de groei van de zorguitgaven - voor het eerst
in zeven jaar - hoger was dan de economische groei (zie Financieel
Beeld Zorg, paragraaf 2.1: Financieel beeld op hoofdlijnen). De lasten
per volwassene stegen van € 5.178 in 2018 naar € 5.433 in 2019, een
groei van 4,8%. Ter vergelijking: de CAO-lonen stegen afgelopen jaar
met 2,4%. De ontwikkeling van deze twee indicatoren weerspiegelt
de noodzakelijke investeringen van dit kabinet in onder andere de zorg
in de verpleeghuizen.

2018* 2019
Plafond zorguitgaven (€ mid.) 72,5 71,2
Zorguitgaven onder plafond (€ mld.) 71 69,7
Zorguitgaven brede definitie (€ mld.) 78,7 84,4
% BBP besteed aan zorg 9,90% —
Zorglasten per volwassene €5.178 €5.433

* bovenste twee indicatoren niet gecorrigeerd voor de overheveling van Wmo/jeugd-
budgetten per 2019. Dat verklaart de schijnbare daling van de uitgaven in 2019 ten opzichte
van 2018
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4. Werken in de zorg

Het zwaartepunt van de aanpak van het tekort aan zorgmedewerkers met
het programma Werken in de Zorg ligt vooral in de regio. In iedere regio
werken zorgorganisaties, medewerkers, scholen en andere betrokkenen
samen om het tekort terug te dringen. Volgens de meest recente prognose
(mei 2019) is het verwachte tekort aan medewerkers in 2022 gedaald tot
80.000 (Kamerstukken 11 2019/20, 29282, nr. 361). Dit is vooral te danken aan
de stijgende instroom. Tussen het tweede kwartaal van 2018 en het tweede
kwartaal van 2019 begonnen 152.000 mensen aan een baan in de zorg. Aan
de andere kant blijft de uitstroom uit de sector hoog. In dezelfde periode
stroomden 111.000 werknemers uit de sector, bijvoorbeeld naar een baan in
een andere sector of met pensioen. In het afgelopen jaar hebben we onze
aanpak geintensiveerd, met daarbij een bijzondere focus op behoud van
medewerkers in de zorg (Kamerstukken Il 2019/20, 29282, nr. 361).

Door het beter herschikken van taken kunnen mensen weer doen waarvoor
ze zijn opgeleid. Het werk wordt beter verdeeld en er ontstaan banen voor
mensen die anders moeilijk aan het werk komen, zoals ouderen of mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt. Dit maakt het werken in de zorg ook
aantrekkelijker zodat meer mensen behouden blijven voor deze mooie
sector.

De ‘lk Zorg' campagne voor ondersteuning bij de werving van nieuwe
medewerkers, heeft een vervolg gekregen. Met de subsidieregeling Sector-
planPlus bieden we werkgevers extra ondersteuning voor scholing van
nieuwe medewerkers. Hiervan wordt goed gebruik gemaakt. In de tweede
en derde tijdvakken van de regeling hebben ruim 1.300 werkgevers voor in
totaal ruim 175.000 deelnemers een subsidieaanvraag ingediend (Kamer-
stukken Il 2019/20, 29282, nr. 361). In 2019 hebben we € 50 miljoen extra
beschikbaar gesteld (totaal is € 420 miljoen beschikbaar voor deze regeling),
die organisaties nu ook kunnen investeren in het behoud van medewerkers
(Kamerstukken 11 2019/20, 29282, nr. 361).

We hebben fors geinvesteerd in de opleiding van professionals. In 2019
hebben we extra middelen beschikbaar gesteld voor de opleiding tot GZ-
psycholoog (335 extra plekken, bovenop de 610 reeds beschikbare plekken)
en 90 extra plekken bij de opleiding tot physician assistant en verpleeg-
kundig specialist, bovenop de reeds 700 beschikbare opleidingsplaatsen.
Op dit moment is nog niet bekend hoeveel opleidingsplaatsen voor GZ-
psychologen er in 2019 daadwerkelijk zijn gerealiseerd. Wel is bekend dat
opleidende zorginstellingen nagenoeg het totale aantal plaatsen hebben
aangevraagd (943). Van de 790 opleidingsplaatsen voor studenten PA en VS
zijn er 783 daadwerkelijk benut.

In 2019 is het Actieleernetwerk opgezet, om ervoor te zorgen dat organi-
saties goed gebruik maken van bestaande ervaringen. Meer dan 100 organi-
saties zijn aangesloten als koploper en er zijn tientallen workshops en
bijeenkomsten voor instellingen gehouden (Kamerstukken 11 2019/20, 29282,
nr. 391 ). De focus ligt op de grootste uitdagingen voor organisaties, zoals
een goed werkklimaat of de inzet van technologie. We willen dat organi-
saties niet alleen van elkaar leren, maar samen hiermee aan de slag gaan.

Het Regioteam Werken in de Zorg is in december 2019 gestart met
concrete' opdrachten op de thema’s behoud van medewerkers, flexwerken
in de zorg en andere manieren van werken. Per regio is een opdracht op
maat gemaakt al naar gelang de specifieke behoeften van die regio en
kijkend naar wat nodig is om tot extra kwantitatieve en kwalitatieve
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versnelling te komen (Kamerstukken Il 2019/20, 29282, nr. 391). Voor de
zomer van 2020 - in de voortgangsrapportage van het programma Werken
in de Zorg — wordt bericht over de voortgang en resultaten van het
programma.

In 2019 is met het programma [Ont]Regel de Zorg gewerkt aan het terug-
dringen van de regeldruk die zorgverleners en patiénten/cliénten in hun
dagelijkse praktijk ervaren. We zien daar over de gehele linie goede
voorbeelden van, ook al is de merkbaarheid van de getroffen maatregelen
nog nietin de volle breedte voldoende en blijven we ons hier dus volop voor
inzetten. Ruim 60 van de landelijke maatregelen uit het programma zijn
inmiddels uitgevoerd. Zo is per 1 januari 2020 een nieuwe richtlijn voor
fysiotherapeuten van kracht geworden waardoor enkel de gegevens die
minimaal noodzakelijk zijn geregistreerd hoeven worden, de begin- en
eindmeting voor fysiotherapeuten vereenvoudigd is en de verplichting om
altijd een begin- en eindmeting te doen is komen te vervallen. Om de lokale
ontregelbeweging aan te jagen en te ondersteunen zijn speciale adviseurs
voor de medisch specialistische zorg en het sociaal domein aangesteld, is
de [Ont]Regelbus van start gegaan en zijn we doorgegaan met het
organiseren van (lokale) schrapsessies (Kamerstukken Il 2019/20, 29515, nr.
441).

Het verwachte personeelstekort in 2022 is op basis van de meest
actuele prognoses lager en het aantal werknemers stijgt sinds de start
van het actieprogramma. Tussen 2017 en 2019 lijkt de medewerkers-
tevredenheid verbeterd en is de mate waarin medewerkers vinden dat
ze goed zijn toegerust stabiel gebleven. Een actuele visuele weergave
van alle kernindicatoren van het actieprogramma is te vinden op
https://dashboards.cbs.nl/v1/AZWDashboard/ onder het kopje
‘Werken in de Zorg'".

0-meting Actuele stand
Verwachte personeelstekort in 2022 100-125 dzd. (2018) 80 dzd. (2019)
Aantal werknemers, seizoensgecorrigeerd 1.172 dzd. (Q4 2017) 1.226 dzd. (Q2
2019)
Percentage medewerkers binnen zorg en 67% (2017) 78% (2019)
welzijn* dat (zeer) tevreden is**
Percentage medewerkers binnen zorg en 89% (2017) 90% (2019)
welzijn* dat vindt dat ze goed toegerust zijn**
Zij-instromers 31.800 (Q4 2017) 38.710 (Q4 2018)
Herintreders 33.710 (Q4 2017) 36.090 (Q4 2018)
Ziekteverzuim 5,1% (Q2 2017) 5,7 % (Q2 2019)

* inclusief kinderopvang bij de 0-meting.

** Door een andere methode van meten zijn de waarden vanaf 2019 niet helemaal
vergelijkbaar met die in 2017. De waarden over 2019 worden desondanks wel gezien als
een verbetering, zoals ook gerapporteerd in de voortgangsrapportage (kst-29282-385).

5. Preventie

In 2019 is gestart met de uitvoering van de afspraken uit het Nationaal
Preventieakkoord, dat eind 2018 is afgesloten met onder andere patiénten-
organisaties, zorgaanbieders, zorgverzekeraars, gemeenten, sportvereni-
gingen en sportbonden, bedrijven en maatschappelijke organisaties. Roken,
overgewicht, problematisch alcoholgebruik en drugsmisbruik zijn de
thema’s waar in 2019 concrete acties zijn uitgevoerd.
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Binnen het deelakkoord roken zijn de partijen op vier subthema’s aan de slag
gegaan om een rookvrije generatie in 2040 te realiseren. Om een rookvrije
(kind)omgeving te creéren is wetgeving voorbereid om een rookverbod per
2020 op schoolterreinen in te stellen. Daarnaast worden steeds meer
plaatsen waar kinderen komen rookvrij, bijvoorbeeld kinderboerderijen en
speeltuinen. Daarnaast gaan vanaf 1 januari 2020 stoppen-met-rokenpro-
gramma’s niet meer ten kosten van het eigen risico. Ditis in 2019 voorbereid.
De ggz, de verslavingszorginstellingen en de algemene en academische
ziekenhuisinstellingen zijn op weg rookvrij te worden. Tevens worden
steeds meer bedrijven rookvrij. Tegelijkertijd neemt het kabinet wettelijke
maatregelen om het gebruik van tabak verder te ontmoedigen. Voorbeelden
hiervan zijn een uitstalverbod in 2020 in winkels en standaardverpakkingen
voor sigaretten en shag.

Voor het deelakkoord overgewicht stimuleren we gezondere voeding, meer
sport en bewegen, een gezonde omgeving en passende zorg en onder-
steuning voor hen die dit nodig hebben. Hierdoor wordt niet alleen
overgewicht tegen gegaan, het leidt tot een betere gezondheid van
iedereen. Het Voedingscentrum is in 2019 gestart met de crossmediale
campagne ‘Eetwissels’. Deze campagne heeft tot doel mensen te stimuleren
meer volgens de Schijf van Vijf te gaan eten.

Daarnaast is eind november door VWS voor een nieuw voedselkeuzelogo
gekozen: Nutri-Score. Dit logo sluit beter aan bij de Nederlandse voedings-
richtlijnen en moet consumenten ondersteunen in de voedselkeuze. Naar
verwachting kan Nutri-Score, na de aanpassingen, medio 2021 definitief
worden ingevoerd en is het dan ook een wettelijk toegelaten voedselkeu-
zelogo.

In december heeft het Voedingscentrum de Richtlijn Gezondere Eetomge-
vingen gepubliceerd. Deze richtlijn is ontwikkeld met subsidie van VWS en
is bedoeld ter ondersteuning van de acties uit het Nationaal Preventieak-
koord. Deze richtlijn helpt bedrijfsrestaurants, schoolkantines, kiosken,
tankstation en anderen om hun aanbod zo te presenteren dat kiezen voor
gezond makkelijker wordt.

In het kader van ‘de Gezonde Kinderopvang’ zijn inmiddels meer dan 500
coaches opgeleid. Het programma Gezonde School heeft in 2019 het
maximaal te financieren aantal van 853 scholen ondersteund. De Subsidie-
regeling Watertappunten heeft een goede start gemaakt. In totaal plaatsen
we in 2019 en 2020 duizend watertappunten via deze regeling. Daarnaast is
de alliantie Werken in Beweging eind 2019 van start gegaan om effectieve
maatregelen in kaart te brengen voor werkgevers en werknemers om
actiever van en naar het werk te gaan.

In de strijd tegen problematisch alcoholgebruik is in 2019 het wetsvoorstel
tot wijziging van de Drank- en Horecawet ingediend bij de Tweede Kamer.
Dit voorstel bevat onder meer regels over de online en telefonische verkoop
van alcohol, wederverstrekking en de inzet van minderjarige testkopers.
Daarnaast zijn op basis van het Nationaal Preventie Akkoord verschillende
onderzoeken gestart en instrumenten ontwikkeld. Onder andere: wat
bekend is over minimum unit pricing van alcohol, hoe beleid voor alcohol
en studie eruit zou kunnen zien en hoeveel fysieke en online verkooppunten
Nederland telt. Daarnaast is een e-learning voor verstrekkers van alcohol
en een handreiking over handhaving voor gemeenten ontwikkeld; beide
instrumenten worden in 2020 geimplementeerd.
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In 2019 heeft VWS een nieuwe beleidsvisie op drugsgebruik gepresen-
teerd. Daarin staat dat het gebruik van harddrugs — met name tijdens het
uitgaan — en de normalisering daarvan tot grote zorgen leidt. Het is daarom
belangrijk om stevig in te zetten op het tegengaan van deze normalisering,
op het voorkomen van gebruik en het voorkomen van gezondheidsschade
ten gevolge van drugsgebruik. In 2019 heeft dit onder andere geleid tot het
voornemen om lachgas te verbieden na advies hierover van het Codrdina-
tiepunt Assessment en Monitoring nieuwe drugs (CAM) (Kamerstukken I
2019/20, 24077, nr. 452). Dit heeft als doel om het oneigenlijk gebruik van
lachgas terug te dringen. Voor de aanpak van GHB is in 2019 de handreiking
voor gemeenten afgerond om GHB-problematiek aan te pakken: 'Bezieling
en bereikbaarheid: Samen werken aan een leven zonder GHB'. Met deze
handreiking kunnen gemeenten GHB-gebruikers helpen van de verslaving
af te komen. Om de implementatie te bespoedigen is in het najaar van 2019
een studiemiddag georganiseerd (Kamerstukken Il 2019/20, 24077, nr. 447).
Bij de ontwikkeling van het Experiment gesloten coffeeshopketen is een
belangrijke mijlpaal behaald. De wet om het experiment mogelijk te maken
is aangenomen. Deze zal in 2020 in werking treden.

Per 1 januari 2019 wordt de Gecombineerde Leefstijl Interventie (GLI) voor
mensen met overgewicht vergoed vanuit het basispakket van de Zvw. Zoals
aangekondigd is er een implementatietraject gestart om de GLI voor
iedereen in Nederland beschikbaar te maken (Kamerstukken Il 2018/19,
32793, nr. 403) . Tevens is begonnen met monitoring van de GLI. In de eerste
resultaten zijn de declaratiegegevens verwerkt die op 31 oktober 2019
bekend waren bij Vektis. Dit waren de gegevens van 69% van de
verzekerden. Minimaal 1.400 mensen waren op dat moment een GLI gestart.
Er was tot dan toe 250.000 euro vergoed voor de GLI (Kamerstukken Il
2019/20, 32793, nr. 463). Dit is minder dan beoogd.

In navolging van het nationale preventieakkoord is het eerste (voor zover
bekend) lokale preventieakkoord op 7 oktober 2019 ondertekend in de
gemeente Nijmegen. Op 11 december is het lokale preventieakkoord van
de gemeente Rotterdam gepresenteerd aan de betrokken partners.

Of je nou in Nederland woont of in Caribisch Nederland, iedereen moet
kunnen rekenen op de best mogelijke zorg en aandacht voor preventie. In
het voorjaar van 2019 zijn met alle BES-eilanden Caribische Sport- en
Preventieakkoorden ondertekend voor de periode 2019 tot en met 2022
(Kamerstukken 11 2018/19, 35000-XVI, nr. 132). Het doel van de akkoorden is
een gezonder Caribisch Nederland, met meer aandacht voor preventie en
het belang van een gezonde levensstijl. De akkoorden bevatten vijf thema’s
(1) overgewicht, (2) problematisch alcoholgebruik, roken en drugsgebruik,
(3) sport en bewegen, (4) seksuele gezondheid en (5) vitale organisaties op
sport en preventie. Vanaf 2020 zitten ook in dit deel van het Koninkrijk
leefstijlcoaching en hulp bij het stoppen met roken in het basispakket. Dit is
in 2019 in de pakketafspraken geregeld.

Eind 2018 is het preventieakkoord gesloten. Doel is om een zichtbare
bijdrage te leveren aan de afname van het percentage rokers, het
problematisch alcoholgebruik en mensen met overgewicht en
obesitas. Het gaat om gedragsveranderingen waarbij het enige tijd
vergt voordat de effecten van beleid zich materialiseren. Daarom zijn
er doelstellingen voor de langere termijn gesteld.

Daarnaast is in het kader van het missie-gedreven topsectorenbeleid
de volgende missie geformuleerd: In 2040 leven alle Nederlanders

Tweede Kamer, vergaderjaar 2019-2020, nr. 1 24



tenminste vijf jaar langer in goede gezondheid, en zijn de gezond-
heidsverschillen tussen de laagste en hoogste sociaal-economische
groepen met 30% afgenomen.

0-meting Actuele stand Doelstelling
Roken (volwassenen) 23% (2017) 22% (2019) < 5% (2040)
Roken (jongeren) 8% (2017) - 0% (2040)
Roken (zwangere vrouwen) 9% (2017) - 0% (2040)
Overmatig drinken (volwassenen) 9% (2017) 8% (2019) 5% (2040)
Overgewicht (volwassenen) 49% (2017) 50% (2018) < 38% (2040)
Overgewicht (jongeren) 14% (2017) 12% (2018) <9,1% (2040)

Levensverwachting in goed ervaren 64,4 jaar (2017) 63,5 jaar (2018) + 5 jaar (2040)
gezondheid

Verschil in levensverwachting in 14,7 jaar - —30% (2040)
goed ervaren gezondheid tussen (2015-2018)
hoge en lage SES

6. Gezondheidsbescherming

In november 2018 is een actieplan gepresenteerd om de vaccinatiegraad te
verhogen en het belang van vaccineren nog beter op de kaart te zetten
(Kamerstukken 11 2019/20, 32793, nr. 338). Samen met het RIVM, de jeugd-
gezondheidszorgorganisaties, jeugd- en kinderartsen, verpleegkundigen,
beleidsmakers en communicatiedeskundigen zijn wij aan de slag gegaan
met de zes actielijnen uit dit plan. Er is in 2019 flink ingezet op voorlichting
en communicatie, inhaalcampagnes, en het tegengaan van desinformatie.
En met een belangrijk resultaat: we zien een lichte stijging van de vaccina-
tiegraad (Kamerstukken Il 2018/19, 32793, nr. 393).

In het kader van het programma Antibioticaresistentie is een groot aantal
One Health activiteiten uitgevoerd. Onder meer onderzoek naar de totale
hoeveelheid antibioticumresistente bacterién die vanuit dierlijke mest op
de bodem belandt, onderzoek of zwemmen in open water een verhoogd
risico geeft op dragerschap van ESBL-producerende E. coli (ESBL-EC)
bacterién en onderzoek naar de aanwezigheid en concentraties van
resistente bacterién in rioolwater van de stad Utrecht (Kamerstukken Il
2018/19, 32793 nr. 240). Het beleid in de dierhouderij heeft geleid tot een
vermindering van het antibioticumgebruik in de dierhouderij met 63,8 %
(Kamerstukken 11 2018/19, 29683, nr. 249). De regionale zorgnetwerken die
zich bezighouden met antibioticaresistentie zijn inmiddels volledig opera-
tioneel. Een van de grote uitdagingen is om te voorkomen dat resistente
bacterién zich verder verspreiden binnen de gezondheidszorg. Patiénten
bewegen zich door de (regionale) zorgketen heen en kunnen daarmee
resistente bacterién verder verspreiden. Partijen in de zorg moeten daarom
binnen de regio samenwerken om verspreiding van resistente bacterién te
voorkomen.

Voedsel in Nederland is over het algemeen veilig. Daar moeten we op

kunnen vertrouwen. In het afgelopen jaar is met het Actieplan Voedselvei-
ligheid gewerkt aan versterking van het systeem van de voedselveiligheid.
De acties richtten zich op het versterken van het opdrachtgeverschap door
de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA), het op orde brengen
van de crisisbeheersing voedselveiligheid en het stimuleren van de private
zelfregulering. Daarnaast is er in opvolging van het rapport van de Onder-
zoeksraad voor Veiligheid ‘Opkomende voedselveiligheidsrisico’s” gewerkt
aan het versterken van de samenwerking tussen instituten, zoals het RIVM
en Wageningen Food Safety Research, die bezig zijn met het opvangen van
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signalen van voedselveiligheidsrisico’s. Er wordt een platform ingericht
waarin alle expertise op dit gebied bijeenkomt, signalen worden gebundeld
en van advies voorzien voor opvolging hiervan.

Ook is door de NVWA geinvesteerd in extra toezicht op voedselveiligheid.
De extra regeerakkoordmiddelen zijn ingezet ten behoeve van opsporing
van onveilig voedsel en het toezicht hierop (Jaarplan NVWA 2019; Kamer-
stukken Il 2018/19, 33835, nr. 109).

De veiligheid van voedingsmiddelen is gestegen. In 2018 vond 68%
van de consumenten dat voedingsmiddelen over het algemeen veilig
zijn ten opzichte van 61% in 2015.

Daarnaast spannen we ons in om de vaccinatiegraad te bevorderen.
Uit het Vaccinatiegraadrapport 2019 lijkt het erop dat er een einde is
gekomen aan de daling van de vaccinatiegraad. Van de kinderen die
in 2016 geboren zijn, heeft 90,2% voor het bereiken van de tweejarige
leeftijd alle vaccinaties volgens het Rijksvaccinatieprogramma (RVP)
ontvangen, net zo veel als een jaar eerder. Ten opzichte van 2017 is nog
wel sprake van een daling.

Gegevens over 2019 zijn voor de andere indicatoren nog niet
beschikbaar.

0-meting Actuele stand
Aantal verloren gezonde levensjaren ten gevolge van 4.200 (2017) 4.300 (2018)
voedselinfecties
Voedselvertrouwen * 61% (2015) 68% (2018)
Vaccinatiegraad** 91,2% (2017) 90,2% (2019)

*Bron: NVWA consumentenmonitor 2018

**Betreft (in afwijking van de wijze van rapporteren in de begroting 2020) het percentage in
het verslagjaar over het jaar daaraan voorafgaand, conform de wijze waarop hierover
gerapporteerd wordt in de Staat van Volksgezondheid en Zorg.

7. Sport en bewegen

Of je nu jong bent of oud, man of vrouw, met of zonder beperking; sporten
en bewegen met plezier is belangrijk. Door sport ontmoeten we elkaar. Sport
leert ons belangrijke levenslessen over onder meer doorzetten,
samenwerken, eerlijkheid, respect voor elkaar en omgaan met verlies. Onze
topsporters maakten ons ook in 2019 trots. Sport verbindt en verbroedert.
En natuurlijk: sporten en bewegen houdt ons gezond en fit.

In 2019 deed 53 procent van de Nederlanders van 4 jaar en ouder één keer
per week of vaker aan sport. Er zijn ruim 28.000 sportverenigingen, op meer
dan 28.000 locaties wordt sport en bewegen aangeboden en 1,5 miljoen
Nederlanders waren elke maand of vaker actief als vrijwilliger in de sport.
Nederland heeft veel goede en moderne accommodaties. We organiseren
fantastische sportevenementen en doen het goed in de internationale
toernooien.

We hebben in 2018 een Nationaal Sportakkoord gesloten met de sport,
gemeenten, bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties. Het Sportak-
koord is erop gericht om sport zo leuk en toegankelijk mogelijk te maken
voor alle Nederlanders (Kamerstukken Il 2019/20, 30234, nr. 240). Om dit te
realiseren, hebben we lokale partijen opgeroepen om in navolging van
het nationale akkoord, een lokaal sportakkoord te sluiten. In 2019 is hier door
339 gemeenten gehoor aan gegeven. Onder leiding van een sportformateur
zijn de gemeenten, de sport, organisaties uit de zorg en het welzijn en
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scholen met elkaar in gesprek gegaan en hebben een akkoord gesloten. Met
financiéle ondersteuning van VWS gaan gemeenten in 2020 en daarna de
akkoorden uitvoeren.

Daarbij worden de meeste gemeenten (347) gesteund door 5.800 buurt-
sportcoaches die in het hele land actief zijn. De regeling voor buurtsportco-
aches is in 2019 uitgebreid, zodat 220 fte extra coaches aangesteld konden
worden om de doelstelling te halen. Ten opzichte van de verwachting zijn er
in 2019 130 fte extra aangesteld. Dit komt door een vertraging bij het
aanstellen van buurtsportcoaches en door de flexibele inschaling van de
buurtsportcoach die sinds 2019 in de regeling is opgenomen.

In 2019 heeft VWS twee regelingen beschikbaar gesteld (Kamerstukken I
2019/20, 30234, nr. 233) om de toegenomen lasten van gemeenten en sport-
verenigingen te compenseren, juist omdat sport belangrijk is. Met de
Specifieke uitkering Stimulering Sport (SPUK) konden gemeenten
compensatie krijgen door het btw-nadeel en vanuit de stimulering Bouw en
Onderhoud Sportaccomodatie (BOSA) de sportverenigingen. Met de
verhoging van het budgetplafond van de SPUK, zagen gemeenten 82% van
hun aanvraag gehonoreerd.

Op 1 januari 2019 is de Dopingautoriteit, met de inwerkingtreding van de
Wet uitvoering antidopingbeleid, een zelfstandig bestuursorgaan
geworden. In de dagelijkse praktijk is daar voor sporters weinig van te
merken geweest, waardoor we kunnen spreken van een geslaagde transitie.
Ook buiten de landsgrenzen heeft VWS zich ingezet om de aanpak van
doping in sport, in lijn met het Regeerakkoord, te versterken. Die activiteiten
concentreerden zich op de Raad van Europa en UNESCO, waarbinnen
Nederland een voortrekkersrol neemt in discussies over versterking van
de anti-dopingverdragen (Kamerstukken Il 2017/18, 34543, nr. 17).

We willen dat iedereen een leven lang met plezier kan sporten en
bewegen. Belemmeringen die mensen ervaren nemen we weg,
bijvoorbeeld door de inzet van buurtsportcoaches. Onze doelstelling is
het aantal buurtsportcoaches te verhogen van 2.900 fte in 2016 naar
3.665 fte in 2021. Op 1 september 2019 lag het aantal op 3.400 fte, 93%
van de doelstelling van 2021.

Daarnaast willen we dat het aandeel van de bevolking dat sport, dat
voldoet aan de beweegrichtlijn, dat voldoende sportfaciliteiten in de
buurt heeft en het aandeel dat actief is als vrijwilliger in de sport
verhogen.

In 2018 deed 53% van de Nederlandse bevolking van 4 jaar en ouder
wekelijks aan sport en voldeed 47% van de Nederlanders aan de
beweegrichtlijn. Beide percentages zijn relatief stabiel. Daarnaast was
in 2018 86% van de personen van 12 jaar en ouder tevreden met het
sport- en beweegaanbod in hun omgeving. Ook is 9% maandelijks of
vaker actief als vrijwilliger in de sport. Ook deze percentages zijn
vrijwel gelijk aan de nulmeting (uit 2016).

0-meting Actuele stand Doelstelling

Aantal buurtsportcoaches (fte) 2.900 (2016) 3.400 (sept. 3.665 (2021)
2019)

Sporten wekelijks 55% (2017) 53% (2018) -

Voldoet aan beweegrichtlijn 47% (2017) 47% (2018) 75% (2040)

Tevreden met sportfaciliteiten in de buurt 86% (2016) 86% (2018) -

Vrijwilligers in de sport 10% (2016) 9% (2018) -
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8. Jeugd en gezin

Elk kind heeft het recht om gezond, kansrijk en veilig op te groeien. Om zich
te kunnen scholen en ontwikkelen en zich veilig en geliefd te voelen. Elke
jongvolwassene verdient het om goed op weg te worden geholpen naar
een zeker en zelfstandig bestaan.

Met het programma Zorg voor de Jeugd hebben Rijk, gemeenten, jeugd-
hulpaanbieders en andere organisaties zich ingezet voor betere jeugdhulp
aan kinderen en gezinnen die dat nodig hebben. Het is voor kinderen die
niet bij hun eigen ouders kunnen wonen belangrijk dat ze toch zo gezinsge-
richt mogelijk kunnen opgroeien. Daarom is de pleegzorg standaard
verlengd naar 21 jaar. In een jaar tijd is het aantal pleegkinderen van 18 jaar
of ouder gestegen van 735 jongeren op 30 juni 2018 naar 1.535 jongeren op
30 juni 2019. Ook zijn medio 2019 extra middelen aan gemeenten ter
beschikking gesteld als bijdrage om jongeren ook na hun achttiende
verjaardag in een gezinshuis te laten wonen (Kamerstukken Il 2018/19,
34880, nr. 15) (Kamerstukken Il 2019/20, 34880, nr. 16). In het voorjaar van
2020 wordt duidelijk of dit ook daadwerkelijk vaker gebeurd.

Vanuit het programma Geweld hoort Nergens Thuis is in 2019 gewerkt aan
het tegengaan van huiselijk geweld en kindermishandeling. Zo is de
verbeterde meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling opgesteld en
ingegaan per 1 januari 2020. Regio’s geven aan dat het aantal meldingen is
gestegen (nieuwe cijfers volgen in 2021). Daarnaast is de werkwijze van
Veilig Thuis vernieuwd en is een Kwaliteitskader Werken aan Veiligheid voor
lokale (wijk)teams en gemeenten vastgesteld door de VNG (Kamerstukken
11 2019/20, 28345;31015, nr. 226).

Naar aanleiding van een breed onderzoek naar de gemeentelijke uitgaven
voor jeugdhulp heeft het kabinet in het voorjaar van 2019 € 1 miljard extra
uitgetrokken voor de uitvoering van de Jeugdwet (Kamerstukken 11 2019/20,
31839, nr. 699). Het Rijk en de VNG hebben bij die gelegenheid afgesproken
samen verder te kijken hoe de organisatie van de jeugdhulp verbeterd kan
worden. Zo is onder andere afgesproken om meer duidelijkheid te scheppen
over de inrichting en taken van jeugdregio’s, dat bij inkoop van jeugdhulp,
jeugdbescherming en jeugdreclassering specifieke zorgvuldigheidseisen in
acht worden genomen en willen we regelen op welk niveau (lokaal,
regionaal, bovenregionaal) welke vormen van jeugdhulp, jeugdbe-
scherming en jeugdreclassering worden georganiseerd. De resultaten
hiervan hopen we in de komende jaren te zien (Kamerstukken Il 2019/20,
31839, nr. 699).

Met het actieprogramma Kansrijke Start wordt gestimuleerd dat partijen,
rondom de eerste 1.000 levensdagen van een kind, lokaal de handen
ineenslaan om meer kinderen een kansrijke start te bieden. Het actiepro-
gramma is goed op gang gekomen (Kamerstukken Il 2018/19, 32279, nr.
177) (Kamerstukken Il 2019/20, 32279, nr. 180). In totaal bouwen nu 160
gemeenten aan een lokale coalitie Kansrijke Start (147 Gezond in de Stad
(GIDS)-gemeenten en 13 andere gemeenten). Het beoogde doel was 150
gemeenten. Hiermee bereiken we bijna 70% van de inwoners en baby’s van
Nederland. De landelijke uitrol van het programma Nu Niet Zwanger ligt op
schema (25 regio’s met circa 100 gemeenten). Dat is circa 50% van het
oorspronkelijke doel (50 regio’s). En in 69% van de GIDS-gemeenten worden
prenatale huisbezoeken aangeboden. Daarmee zitten we op 69% van het
beoogde doel.
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Het nieuwe programma maatschappelijke diensttijd is in 2019 gezamenlijk
met jongeren en ruim 200 betrokken organisaties in 87 proeftuinen verder
ontwikkeld. In totaal zijn circa 12.000 jongeren gestart met hun maatschap-
pelijke diensttijd; een deel hiervan heeft de diensttijd inmiddels afgerond
(Monitor MDT, Rebel, december 2019). Een (tussentijdse) evaluatie laat zien
dat 75% van de jongeren een maatschappelijke bijdrage levert door iets voor
een ander te betekenen, dat er een grote diversiteit is onder de
deelnemende jongeren, dat een meerderheid van de jongeren binnen de
diensttijd zijn/haar vaardigheden heeft ontwikkeld en dat de diensttijd leidt
tot ontmoetingen buiten de eigen omgeving. Het totaal van deze uitkomsten
laat een positieve maatschappelijke impact zien. Ook komt uit het onderzoek
naar voren dat de samenwerking van proeftuinen met andere (maatschap-
pelijke) organisaties en gemeenten een belangrijke factor is om jongeren
een succesvolle diensttijd te bieden. Op basis van de onderzoeksuitkomsten
is een ontwerp voor de maatschappelijke diensttijd opgesteld. Eind 2019 is
de subsidieoproep gedaan voor projecten maatschappelijke diensttijd met
het nieuwe ontwerp.

We willen dat alle kinderen een goede start maken en dat jongeren en
gezinnen zich in de jeugdhulp merkbaar beter ondersteund voelen.
Van de pasgeboren kinderen had in 2018 rond de 16% geen goede start
door vroeggeboorte, een te laag geboortegewicht of een combinatie
daarvan. Onder andere om dit percentage terug te dringen zetten we
in op lokale coalities. Eind 2019 hadden zich 160 gemeenten
aangemeld om lokale coalities te gaan vormen.In het kader van het
programma ‘Zorg voor de Jeugd’ willen we dat meer kinderen en
ouders weten waar ze terecht kunnen als ze hulp nodig hebben en
sneller geholpen geworden. Daarnaast zijn er twee indicatoren met
betrekking tot passende hulp: ‘trajecten eenzijdig beéindigd door de
cliént’ en ‘herhaald beroep’. Deze percentages kennen een grillig
verloop, met een stijging in 2018, waar het beleid erop gericht is dat
deze indicatoren dalen.

De medewerkerstevredenheid in de jeugdzorg, tot slot, is in 2019
gestegen ten opzichte van de nulmeting in 2017

0-meting Actuele stand
% kinderen vroeggeboorte en/of 15,6% (2017) ° 15,6% (2018)
laaggeboortegewicht (BIG2)
Aantal lokale coalities Kansrijke Start 0(2017) 160 (oktober 2019)
Ik weet waar ik terecht kan als ik hulp nodig heb 87% (2017) -
Ik ben snel geholpen 65% (2017) -
Passende jeugdhulp (Traject eenzijdig door cliént 3,4% (2017) 3,9% (2018)
beéindigd)
% herhaald beroep bij start traject 25,1% (2017) 275% (2018)
% medewerkers binnen jeugdzorg dat (zeer) 69% (2017) 78% (2019)
tevreden is

1 In de begroting 2020 stond een 0-meting van 16,5% in 2017. Door verdere validering van
de methode van berekening en de dynamische aard van de dataset is dit percentage
bijgewerkt naar 15,6%.

9. Waardig ouder worden

Nederland telt 1,3 miljoen mensen ouder dan 75 jaar. Met het programma
Thuis in het Verpleeghuis is het afgelopen jaar ingezet op het verbeteren
van de kwaliteit van de verpleeghuiszorg. De resultaten zijn inmiddels,
ondanks de arbeidsmarktkrapte en de groeiende vraag naar verpleeg-
huiszorg, meetbaar en zichtbaar (Kamerstukken Il 2019/20, 31765, nr. 457).
In het eerste halfjaar van 2019 zijn er 13.000 werknemers bijgekomen.
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Daarmee zijn er vanaf 2017 per locatie 13 extra werknemers bij gekomen.
Daarnaast waarderen bewoners en naasten de verpleeghuiszorg steeds
beter. In 2019 (eerste tot en met het derde kwartaal) is de gemiddelde cliént-
tevredenheidsscore gestegen naar een 8,3, vergeleken met een 8,0 in 2018
en een 79in 2017. Ook werknemers in de verpleeghuiszorg zijn in 2019 meer
tevreden dan in 2017 De algemene tevredenheid met het werk is gestegen
van 59% in 2017 naar 76% in 2019. Dit vertaalt zich ook naar een dalende
uitstroom van het personeel, al is deze nog steeds fors. Waar de uitstroom
in 2017 en 2018 4,6% per kwartaal bedroeg, bedraagt de uitstroom in het
eerste half jaar van 2019 4,0%. Samen met het ziekteverzuim en de ervaren
werkdruk vormt uitstroom een continue uitdaging. Goed werkgeverschap
is en blijft daarmee een uitdaging.

Door het programma Langer Thuis is het afgelopen jaar vanuit verschillende
hoeken gewerkt aan het stimuleren van de samenwerking tussen professi-
onals in de wijk, zodat zij als één team samenwerken rondom de ouderen.
Sinds de tussentijdse rapportage die hierover naar de Tweede Kamer is
gestuurd (Kamerstukken |1 2018/19, 31765, nr. 425), is er de nodige voortgang
geboekt. Om te zorgen dat professionals in meer wijken de samenwerking
met elkaar én met de oudere en mantelzorger zoeken én verdiepen, heeft
ZonMw 60 netwerken gesubsidieerd. Dit is conform het oorspronkelijke
doel. Ook e-health kan bijdragen aan de samenwerking tussen professi-
onals, bijvoorbeeld omdat professionals kunnen werken vanuit één
(digitaal) plan of omdat er door de inzet van e-health meer tijd over is voor
afstemming. De Stimuleringsregeling E-health Thuis (SET) heeft geleid tot
35 aanvragen voor de inzet van e-health voor thuiswonende cliénten. Deze
aanvragen zijn allemaal gehonoreerd. Om de randvoorwaarden te scheppen
voor samenwerking tussen professionals in de wijk, is ook regionale samen-
werking belangrijk. ROS Raedelijn heeft een leernetwerk gestart, zodat
regionale samenwerkingsverbanden van elkaar kunnen leren. Ook samen-
werking tussen inkopers is belangrijk in dit verband. Gemeenten en zorgver-
zekeraars maken afspraken op basis van een gedeeld databeeld van de
stand van zaken en opgave in de regio. Als dat er nog niet is, zorgen ze
ervoor dat het beeld gemaakt wordt. Dat is bestuurlijk afgesproken. De
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en Zorgverzekeraars
Nederland (ZN) hebben in maart 2019 daarom een landelijk dekkende
samenwerkingsstructuur gepresenteerd zodat er samenwerkingsafspraken
kunnen worden gemaakt over ouderenzorg, preventie en de ggz. Inzetis om
de samenwerking te organiseren volgens de indeling van de 31 zorgkan-
toorregio’s. De manier waarop kan per regio verschillen. Zorgverzekeraars
hebben inmiddels aangegeven welke verzekeraar in welk gebied
aanspreekpunt is. Afspraak is dat gemeenten voor eind 2019 hun regionale
aanspreekpunten georganiseerd hebben.

Om te bevorderen dat het aanbod van wonen en zorg van ouderen aansluit
bij de behoeften, is door de VNG, Actiz, Aedes en de ministeries van BZK en
VWS de Taskforce Wonen en Zorg opgericht. Deze faciliteert en stimuleert
gemeenten om op lokaal niveau de opgave met betrekking tot wonen en
zorg te bepalen en een ‘wonen en zorgafspraak’ te maken met woningcor-
poraties, zorgaanbieders, zorgverzekeraar en zorgkantoor om deze opgave
uitte voeren. In 2019 is het ondersteuningsteam Wonen en Zorg is opgericht,
deze heeft in 13 gemeenten een ondersteuningsvraag van lokale partijen bij
deze vraagstukken opgepakt. Bijvoorbeeld hoe te komen tot een concrete
aanpak voor de geinventariseerde vraag naar woonvormen. In het Innova-
tieprogramma Langer thuis — Inclusieve wijk van Platform31 worden in

24 gemeenten goede aanpakken verzameld waarmee gemeenten de
woonopgave in beeld kunnen brengen. Om de ontwikkeling van nieuwe
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woonvormen voor ouderen te bevorderen is in april 2019 de stimulerings-
regeling wonen en zorg ingevoerd. In 2019 zijn er 19 aanvragen voor een
subsidie voor de initiatieffase van een woonzorgarrangement ingediend.
Hiervan zijn 11 aanvragen verleend voor een totaalbedrag van ruim

€ 150.000.

Het programma Langer Thuis zet ook in op het verbeteren van de onder-
steuning voor mantelzorgers en vrijwilligers (Kamerstukken Il 2018/19,
31765, nr. 425) door het inzetten op bewustwording. Het afgelopen jaar zijn
bijeenkomsten voor mantelzorgers georganiseerd door heel het land. Hier
ontmoeten mantelzorgers elkaar en vinden zij steun bij elkaar. De bijeen-
komsten vonden plaats in het kader van de documentaire Moeder aan de
lijn. Mantelzorgers hebben vaak erg veel ‘op hun bordje’. Het is echter lastig
aan te geven voor mantelzorgers waar zij hulp bij willen ontvangen.
‘BordjeVol’ is een instrument om concreet inzichtelijk te maken waar de
hulpvraag zit vanuit het perspectief van de mantelzorger. De kaarten hebben
als doel het activeren van mantelzorgers, inzicht geven in de eigen situatie
en mogelijkheden benoemen voor hulp en ondersteuning. Dit met als doel
om de draaglast en draagkracht bij mantelzorgers in beeld te kunnen
brengen. De resultaten worden gemonitord en zijn eind 2020 beschikbaar
als onderdeel van de evaluatie van de impact van de Moeder aan de Lijn-
bijeenkomsten.

Er zijn acties opgezet om de respijtzorg te verbeteren waardoor mantel-
zorgers in staat worden gesteld even op adem te komen. Het afgelopen jaar
is voormalig staatssecretaris Clemence Ross aangesteld als landelijke
aanjager respijtzorg. Zij heeft de mismatch tussen vraag en aanbod van
respijtzorg in beeld gebracht en is met aanbevelingen gekomen. Op

3 februari 2020 is het eindadvies overhandigd.

Eenzaamheid kan grote gevolgen hebben voor de kwaliteit van leven. Met
het programma Eén tegen eenzaamheid werken we aan het bespreekbaar
maken en vervolgens aanpakken van eenzaamheid onder ouderen door
effectieve interventies op lokaal en landelijk niveau. Inmiddels hebben 100
organisaties zich verenigd in de Nationale Coalitie tegen Eenzaamheid, en
dat aantal groeit. Op lokaal niveau maken al 126 gemeenten actief werk van
een coalitie door publiek-private samenwerking, maar gaan zij ook de wijk
in met huisbezoeken bij 75-plussers. Het is nog te vroeg om te duiden of
de eenzaamheid sinds 2016 is afgenomen, maar met de gezondheidsen-
quéte wordt dit elke 4 jaar wel gemonitord (Kamerstukken Il 2019/20, 29538,
nr. 311).

We willen dat er meer tijd en aandacht is voor bewoners van verpleeg-
huizen en dat er voldoende, gemotiveerde en deskundige zorgver-
leners zijn. Dit meten we onder andere aan de hand van cijfers over
cliénttevredenheid en medewerkerstevredenheid. De cliénttevre-
denheid is in 2019 gestegen ten opzichte van de nulmeting in 2017
Daarnaast is in de voortgangsrapportage van het actieprogramma
‘Thuis in het Verpleeghuis’ gemeld dat in 2019 76% van de
medewerkers in de verpleeghuiszorg (zeer) tevreden was met het werk
dat ze doen, aanmerkelijk meer dan in 2017.

Ook willen we dat het aandeel ouderen dat zich eenzaam voelt (in 2016:

55%, waarvan 12% ernstig) afneemt en dat zij een goede kwaliteit van
leven ervaren. Daarnaast rapporteert het RIVM in de ‘Monitor Langer
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thuis’ dat het percentage 75-plussers dat een goede kwaliteit van leven
ervaart in de periode 2014-2019 65% bedroeg. Een actuele stand met
betrekking tot deze twee laatste indicatoren is nog niet beschikbaar.

0-meting Actuele stand
Cliénttevredenheid verpleeghuiszorg 79 (2017)* 8,3 (Q1-Q3 2019)
Medewerkerstevredenheid verpleeghuiszorg** 59% (2017) 76% (2019)
% 75-plussers dat zich eenzaam voelt 55% (2016) -
% 75-plussers met een goede kwaliteit van leven 65% (2014-2019) -

* In de begroting 2020 stond een 0-meting van 83% in 2017, o.b.v. de jaarlijkse cijfers van
het Zorginstituut. Per 2019 wordt er gebruik gemaakt van de tweejaarlijkse
medewerkersenquéte van ZorgkaartNederland, die ook voor eerdere jaren beschikbaar is.
Daarom is de 0-meting 2017 aangepast.

**De actuele stand is niet goed te vergelijken met de 0-meting door een breuk in de

meetmethode. De waarden over 2019 worden desondanks wel gezien als een verbetering,
zoals ook gerapporteerd in de voortgangsrapportage (kst-25657-320).

10. Leven met een beperking

Meedoen in de samenleving is lang niet voor iedereen vanzelfsprekend.
Twee miljoen mensen met een beperking kunnen vaak minder goed
deelnemen aan het gewone leven. Merkbaar minder drempels in het leven
van mensen met een beperking, is het doel dat het programma Onbeperkt
Meedoen! nastreeft. Het ministerie van VWS codrdineert de uitvoering van
het programma.

In 2019 zijn verschillende stappen gezet in het werken aan een samenleving
waarin iedereen kan meedoen, ongeacht talenten of beperkingen (Kamer-
stukken 11 2018/19, 24170, nr. 192) (Kamerstukken 11 2019/20, 24170, nr. 201).
Die stappen zijn niet alleen vanuit het ministerie van VWS gezet. Ook andere
ministeries, gemeenten, het bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties
hebben activiteiten ondernomen. Zo hebben gemeenten lokale plannen in
ontwikkeling of in uitvoering in navolging op het VN-verdrag voor mensen
met een handicap. Het aantal gemeenten met lokale plannen steeg van
26,0% in 2018 naar 35,5% in 2019. Ook hebben steeds meer brancheorgani-
saties in het bedrijfsleven actieplannen gereed. Dat aantal steeg van 8 in
2018 naar 20 in 2019 (Cijferoverzicht programma Onbeperkt Meedoen, RIVM
2019). Verder is het ministerie van VWS op het terrein van de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in 2019 samen met gemeenten en
cliéntenorganisaties aan de slag gegaan met een verbeteragenda voor de
toegang tot zorg en ondersteuning. Omdat een goede toegang tot zorg en
ondersteuning voor mensen met een levenslange beperking die op
meerdere levensdomeinen impact heeft een belangrijke randvoorwaarde is
om naar wens en vermogen mee te kunnen doen. In 2019 hebben o.a. «de
Merkbaar beter thuis sessies» plaats gevonden in vervolg op de evaluatie
van de hervorming van de langdurige zorg (Kamerstukken 1 2018/19, 34104,
nr. 252). Tussen april en juli 2019 vonden op initiatief van VWS en de VNG
11 regiobijeenkomsten ‘Merkbaar Beter Thuis’ plaats door het hele land.
Tussen december 2019 en februari 2020 vonden in dit kader als vervolg op
de regiobijeenkomsten Verkbaar Beter Thuis acht verdiepende bijeen-
komsten plaats.

Vanuit het programma Volwaardig leven wordt gewerkt aan gehandicap-
tenzorg en complexe zorg die meer passend en toekomstbestendig zijn. Zo
hebben zorgkantoren in 2019 in beeld gebracht welke en hoeveel cliénten
met een complexe zorgvraag nu niet een passende plek hebben. Tegelij-
kertijd hebben zorgaanbieders die werken aan maatwerkplekken, plannen
gemaakt waarin ze aangeven hoeveel plekken ze kunnen realiseren. De in
beeld gebrachte vraag (de behoefte aan maatwerkplekken) en het aanbod
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(de mogelijkheden van aanbieders om plekken te creéren) worden begin
2020 samengebracht, zodat in 2020 kan worden gestart met het daadwer-
kelijk realiseren van maatwerkplekken. Daarvan zijn de meeste naar
verwachting ook in 2020 operationeel. Ook voor het opzetten van crisis- en
ondersteuningsteams zijn in 2019 voorbereidingen getroffen, zodat eind
2020 in elke regio een crisis- en ondersteuningsteam actief is (Kamer-
stukken 11 2019/20, 24170, nr. 223).

Met het programma Volwaardig leven willen we ook naasten ontzorgen,
zodat ook hun kwaliteit van leven verbetert. Via pilots gespecialiseerde
cliéntondersteuning krijgt een groep van uiteindelijk 450 naasten en
mensen met een beperking twee jaar lang ondersteuning en leren we hoe
de ondersteuning het beste kan worden vormgegeven. In 2019 zijn 5 pilots
operationeel geweest en hebben bijna 250 mensen deelgenomen. In 2020
is onderzoek gereed naar de uitkomsten per pilot en van alle pilots tezamen.
Er wordt daarbij tevens gekeken naar de kosten en maatschappelijke baten,
opdat een uitspraak kan worden gedaan over het vervolg van de pilots.
Daarnaast heeft de werkgroep ‘Wij zien je Wel’ contact gehad met 400
ouders van ZEVMB (Zeer Ernstige Verstandelijke en Meervoudige
Beperkingen) met als doel knelpunten te horen, oplossingsrichtingen te
verkennen en om erkenning te geven aan de situatie waarin deze gezinnen
verkeren. Ook is het bestaande zorgaanbod voor kinderen met ZEVMB in
kaart gebracht en is er een leernetwerk van aanbieders van start gegaan.
Om de herkenning en erkenning van naasten te bevorderen is een
theatertour georganiseerd door het land en zijn er portretten van naasten
opgetekend. De portretten zijn breed gedeeld via (social) media (Kamer-
stukken Il 2019/20, 24170, nr. 197).

We willen een merkbare verbetering realiseren voor mensen met
een beperking. We willen dit realiseren door mensen met een
beperking die een complexe zorgvraag hebben, beter passende zorg
en ondersteuning te bieden en de maatschappelijke participatie van
personen met een beperking of chronische ziekte te verhogen. In de
voortgangsrapportages van de programma'’s Volwaardig Leven en
Onbeperkt Meedoen! is dit verder geoperationaliseerd. In onder-
staande tabel zijn een aantal kernindicatoren uit die rapportages
opgenomen. Met betrekking tot volwaardig leven is in 2019 cliénton-
dersteuning geregeld voor meer dan 50% van het aantal naasten en
mensen met een beperking dat we ons voor 2021 ten doel hebben
gesteld. Onbeperkt Meedoen! laat zien dat steeds meer gemeenten
werken met een lokaal inclusieplan en dat er met betrekking tot
openbaar vervoer en werk flinke progressie wordt geboekt richting
de doelstellingen op die terreinen.

Daarnaast is in het kader van het missiegedreven topsectorenbeleid
als missie geformuleerd dat in 2030 van de mensen met een
chronische ziekte of levenslange beperking het deel dat naar wens en
vermogen kan meedoen in de samenleving met 25% is toegenomen.
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0-meting Actuele stand Doelstelling

Aantal deelnemers pilots 0 (2017) 245 (2019) 450 (2021)
cliéntondersteuning volwaardig leven

Gemeenten die werken aan/met een lokaal 26% (2018) 35% (2019) -
inclusieplan

Treinreizigers die van of naar een 39% (2016) 53% (2018)  90% (2021)
toegankelijk station reizen

Aantal banen voor mensen uit de doelgroep ~ 97.733 (2016) 127.135 (2018) 200.179
banenafspraak (2025)
Mensen met een chronische ziekte of - — +25% (2030)

levenslange beperking die naar wens en
vermogen kunnen meedoen in de
samenleving

11. Psychische kwetsbaarheid

Op 2 april 2019 is de campagne ‘Hey het is oké, maak depressie
bespreekbaar’ verbreed naar alle psychische aandoeningen. We hebben
daarnaast samen met 113 Zelfmoordpreventie stevig ingezet om het taboe
op suicidaliteit te doorbreken. Meer mensen hebben 113 Zelfmoordpre-
ventie weten te bereiken, volgens het jaarverslag van 113 zelfs ruim 93
duizend in 2019 (70 duizend in 2018). Extra aandacht is uitgegaan naar het
terugdringen van zelfdoding onder lesbische, homoseksuele, biseksuele,
transgender en interseksuele jongeren (LHBTI). We hebben op Coming Out
Day op 11 oktober een specifieke campagne «Kweetnie» gelanceerd om
ouders en jongeren die bezig zijn met hun identiteit te inspireren om hier
open over te zijn ten behoeve van het mentale welzijn van deze jongeren.

Binnen het hoofdlijnenakkoord ggz, dat per 1 januari 2019 van start is
gegaan, is de aanpak van de wachttijden sectorbreed opgepakt. De
landelijke gemiddelde wachttijden moeten voor alle diagnosegroepen
onder de Treeknormen vallen. Dit is een gedeelde opgave waar alle
betrokken partijen zich met het Hoofdlijnenakkoord ggz (Kamerstuk 25 424,
nr. 481) aan hebben verbonden. Via de stuurgroep wachttijden is dit jaar
ingezet op versterking van de regionale samenwerking via taskforces, een
versnellingsprogramma voor de regio’s, en is er een gerichte aanpak voor
een aantal hoofdiagnosegroepen ingezet. Het thema wachttijden in de ggz
wordt door de inspectie en de NZa in hun toezicht meegenomen. De
inspectie heeft in dit kader in 2019 specifiek de samenwerkingsactiviteiten
in zes regionale netwerken onderzocht. De NZa heeft in 2019 controlebe-
zoeken afgelegd bij zorgverzekeraars, om hun inspanningen te beoordelen
ten aanzien van het verminderen van de wachttijden in de ggz. Verder heeft
de NZa in de loop van 2019 een steeds gedetailleerder zicht gekregen op
de wachttijden in de ggz. Met deze gegevens kunnen we de ontwikkelingen
in de wachttijden voor de ggz volgen en gerichter aanpakken. Deze
gegevens, onderscheiden naar diagnosegroepen en regio’s zijn openbaar
gemaakt (Kamerstukken I1 2019/20, 25424, nr. 504). Deze cijfers laten zien dat
er bij 5 van de 14 hoofd