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Leeswijzer
Dit rapport is als voIgt opgebouwd

Het rapport start met een samenvatting van de door ons opgestelde de tijdlijn en

reconstructie en tiidliin en de daaruit af te leiden hoofdbevindingen
Daarna volgen 2 hoofdstukken over de opdracht formulering en verrichte

werkzaamheden

ten behoeve van een beter begrip van ons

rapport kort eniqe context bij het klnderopvangtoesiagen dossier waaronder de reeds

uitgevoerde onderzoeken
^

In hoofdstuk 5 en 6 bespreken wij vervolgens de gedetailleerde tijdlijn inzake het ‘memo

Palmen’ en de reconstructie van de ‘juni week’ 2019 In deze hoofdstukken hebben wij
onze

documenten

Peze doof ons relevaote Gieaehte Als appendices zijn documenten opqenomen die

I

In ons rapport hebben wij geen namen van individueie voormalig medewerkers van het

Ministerie van Financien opgenomen maar hebben wij gewerkt met functieaanduidingenr^ en waar

nodiq voor de leesbaarheid van het rapport het iaartal waarin deze voormalig medewerker actief

was in deze functie Uitzondering betreft de namen van bewindspersonen en mevrouw Palmen

naarwie het memo is vernoemd

In lijn hiermeemet voorgaande hebben wij ook in de feklageaPDendices de namen van individueie

voormalig medewerkers onieesbaar gemaakt ‘Redacted’ Daarnaast zijn teksten die geen

relatie hebben met ons onderzoekook onieesbaar gemaakt Als appendices zijn documenten

opgenomen die ondersteunend ziin aan de in dit rapport benoemde feiten

In dit rapport spreken wij over het memo Paimen Het betreft een verwiizinq naar een aanduiding

van het memo van de Vaktechnisch coordinator Toeslagen mevrouw S T P H Palmen Schlangen

uit maart 2017 De naam ‘memo Palmen’ ontstond eind 2020 De naam is voor het eerst

gebezigd ten tijde van de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK

Dit geldt ook voor de aanduiding ‘CAF 11 HawaT’waarde aanduiding 11 ook niet vanaf de

aanvang van dit dossier is gebruiktI

In dit rapport spreken wii over de ‘iuni week’ van 2019 hiermee doelen wij op de periode van

dinsdaq 4juni tot en met dinsdaal 1 iuni 2019

I
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Samenvatting1

1 1 De onderzoeksvraag
01 In het debat van 19 januari 2021 inzake het Verslag van de Parlementaire

ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag Ongekend onrechf

presidentivitnister President toeaezead een onafhankelijk onderzoek in te laten stellen om de 25

Kamervragen van 23 december 2020 te kunnen beantv oorden

02 Het Ministerie van Financien heeft de 25 Kamervragen geoperationaliseerd en ons de volgende

opdracht gegeven

1 “A faak een tijdlijn waaruit blijM wie het ‘memo Palmen’ tussen maart 2011 en november 2020

toen het eindelijk naar de Tweede Kamer gestuurd werd heeft gekregen via de mail of fysiek
of op andere wijze en bij welke bijeenkomsten het memo Paimen besproken is wie daarbij

aanwezig was en wat er besproken is met betrekking tot het ‘memo Paimen’

2 Maak een reconstructie van de juni week’ van 2019 waarin van dag tot dag beschreven

wordt welke informatie er in de bijeenkomsten op tafel kwam rond het memo Paimen de

deugdelijkheid van het CAF 11 Hawaf dossier en de uitvraag van de tweede nationaliteit
”

03 In dit rapport spreken wij over het memo Paimen

van het memo van_^ Vaktechnisch coordinator Vaco Toeslagen mevrpuvir S T P H Palmen

Schlangen ult maart 2017 De naam memo Paimen’ ontstond eind 2020 De naam is voor het

eerst gebezigd ten tijde van de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag
POK

04 Onze werkzaamheden bestonden ult het analyseren van de beschikbare informatie op het

Ministerie van Financien waaronder ook de Belastingdienst en Toeslagen en het houden van

interviews Wij hebben 38 fej^voormalial medewerkers en bewindspersonen van het Ministerie

van Financien geinterviewd en van een aantal betrokkenen informatie verkregen in informatieve

gesprekken Daarnaast hebben wij gesproken met een aantalenkele personen datdie betrokken

isziin geweest bij eerdere onderzoeken naarde kinderopvangtoeslagen Van 53 fex4vQormalig

medewerkers en bewindspersonen hebben wij de beschikking gekregen over digitale gegevens
Daarnaast hebben wij in ons onderzoek digitale gegevens betrokken die afkomstig zijn uit

systemen van het Ministerie van Financien en de Belastingdienst zoals het document

managementsysteem Ten slotte hebben wij gebruikgemaakt van de informatie die als

onderdeel van eerdere onderzoeken naar ^kinderopvangtoeslagen beschikbaar is gemaakt

I

05 Onze werkzaamheden zijn gericht op het in kaart brengen van feiten en omstandigheden
context inzake het memo Paimen en de iuni weekweek van 2019 Dit betekent dat wij geen
oordeel rapporteren over de gedragingen van individuele medewerkers van het Ministerie van

Financien Made daarom hebben wij in ons rapport geen namen van individuele medewerkers

opgenomen maar hebben wij gewerkt met functieaanduidingen De enige

I

het memo is vernoemd

06 Onze bevindingen hebben wij in dit rapport opgenomen Een conceptversie van dit rapport of

relevante delen daarvan is ter verificatie voorgelegd aan betrokkenen wederhoor Het

definitieve concept van dit rapport is op 17 September 2021 gedeeld met het Ministerie van

Financien om als opdraohtgeverenerziids het Ministerie in de oelegenheid te stellen ons op

bereiden op ons rapport

Tijdlijn ‘memo Paimen’

07 In September 2016 wordt mevrouw Palmen benoemd tot Vaktechnisch coordinator bij Toeslagen
Vaco Toeslagen 2017 met onder andere als taak een vaktechnische organisatiestructuur te

bouwen waar mogelijk vergelijkbaar met die van de andere directies binnen de Belastingdienst

1 2
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1 Find 2016 vraagt een toenmaliq lid van het MT Toeslagen mede naar aanleiding van de start van

het onderzoek van de Nationale Ombudsman inzake CAF 11 Hawai aan de Vaco Toeslagen
2017 om inzake het CAF 11 HawaT dossier te kijken naar de coordinatie waarnodig initiatiefte

nemen tot verbetering en daarbij ook aandacht te hebben voor de vaktechnische aspecten van

het dossier

08 Op 8 maart 2017 doet de Raad van State een uitspraak \A aarin een hoger beroep van de

Belastingdienst v^ordt verworpen De rechtbank had eerder een claim van een ouder uit het CAF

11 HawaT dossier gegrond verkiaard en vooraisnog voor een periode kinderopvangtoeslag
I De Raad van State bevestigt deze

uitspraak van de rechtbank Dit was voor Toesiagen een trendbreuk omdat Toesiagen tot dat

momefll tfr hoger beroeia bTi 4e Raad van State nneestai het gelHk werd gesteld een trendbreuk

09 De Vaco Toeslagen 2017 heeft vervolgens op 10 maart 2017 het advies inzake het CAF 11

HawaT dossier op schrift gesteld verderte noemen memo Palmen Op 13 maart 2017 stuurtde

Vaco Toeslagen 2017 het memo Palmen’ naar Lid 1 van het MT Toeslagen 2017 2019 met

de vraag of dit memo geschikt is om in het MT Toeslagen te bespreken Lid 1 van het MT

Toeslagen 2017 2019 stuurt het ‘memo Palmen’ door naar Lid 4 van het MT Toeslagen
2017 die vervolgens reageert met de mededeling dat het memo belangrijk is en naar de

I
Toeslagen 2017 aan dat er een zin veranderd moet worden De zin uit het memo Palmen

versie 1 luidt Helaas is de Vaco niet betrokken geweesf bij de besluitvorming over het instellen

van hoger beroep Ik zou dit hebben afgeraden
”

De wijziging die leidt tot versie 2 vervangt deze

zin van de Vaco Toeslagen 2017 door Tegen deze uitspraak heeft Toeslagen hoger beroep

ingesteld Op dit punt had een andere keuze gemaakt kunnen moeten worden waardoor de

huidige impact had kunnen worden voorkomen Hierdoor ontstaan twee versies van het memo

Palmen De versies verschillen slechts op een zin De Algemeen Directeur Toeslagen 2017

geeft vervolgens per e mail aan dat het memo Palmen de volgende dag op de heidag van het

MT Toeslagen besoroken kan worden Heidaaen van het MT Toeslagen werden vrii inaevuld

zondervaste procedures Lid 1 van het MT Toeslagen 2017 zet versie 2 van het memo Palmen’

op 14 maart 2017 door naar de resterende twee leden van het MT Toeslagen

10 Een aantal aspecten heeft invioed gehad op de vindbaarheid van het memo Palmen in latere

onderzoeken Het memo Palmen’ is besproken tijdens de heidag van het MT Toeslagen en niet

tiidens een regulier MT overleg Niemand van het MT Toeslagen heeft het memo Palmen’

doorgestuurd naar de secretaris van het MT Toeslagen waardoor het memo Palmen niet in het

documentbeheerproces is betrokken Daarnaast is de opmaakvan het memo Palmen afwijkend
van de gebruikelijke stukken van het MT Toeslagen Zo heeft het memo Palmen geen datering

geen aanhef is het niet duidelijk aan wie het gericht is noch van wie het afkomstig is

DaarnaastTevens bevat het merho Palmen geen afsiuiting en geen paraaf

I

I

11 Het MT Toeslagen bespreekt het memo Palmen’ gedurende de heidag van 14 maart 2017 De

bespreking van het ‘memo Palmen’ gebeurt mede in de context van de uitspraak van de Raad

van State van 8 maart 2017 en het lopende onderzoek van de Nationale Ombudsman De

Nationale Ombudsman had in dat kader in november 2016 een reeks vragen gesteld aan

Toeslagen betreffende het CAF 11 Hawai dossier

I

12 Naar aanleiding van de heidag worden door het MT Toeslagen twee acties geformuleerd

Een eerste actie betreft het herzien verbeteren van de beslisprocessen bij het al dan niet

uitvoering van CAF onderzoeken via Intensief SubiectaefichtToezichtnSTi teams Een

werkgroep heeft eefleind juni 2013 nieuwe prooesplaat opgestejdprocesplaten afgerond

over hoe processen in elkaarzouden moeten grijpen

Een tweede actie betreft het formeren van een andere werkgroep die in gesprek gaat met

de advocaat van een aantal bij het CAF 11 Hawai dossier betrokken ouders om per geval
tot een opiossing en compensate te komen

I
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430j Pe werkgroep bedoeld in actiepunt twee komttwee keer bijeen 17 en 23 maart 2017 om te

onderzoeken waar precies de pijnpunten liggen en hoe het beste tot een opiossing te komen Bij
de tweede bijeenkomst is ook de Vaco Toesiagen 2017 aanwezig Vantage workgroop

bijoonkotnoton zijn goon voroiogon gomaalct Vorvoigono vindon do gooproitkon mot do odvocaat

oantal oudorci piaota¥3S

4g^T4 den8 de gespF6kken ty s6Ft dQ advosaatvaFveen^ntatQuder met de leden van de

werkgroep verschiiien de meningen overde oploseingsrichting De Vaco Toesiagen 2017 stelt in

het memo Paimen’ voor om een opiossing voor de ouders te zoeken en vetvoigens per ouder

via een vaststeilingsovereenkomst vast te steiien tot weike compensatie wordt overgegaan

Vanuit Toesiagen wordt vastgehouden aan het principe dat compensatie pas mogelijk is na

overhandiging van bewijsmiddelen door de ouders De werkgroep verzet zich tegen het gebruik
van een vaststeiiingsovereenkomstzonder mogelijkheid tot beroep of bezwaar omdat dit nadeiig
zou zijn voor de ouders Van deze werkoroeo biieenkomsten ziin aeen versiaoen aemaakt

Vervoiaens vinden de oesorekken met de advocaat van een aantai ouders oiaats

14 Tijdens de gesprekken tussen de advocaat van een aantal ouders met enkeie leden van de

werkgroep verschiiien de meningen overde opiossinqsrichtlng De advocaat wenst een

schikkingsbedrag voor aiie door de advocaat vertegenwoordigde ouders Uit de briefwisseiing
tussen de advocaat en Toesiagen vait af te leiden dat de advocaat het overleggen van

bewijsstukken ter discussie steit omdat hierdoor in het verieden veei probiemen waren ontstaan

Vo »rbeetolefi dagf¥go iHjn bevvnjDotukkor iie~bteVefi liggon vortraging i roaotioD op

bewijSEtukken en onenigheid over hetgeen ai dan niet als bewijs aanvaardbaar was voor

De aesprekken ZHnadvocaat wenste vervoigens gestaakt de onderhandeiinaen op te schorten zo

bilikt uit een brief van de advocaat aan Toesiagen van 14 iuni 2017

15 Op 9 augustus 2017 verschijnt het rapport van de Nationale Ombudsman met de titei ‘Geen

powerplay maar fair play’ inzake het CAF 11 Hawai dossier Uit ons onderzoek is niet gebieken

16 Na de pubiicatie van het rapport van de Nationale Ombudsman werdwordt nog contact

opgenomen met de advocaat van een aantai ouders om te bezien of tot een hernieuwd gesprek
kan worden gekomen maar dit misiuktemislukt de meningen iiggen te ver uiteen met name op

hetgebied van de overhandiging van bewijsmiddeien Na de zomer van 2017 vindt geen verdere

17 De EDP auditors van de Belastingdienst zoeken in het najaarvan 2018 in voornameiijk

samenwerkingsgebieden op de Q schijf netwerkschijf van de Belastingdienst naar informatie en

documenten inzake het CAF 11 Hawai dossier om vastte steiien of de informatieverstrekking aan

de Tweede Kamer voiiedig is geweest en om informatie te iaten beoordeien door de

Landsadvocaat De doeisteliing van het onderzoek van de EDP auditors was om aiie tot op dat

moment relevante documenten te identificeren De opdracht ziet omwiiie van de tijdsdruk in

eerste instantie met name op documenten en informatie die in het geheel niet in beeid waren De

EDP auditors hebben het onderzoek naar informatie op de Q schijf uitgevoerd door te zoeken op

bestands of foldernamen en hebben niet gezocht op basis van de inhoud van documenten

18 Op 12 maart 2019 wordt de Auditdienst Rijk ADR naar aanleiding van toenemende aandacht

vanuit de Tweede Kamer en de media door de Staatssecretaris van Financien 2017 2019 Snei

verzochtom een onderzoek uitte voeren naartoesiaggerelateerde CAF zaken iravanaf de periods
1 januari 2013 tot 16 oktober2019 De Landeiijk vaktechnisch coordinator Lavaco Toesiagen

wijst de ADR twee dagen voor het uitbrengen van het rapport van de ADR in maart 2020 op het

‘memo Palmen’ De ADR heeft opgrond van hun afbakeningscriteria besioten het memo

Palmen’ niet in hun rapportage te betrekken Het ‘memo Paimen’ gaf geen nieuwe informatie voor

de beantwoording van de onderzoeksvraag van de ADR Daarbij richtte de ADR zich bij het

opstelien van haar rapport p4nfopmatie beschikbaaf op het niveau vanaf pfaatsvefvangend
Directeur Generaal Beiastingdienst
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19 Op 21 maart 2019 vindt sen debat plaats in de Tweede Kamer over het evaluatierapport inzake

het onterecht terugvorderen van kinderopvangtoeslagen waarbij de Staatssecretaris varr

Finanolen 2017 2Q18iSnel aangeeft dat er allerlei dingen tout zijn gegaan bij toeslagen dat daar

excuses voorzijn aangeboden en dat een verbeterplan is ingediend Be Staatssecretaris Snel

gaat er op 21 maart 2019 nog wet vanuit dat er signalen van fraude waren bij zowel het

Gastooderbweaygastouderbureau als bij de ouders zoals ook in 2017 het uitgangspunt was

20 Op 24 april 2019 doet de Raad van State uitspraak waarin zij een besluit van de Belastingdienst
om kinderopvangtoeslag stop te zetten vernietigt Deze uitspraak is het wordt door

aeinterviewden gemarkeerd als het begin van de kanteling in de benadering van het CAF 11

FlawaT dossier bij zowel Toeslagen als het Kerndepartement van het Ministerie van Financien

21 In mei 2019 beoordeelt d Teamleider2

Directeur Generaal Belastingdienst 2017 2020 het CAF 11 Flawai dossier waarbij de nadruk

komt te iiggen op de signaien rond de harde toepassing van de v^ret die volgens uitspraak van 21

april 2019 van de Raad van State minder hardvoohtig kon worden toegepast

Toeslagen op verzoek van de

22 Op 31 mei en 3 juni 2019 vi

aan medewerkers van het Ministerie van Financien en de Belastingdienst ter bespreking in een

ambtelijke voorbespreking van 4 juni 2019 In de concept Kamerbrief wordt de meeste recente

informatie gedeeld over het CAF 11 FlawaT dossier

23 Op 4 juni 2019 in de ochtend doet de Teamleider 2[
voorbespreking verslag overvan de uitaevoerde beoordeling van het bterboven aangebaalde
OBderzoekCAF 11 Hawaf dossier Flieruit blijkt dat het CAF 11 FlawaT dossier Is opgestart naar

aanleiding van

signalen niet voldoende uit de GGD rapporten kunnen worden afgeleid Be Teamleider 2

[Toeslagen komt tot de conclusie dat de grondslag voor een OAF aanpak en

tevens de onderliaaende bewiisstukken en de vastieaaina daarvan het onderzoek naar deze

signalen naarde maatstafvan het controlehandboek van de Belastingdienst—^ ondeugdelijk is

uitqevoerd de vastlegqinqen van de OAF aanpak ten aanzien van het gastouderbureau en de

gastouders zijn versnipperd en incompleet en qeven qeen duideliik beeld van aanpak

bevindinaen en conciusle Hierdoor biedt het CAF onderzoek onvoldoende grondslag voor de hier

OP voioende behandelinq van de betreffende ouders door Toeslagen

JToeslagen in de ambtelijke

24 De Directeur Generaal Belastingdienst 2017 2020 informeert vervolgens samen met de

]van de DireGtie BestuufsoRdeF teunmg en Advies

vafhbet Mrw tebew^i^ Rnaeei Fi BBBA^ deToes I age n Staatssecretaris vaf WnancjeFi 2Q47

2019 Snei Samen met de Secretaris Generaal Ministerie van Financien 2013 2020 voegtde
Staatssecretaris van Financien 2017 2019TSnel zich vervolgens bij de ambtelijke

voorbespreking Geconcludeerd wordt dat in_de concept Kamerbrief zoals die er ligt gegeven de

uitkomsten het ondegoek van de beoordeling door Teamleider 2

nadruk meer moest worden gelegd op de gerezen problemen met betrekking tot de wijze waarop
Toeslagen de wet handhaaft en dat de Kamerbrief dient te worden herschreven

Teamleider _2[ ]en 66n [

]Toeslaqen de

25 De Staatssecretaris van Financien 2017 2Q19TSnel vraagt zich af of niemand anders eerder

kent de voormalig Vaco Toeslagen 2017 en vraagt deze of er reeds in een eerder stadium

twijfels waren gerezen over het CAF 11 FlawaT dossier Vervolgens stuurt de Vaco Toeslagen
2017 op 4 juni 2019 het memo Palmen toe aan de Lavaco Toeslagen die het vervolgens
doorstuurt aan drie andere medewerkers

26 In de middag van 4 juni iaat de Staatsecretaris van Financien 2017 20194 spreekt

Staatssecretaris Snel met leden van het CAF 11 FlawaT onderzoeksteam naar Den Flaag komen

om hun visie rond het onderzoek te geveftvernemen Flierbij zijn tevensonder andere de

Secretaris Generaal Ministerie van Financien 2013 2020 de Directeur Generaal Belastingdienst
f2017 2020Tr en de Alqemeen Directeur Toeslagen 2019 en een [ }Aaanweziq
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1 27 Tevens wordt op 4 iuni 2019 besloten om een crisisteam in te richten om de werkzaamheden te

codrdineren ten aanzien van het opstellen van een Kamerbrief naar aanleiding van de verkregen
alsmede het voorbereiden van de

gesprekken die de Staatssecretaris van Financien 2017 2019 Snel op 11 juni 2019 voert met

een aantai betrokken ouders

nieuwe inzichten van de Teamieider 2

28 Om de analyses en het schrijven van een nieuwe Kamerbrief te ondersteunen worden er in de

‘juni week’ van 2019 zogenoemde ‘factsheets’ opgesteid Factsheets bevatten onderwerpen
waarvan geanticipeerd wordt dat deze in debatten aan de orde kunnen komen De factsheets zijn
ook bedoeid voor bewindspersonen om reievante informatie snel inzichteiijkte hebben

Factsheets sfi bevatten een samenvatting van reievante informatie

29 Op 4 juni 2019 wordt een start gemaakt met factsheet 6 In factsheet 6’ wordt opgenomen welke

informatie ervanaf 2013 tot 2019 bekend was inzake OAF en CAF 11 in ‘factsheet 6’ komt een

‘memo Paimen’ van maart2Q17T destiids aanaeduid als het

interne memo van 2017 van een vaktechnisch medewerker van Toesiaaen Op 5 Juni wordt een

set concept factsheets besproken diein een ambteiijk vooroverieg Aansluitend vindt een

bespreking plaats met Staatssecretaris Snei over de op te stelien Kamerbrief De set concept

factsheets van 5 iuni 2019 is op 11 Juni 2019 met een notitie fter informatie aan de

Staatssecretaris wordenSnel qearchiveerd in Digidoc Op 7 Juni 2019 vervait ‘factsheet 6’ met

daarin de verwijzing naar het memo Palmen Er komt een nieuw ‘factsheet 6 voor in de piaats
over Gastouderbureau[
opgenomen naar het ‘memo Paimen‘ Het ‘oude’ ‘factsheet 6’ is wei gearchiveerd waardoor een

verwijzing naar het memo aisneg viFfdbaaf i r memo Paimen’ aisnoa vindbaar is Noch uit

interviews noch uit documentatieonderzoek is een duideiiike verkiarina aebleken waarom het

oorspronkeiiike factsheet 6 niet is opgenomen bii de definitieve set van factsheets Door

qei nterviewden is wel aanaeqeven dat er in de ‘iuni week’ van 2019 is geconstateerd dat het

I Ihet qastouderbureau In deze nieuwe factsheet is geen verwijzing

‘memo Palmen’ qeen sianaal was dat de ambteiiike top had bereikt en dat dit vermoedeiiik de

reden is dat een referentie naar het ‘memo Paimen’ niet meer in iatere factsheets is opgenomen

30 Hoewel het onderwerp tweede nationaiiteit gedurende de besprekingen in de ‘juni week’ van

2019 tersprake kwam was het niet een van de hoofdthema s Omdat het onderwerp wel de

aandacht van de politiek en de media trok is ‘factsheet 10 Nationaiiteit bij CAF zaken Toeslagen’
opgesteid

I

31 Op 14 Juni 2019 wordt de definitieve set factsheets zoais opgesteid in de Juni week van 2019 en

qebruikt bii het opstellen van de Kamerbrief van 11 iuni 2019 qearchiveerd Zoais hierboven

beschreven bevatte deze set factsheets niet het oorspronkeiiike factsheet 6

32 De leden van het MT Toeslagen uit 2017 ■■ met uitzondering van het lid van het MT Toeslagen dat

geen medewerkinq heeft verleend aan ons onderzoek die wii hebben qei nterviewd geven aan

dat voor wat betreft de inhoudelijke informatie ten behoeve van ‘factsheet 6 inclusief de

verwijzing naar het memo Palmen’ er geen contact met hen is oogenomenrinoch per e mail of

op andere wiize Sommigen van hen zien dit als een gemiste kans om context te geven rondom

de gang van zaken in 2017 ten aanzien van het CAF 11 Hawai dossier en het ‘memo Palmen’^
Ookde Vaco Toeslagen 2017 is niet gevraagd naar input voor factsheet 6 We\ heeft de

Directeur Generaal Beiastinadienst 2017 20201 op 4 iuni 2019 telefonisch contact gehad met de

memo Palmen niet aan de orde

geweest maar is oesproken over de onrust die was ontstaan binnen de oroeo die de CAF 11

zaak behandelde

33 In de e mailbox van het Een lid van het MT Toeslagen dat uit 2017 heeft geen medewerking beefl

mailbox van het betreffende MT lid In de iuni week van 2019js correspondentie gevonden
betreffende de handreiking die in 2017 is gedaan aan de advocaat van een aantai betrokken

ouders naar aanleiding van de gesprekken met de advocaat Ook de aan de advocaat in 2017

gestuurde brieven ziJn in de ‘iuni week van 2019 door het betreffende MT lid aan de Algemeen
Directeur Toeslagen {2019 toegezonden

I
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34 Bij het interne onderzoek naar het memo Palmen’ stuurt Medewerker 1 UHB Belastingdienst op 4

juni 2019 een e mailbericht aan Medewerker 1 FJZ Belastingdienst met het ‘memo

PalmenPalmen en de tekst “WIi willen naaaanvraaa of de betreffende medewerker na wil qaan of

bijgaande notitie binnen F nanc enhet Ministerie van Financien is verspreid Wiijij nagaan ofdit in

joyw maiH3ex zit h4et is~afk9m6t^~vaf eefhvakteGkt}ieeh medeweFkef {masft 2Q1 7} Vervolgens
stuurt Medewerker 1 UHB Belastingdienst op 5 juni 2019 aan Medewerker 1 FJZ Belastingdienst
een e mailbericht met het verzoek om het ‘memo Palmen’ niet verder te verspreiden en ook niet

in DigiDoc {PwC het document managementsysteem van het Ministerie van Financien op te

slaan niet verder verspreiden en ook niet in DigiDoc hangen Medewerker 1 UHB

Belastingdienst stelt dit te hebben gedaan om de reproduoeerbaarheid van de reconstructie van

het tijdspad van het ‘memo Palmen’ zuiver te houden Dit is ook zo verwoord in de Kamerbrief

van 15 juni 2021

35 Gemterviewden verklaren dat het ‘memo Palmen’ in de ‘juni week’ van 2019 niet meer relevant

werd geacht omdat het onderzoek de beoordelina van4e Teamleider2

rroeslaaen de ondeugdelijkheid van het CAF 11 Hawai dosstefonderzoek reeds

in meer detail uiteen heeft gezet Het ‘memo Palmen’ kwam in die week op vanuit de vraag welke

siqnalen a eerder aanwezig waren die de Directeur Generaal of hoger hadden bereikt Ten

aanzien van dit memo bieek dit niet het geval Tevens bleek dat de inhoud van het ‘memo

Palmen’ inmiddels bekend was vanuit het rapport van de Nationale Ombudsman en de uitspraak

van de Raad van de State Daarnaast lag de focus in de ‘juni week’ van 2019 op hetzoeken van

een opiossing voor de betrokken ouders Het memo Palmen speelt daardoor in de juni week

geen rol van betekenis aldus geinterviewden

I Deze

Kamerbrief heeft de titel Richting een opiossing voor ouders in de CAF11 zaak

kinderopvangtoeslag
’

Tevens vindt op deze dag een gesprek plaats tussen de Staatssecretaris

van Financien 2017 2Q19tSnel en een aantal betrokken ouders

37 De ‘juni week’ van 2019 staat ook in het teken van het formuleren van de opdracht aan de

Adviescommissie uitvoerinq toeslaqeh ook Wei Commissie Donnerr
^
De Commissie Donner

wordt onder andere gevraagd naar advies omtrent de hoogte en reikwijdte van de

tegemoetkomingen voor de ouders in het CAF 11 HawaT dossier alsmede de mogelijkheid om te

komen tot compensatie van gedupeerden in de andere CAF zaken Het memo Palmen’ is niet

verstrekt aan de Commissie Donner

I

38 Op 26 juli 2019 dient RTL Nieuws een Wob verzoek in waarin onder andere wordt gevraagd naar

“documenten aan de politieke leiding binnen hef tijdvak van 1 januari 2017 tot en met heden U

wordt gevraagd om afschrift van alls memo’s note s en adviezen aan de staatssecretaris van

Financien inzake CAF Het antwoord op deze uitvraag vanuit het Ministerie van Financien volgf

op 15 november 2019 Het ‘memo Palmen’ is niet meegestuurd in de beantwoording van het

Wob verzoek Bij deze uitvraag is wel de hiervoor aangehaalde notitie aan de Staatssecretaris

Snel van 11 juni 2019 meegestuurd waarin de concept factsheets worden genoemd Echfer de

concept factsheets zeif zijn niet als bijiage meegestuurd Daarbij dient opgemerkt te worden dat

het ’memo Palmen’ niet als bijiage bij de concept factsheets zatwas opgenomen

39 Op 12 maart 2020 worden de rapporten van de Commissie Donner Omzien in Verwondering en

het ADR rapport gepubliceerd

40 Op 2 juli 2020 wordt de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK in

het leven geroepen Binnen de Belastingdienst en Toeslagen wordt op 4 augustus 2020 eea

brede uitvraag gedaan aan medewerkersmedewerkina gevraagd bli het verstrekken van de

Belastingdienst of zij beschikken over mogelijk relevante informatie die verstrekt zou moeten

worden aan de POK In reactie hierop verstuurt de Vaco Toeslagen 2017 het ‘memo Palmen’

aan de medewerker binnen het Ministerie van Financien die de documenten voor de POK

verzamelt Het ‘memo Palmen’ wordt door deze medewerker niet doorgezet naar de POK omdat

het niet voldeed aan de vereisten van de informatie uitvraag van de POK het memo

RatoeaPalmen’ had de plaatsvervangend Directeur Generaal van de Belastingdienst of hoger
niet bereikt Uiteindelijk is in oktober 2020 door de Tweede Kamer gericht gevraagd naar hef
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‘memo Palmen’ omdat ondertussen Kamerleden verwijzingen naar het ‘memo Palmen’ hadden

gevonden in concept factsheet 6 Hierdoor is het memo Paimen’ in de openbaarheid gekomen
en ook aan de POK4s verstrekt Het ‘memo Paimen is op 20 oktober 2020 in gelakte vetsteygrm

aan de Tweede Kamer verstrekt en vervoigens op 4 december 2020 in ongeiakte staatvorm Het

‘memo Palmen’ is op 28 oktober 2020 onqeiakt aan de POK verstrekt

Hoofdbevindingen van het onderzoek

4^ Het ‘memo PsimenPalmen’ is opgesteld door de Vaco Toesiagen w [2017 op verzoek van Lid 1

van het MT Toesiaaen in 2017 ter nadere duiding van de uitspraak van de Raad van State van 8

maart 2017 en het op dat moment in gang zlindelopende onderzoek van de Nationaie

Ombudsman inzake het CAF 11 Hawai dossier

1 3

42 Het ‘memo Paimen’ is in maart 2017 besproken in het MT Toesiagen in de context van de

uitspraak van de Raad van State van 8 maart 2017 en het lopende onderzoek van de Nationaie

Ombudsman Op basis hiervan heeft het MT Toesiagen een aantai acties gedefinieerd waaronder

hetzoeken naar een opiossing voor gedupeerde ouders De gesprekken hieromtrent ieidden niet

tot een opiossing voor de gedupeerde ouders

43 Het ‘memo Paimen’ is niet gegoten in de standaardvorm van een ‘memo’ aan het MT Toesiagen
en is niet gearchiveerd bij de MT stukken wat invioed heeft oehad op de vindbaarheid van het

‘memo Palmen’

4344 Li it ons onderzoek is niet gebleken dat het ‘memo Palmen’ tot juni 2019 buiten Toesiagen is

verspreid

45tfhVolQens aeinterviewden ontstaat in de eerste week van juni 2019 ontstaat op het Ministerie van

Financien een crisisachtige situatie omdat nadere analyse doorde Teamleider2

[heeft geleid tot het inzicht dat er onvoldoende bewijsmiddelen zijn

uitaevoerde CAF onderzoek biiliiken bii het betreffende gastouderbureau

verstrekt die intern de gang van zaken in 2017 ten aanzien van het memo Palmen hebben

onderzocht Het memo Palmen Volgens aeinterviewden speelde eehter^het memo Palmen qeen

□e inhoud van het ‘memo Palmen’ ook herleidbaar was reeds bekend vanuit de uitspraak
van de Raad van State van 8 maart 2017 en het rapport van de Nationaie Ombudsman

van 9 augustus 2017 Daarnaast kwamen uit de beoordeling van het CAF 11 Hawai

dossier door de Teamleider2

hei4mefFK Palmteh van 2017 ne§ ni Htef diseusste stefrdeRr

medewerkers van het Ministerie van Financien in de Juni week van 2019 gericht op het

Ofeeren van iQen GipiG66tng VG or de ged Ltpeefde oudereT

_Uit oBsde bebordeling van het CAF 11 Hawai dossier kwamen nieuwe inzichten naar

boven inzake de ondeuodeliikheid van het CAF 11 onderzoek is niet gebleken datdie in

het memo Palmen gedtirende de ondeizoeksperiGde is verstrekt^an de Minister van

FifianGierr van 2017 nog niet ter discussie stonden

De activitelten in de Staatssecrelaris van FinancieriHuni week van 2019 waren met name

gericht oo het creeren van een opiossing voor de gedupeerde ouders

]de nieuwe inzichten naar boven die in

4447 Conceot factsheet 6 met daarin een verwiizing naar het ‘memo Palmen’ destiids aangeduid als

het interne memo van 2017 van een vaktechnisch medewerker van Toesiagen is als onderdeel

van een grotere set factsheets in de juni week van 2019 rondgestuurd aan een brede groep

medewerkers waaronder de Secretaris Generaal Ministerie van Financien 2013 2020 ©fen de

Directeur Generaal Belastinadienst—12017 20201 en is als onderdeel van een set conceot

factsheets op 11 juni 2019 gearchiveerd in Digidoc met een notitie ter informatiel aan

Staatssecretaris Snel

I 13 I MinisterieReconstructie en tiidliin van Financien—CONCEPT 17het ‘memo Palmen’ I 29

September 2021



48 In de ‘juni week van 2019 bleek het onderwerp van de ‘tweede nationaliteit niet een van de

hoofdthema’s Het kwam aedurende de besprekinaen wel ter sorake en er is een aparte factsheet

voor Qpgesteld omdat het onderwerp wel de aandacht had In dit kader werd gedurende de iuni

week’ van 2019 aeinventariseerd welke gegevens over de nationaliteit werden opaevraagd en

hoe het proces rondom de verkriiginq van deze gegevens veriiep

4549 Het memo Palmen ofaeode verwljzlng naar het ‘memo Palmen’ in concept factsheet 6 is op

latere momenten ADR POK en Wob naar voren gekomen maar finitieeh niet opgenomen of

verstrekt omdat het niet voideed aan daarvoor gestelde verschiilende criteria

4650_Tot 15 oktober2020 is het ‘memo Palmen’ aan 24 verschiilende medewerkers van het Ministerie

van Financien verstuurdT Beiastingdienst of Toesiagen per e mail verstrekt Gedurende het

onderzoek hebben wij een ingescande papieren versie van het ‘memo Palmen’ aangetroffen Uit

ons onderzoek is niet gebleken dat het ‘memo Palmen’ gedurende de onderzoeksperiode is

verstrekt aan Minister Hoekstra Staatssecretaris Snel de Secretaris Generaal IVlinisterie van

Financien 2013 2020 of de Directeur Generaal Beiastingdienst 2017 2020

plaats vanwege de instelling van de POK en de daaraan gerelateerde informatieverzoeken

Beperkingen in ons onderzoek

4S52_Een onderzoek als het onderhavige kent inherente beperkingen Deze zijn met name gelegen in

de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de informatie waaronder ook onzekerheid over

bestaan en vervolgens traceerbaarheid van fysieke documenten ‘Wij hebben geen redenen om

aan te nemen dat het Ministerie van Financien onstoegang tot informatie of voormalig
medewerkers of bewindsoersonen heeft onthouden

1 4

hetgeen hierna beschreven hebben alle personeafyoormalia medewerkers en bewindsoersonen

die wij hebben benaderd als onderdeel van ons onderzoek meegewerkt aan de interviews en hun

e mailbox ter beschikking gesteld

5054 Een lid van het MT Toesiagen uit 2017 heeft medewerking aan het onderzoek geweigerd Oe

Secretaris Generaai Ministerie van Financien 2020 heden heeft meerdere gesprekken gevoerd
met het lid van het MT Toesiagen en dringend verzooht om medewerking Ook wenste het lid van

af te zien van een interview indien dat op basis van een dienstbevel zou plaatsvinden omdat

deelname aan het onderzoek op basis van vrijwilligheid dient te geschieden Wel is de e mailbox

van het betreffende lid van het MT ToeslagenPe e mailbox van het betreffende lid van het MT

Toesiagen is wel in het onderzoek betrokken nadat de Secretaris Generaal Ministerie van

Financien 2020 heden besloten heeft de e mailbox te overhandigen aan PwC Het niet hebben

kunnen interviewen van deze persoon heeft tot gevolg dat ■mogelitkeoverigevoor ons onderzoek

relevante informatie waarover deze medewerker zou kunnen beschikken^ niet naar boven is

gekomen

§4^0e Staatssecretaris van Financien 2017 20l9iSnel heeft geen medewerking verleend voor

vrijwillige inzage in zijn privetelefoon Volgens de Staatssecretaris Snel bevatte zijn privetelefoon

geen zakelijke correspondentie ^verigens is ons ep fjasis van ofis onderzoek fiiet geblekerr dat

het rmemo Palmen
’

is verstrekt aan de betfokken StaatsseGretaris

5S56 Uit ons onderzoek is gebleken dat een Medewerker 1 FJZ Beiastingdienst van het Ministerie van

Financien het’memo Palmen’ in de ’juni week’ van 2019 heeft ontvangen ’Wij hebben deze

medewerker niet kunnen interviewen vanwege gezondheidsredenen Hierdoor hebbet^ we de

reaotie van deze medewerker alieen kunnen afleiden uit de besohikbare digitale gegevens en

in het onderzoek

betrokken

I 14 I MinisterieReconstructie en tiidliin van Financien—CONCEPT 17het ‘memo Palmen’ I 29

September 2021



5357 Voor onze informatievoorziening zijn wij mede afhankelijk van de betrouvifbaarheid van de

toelichtingen van de medewerkers die wij hebben geinterviewd Deze toelichtingen hebben wij
zoveel mogelijk getoetst aan de hand van andere informatie

5458 Onze werkzaamheden hebben niet het karakter van een persoonsgericht onderzoek zoals

bedoeld in NBA Handreiking 1112 Persoonsgerichte onderzoeken j Btt ie ook gegomFiwFiiGeeFd
doQFl waarbii het onderwerp van onderzoek het functioneren handelen of nalaten van handelen

van een frechtstpersoon is Het Ministerie van Financien heeft aan haar medewerkersT Ons

rapport mag gecommuniceerd dat de uitkomsten van ons onderzoek niet in disciplinaire trajecten

worden gebruikt voor het nemen van arbeidsreohtelijke maatregelen jegens individuele

tenzii sprake is van opzet en of vermoedens van strafbare feiten

i

ii|M|i
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2 Achtergrond en

opdrachtformulering

Achtergrond
5559^Gedurende de Parlemental re Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK heeft een

verhoor plaatsgevonden metde voormalig vaktechnisch coordinator bij Toeslagen Vaco

Toeslagen 2017 Tijdens het verhoor werd aan de Vaco Toeslagen 2017 gevraagd naar het

doorhaafde Vaco Toeslagen 2017 in maart2017 geconoipieerde memo Advies CAF dossier

HawaT hiefnain dit rapport aangeduid als het memo Palmen
’

In het memo Palmen’ duidt de

Vaco Toeslagen 20171 de positie van Toeslagen naar aanlelding van de uitspraak van de Raad

van State van 8 maart 2017 Ook doet de Vaco Toeslagen 2017 aanbevelingen aan het

Managementteam Toeslaqen dVIT Toeslagen betreffende het Inwilllgen van de klachten van

ouders en het overgaan tot een schadevergoeding Het ‘memo Palmen is opgenomen als

appendix A 4 bij dit rapport

I 5geo Het betreffenda memo Palmen’ is op 4 december 2020 integraal en ongelakt aan de Tweede

Kamer verstrekt Dit heeft ertoe geleid dat op 23 december 2020 Kamervragen zijn gesteld
^ Deze

vragen zijn bij Kamerbrief van IBJanuari 2021 beantwoord
®

2 1

I

s ai In het debat van 19 Januarl 2021 inzake het Verslag van de Parlementaire

ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag Ongekend onrecht heeft de Minister President

toegezegd een onafhankelljk onderzoek in te laten stellen om de 25 Kamervragen van 23

december 2020 te kunnen beantwoorden

ss^De toezegging van de Minister President luidde “We moeten volgens mij atdiemensen die

hierbij betrokken zijn interviewen We hebben namelijk gewoon het anfwoord niet Dat betekent

dus dat we die mensen moeten interviewen Ik denk dat het dan verstandig is dat dat gebeurt
door een onafhankelijke externe parti] want het lijkt me beter dat we dat niet zelf doen

Opdrachtformulering
5863 Naar aanlelding van deze toezegging heeft de Secretaris Generaal van het Ministerie van

Financien 2020 hedenl PwC de opdracht gegeven de gang van zaken rond het ‘memo Palmen

inzichtelijk te maken vanaf het moment van concipieren van het memo Palmen tot het versturen

r aan de Tweede Kamer

2 2

van

seg^De toezegging van de Minister President en de operationalisering van de Kamervragen door het

Ministerie van Financien leidde tot de volgende onderzoeksvragen

6465 Onderzoeksvraaq 1 Tljdlijn memo Palmen maart 2017 november2020

“Maak een tijdlijn waaruit blijkt
• wie het memo Palmen tussen maart 2017 en november 2020 toen het eindelijk naar de

Kamer gestuurd werd allemaal gekregen heeft via de mail otfysiek of op andere wijze
• bij walks bijeenkomsten het memo Palmen besproken is wie daarblj aanwezig was en

wat er besproken is
”

https www tweedel amer nirsites default files atoms files pok_2O201117 1_ _mw _palmen schlangen pdf

Aanhangsel Handelingen II 2020 21 nr 2020Z25694
^
AanhangselHandelingen II 2020 21 nr 1363

Handelingen II 2020 21 nr 64 item 4
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6366 Onderzoeksyraag 2 Reconstructie van de ‘juni week’ 2019

Maak een reconstructie van de juni week van 2019 waarin van dag tot dag beschreven wordt

welke informatie er in de bijeenkomsten op tafel kwam Betrek daarbij onder meer de

volgende bijeenkomsten

De ambtelijke voorbespreking op dinsdagochtend 4 juni

leiding

De middagbespreking op 4 juni met de ambtelijke en poiitieke leiding

De ochtendbesprekingen op woensdag 5juni en de besprekingen daarna

De besprekingen op donderdag 6 en vrijdag 7 juni

Betrek bij deze reconstructie wat er per bijeenkomst aan de orde is gesteld over

bet memo Palmen uit maart 2017

de roi die fweede nationaliteit speeide in de context van het memo Palmen bij CAF

zaken als Indicatle voor georganiseerd misbruik en het gericht uitvragen van tweede

nationaliteit

de ondeugdeiijkheid van het onderzoek in de CAP 11 zaak
^

welke funcfionarlssen bij elk van deze bijeenkomsten aanwezig waren

welke factsheets er zijn opgesteld en waarom daarin we ofjuist niet verwezen wordt

near het memo Palmen’
”

i

63^Ten aanzien van de onderzoeksperiode merken wij op dat het memo Palmen’ op 20 oktober

2020 in gelakte vorm aan de Tweede Kamer is verstrekt en op 4 december2020 in ongelakte
vorm Het memo Palmen’ wordt vanaf 15 oktober 2020 naar aanleiding van Kamervragen
breder verspreid binnen het Ministerie van Financien Wij hebben vanaf 15 oktober 2020 de

verdere verspreiding van het memo Palmen’ niet onderzocht Wei hebben wij de aanievering van

informatie voorzover bettrekking hebbende op het memo Paimen aan de Tweede Kamer en

de POK in ons onderzoek betrokken

I

■ ■
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