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Het betrof een bijeenkomst van (vooral) gemeenteambtenaren die in hun functie
te maken hebben met de uitvoering van de Bbz.

De aanwezigen herkenden de problematiek. Zij wilden de problemen graag
oplossen, maar zagen beperkte mogelijkheden voor zichzelf. Persoonlijk contact
met de inspecteur van de Belastingdienst wilde wel eens helpen, maar dat waren
vitzonderingen. In negen van de tien gevallen kon ook de inspecteur niets doen.

Sommige gemeenten verleenden bijzondere bijstand, zodat betrokkene alsnog
zijn toeslagenschuld kon vecldoen. Dat werd echter niet als een structurele
oplossing gezien, omdat de gemeente dat geheel uit eigen zak moet betalen en
het papieren inkomen blijft bestaan. Dit betekent dat het papieren inkomen kan
blijven doorwerken naar andere regelingen, zoals de ouderbijdrage voor de
studiefinanciering.

Structurele oplossing
Op 30 september 2014 hebben wij de problematiek besproken met medewerkers
van het ministerie van Financién en de Belastingdienst.

Tijdens deze bespreking is mij gebleken dat u, samen met het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid, werkt aan een structurele oplossing. Deze
structurele oplossing zou echter alleen gaan gelden voor toekomstige gevallen,
zodat bestaande gevallen alsnog in de kou blijven staan. Dat lijkt mij niet redelijk.

De oorzaak van de problematiek ligt immers in de slechte aansluiting van de
regelingen, waarvoor de overheid verantwoordelik is. Als er na al die jaren
eindelijk een structurele oplossing komt, zou die ook moeten gelden voor (alle)
bestaande gevallen.

Verzoek

Ik geef u daarom in overweging uit te spreken dat u ook voor alle bestaande
gevallen een regeling gaat treffen, althans dat de nieuwe regeling met
terugwerkende kracht zal worden ingevoerd, zodat de regeling ook voor hen zal
gelden. Met een dergelijke toezegging zouden betrokkenen verlost worden van
een groot probleem en een zware last.

Uw reactie ontvangen wij graag binnen drie weken.
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De Bbz valt onder de verantwoordelijkheid van de minister van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, |k heb deze brief daarom ook aan minister Asscher gestuurd
en hem eveneens gelegenheid geboden om te reageren.

Als u, naar aanleiding van deze brief, nog vragen heeft, kunt u contact opnemen

met || ] i s bereikbaar via bovenstaand doorkiesnummer en het
e-mailadres [ 10.2.e [@nationaleombudsman.nl.

Afschrift

De Commissie voor de Verzoekschriften en de Burgerinitiatieven van de Tweede
Kamer der Staten-Generaal heeft een verzoekschrift in behandeling over dit
onderwerp. De Commissie ontvangt daarom een afschrift van deze brief.

Met vriendelijke groet,
de Nationale ombudsman,

waarnemend ombudsman
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