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Interview protocol

Achtergrond en doel van het interview

PwC voert op dit moment een onderzoek uit in opdracht | (opdrachtgever)
met de volgende onderzoeksvragen:

“‘Maak een tijdlijn waaruit blijkt:

- wie het memo-Palmen tussen maart 2017 en november 2020, foen het eindelijk naar de Kamer
gestuurd werd, allemaal gekregen heeft (via de mail of fysiek of op andere wijze);

- bij welke bijeenkomsten het memo-Palmen besproken is, wie daarbjj aanwezig was, en wat er
besproken is.”

“Maak een reconstructie van de juni-week’ van 2019 waarin, van dag tot dag, beschreven wordt welke
informatie er in de bijeenkomsten op tafel kwam [...]"

Uw interview met PwC vindt plaats in het kader van dit onderzoek. Het doel van het interview is het vergaren
van de bij u bekende informatie ten aanzien van bovenstaande onderzoeksvragen.

Wij zijn ons bewust van het feit dat in de brede context van het onderwerp ‘memo-Palmen’ al meerdere
onderzoeken zijn uitgevoerd. De impact die dit op de organisatie en u persoonlijk heeft (gehad) willen wij niet
onderschatten, wij waarderen uw medewerking dan ook ten zeerste.

Het ‘memo-Palmen’ is als bijlage toegevoegd bij dit interview protocal.

Openbaarheid en privacy
Aan het onderzoek is door het Ministerie van Financién de eis gesteld van (zoveel mogelijk) openbaarheid.
In de offerteaanvraag van het Ministerie van Financién is hierover het volgende gesteld:

“Zowel de rapportages (eindrapport en tussentijdse rapporten) als ook de onderliggende (bron)documenten en
andere bescheiden die betrokken zijn in het onderzoek, worden in beginsel opgenomen in een openbaar
archief en geplaatst op het informatiepunt Kinderopvangtoeslag. De opdrachigever benadrukt het belang van
openbaarheid en geeft onderzoekers de opdracht alles openbaar te maken, wat binnen de professionele
grenzen van hun beroepspraktijk openbaar kan worden gemaakt. Opdrachtgever treedt echter niet in de
indivicluele verantwoordelijkheid van de onderzoekers om anders te beslissen indien het uitgangspunt van
openbaarheid naar het cordeel van de onderzoekers in conflict komt met professionele eisen zoals
zorgvuldigheid en privacy, waar zij vanuit hun beroep aan gehouden zijn.”

Bij het verwerken van persoonsgegevens zal worden gehandeld conform de voorschriften uit de AVG
(Algemene Verordening Gegevensbescherming).

Interview instructies

Wij vragen u volledig en naar waarheid te antwoorden op onze vragen. \We verzoeken u ook aan te geven

wanneer sprake is van beperkingen ten aanzien van de verstrekte informatie, zoals informatie welke u niet
direct uit eerste hand heeft verkregen (‘van horen zeggen’) of anderszins beperkingen met zich meedraagt.

Wij wijzen u op de mogelijkheid om u tijdens het gesprek van (juridische) bijstand te laten voorzien. Wanneer u
hier gebruik van wenst te maken en iemand aanwezig wilt laten zijn bij het interview, verzoeken wij u dit vooraf
aan ons kenbaar te maken. Uitgezonderd zijn hierbij andere betrokkenen in dit onderzoek.
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Indien u beschikt over documenten die u met ons zou willen delen omdat zij mogelijk relevant zijn voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen, kunt u deze meebrengen (hardcopy of op een gegevensdrager).
Hardcopy documenten kunnen door de verslaglegger van PwC ter plaatse worden ingescand (het origineel blijft
in uw bezit); de mogelijkheden voor het overdragen(kopiéren) van digitale informatie zullen tijdens het interview
met u worden afgestemd. Mocht u twijfels hebben of de door u te overhandigen documenten eerst goedkeuring
behoeven van het bevoegd gezag alvorens verstrekt te kunnen worden, kunt u contact opnemen met:|
|:||:| van het Ministerie van Financié&n. Door u verstrekte documenten kunnen deel uit gaan maken
van het openbare archief zoals hiervoor toegelicht onder ‘Openbaarheid en privacy’.

Verslaglegging
Van het interview wordt een interviewverslag opgemaakt door de verslaglegger en de onderzoekers. Dit zal

geen woordelijk verslag zal zijn maar verwoord wel wat er in het gesprek is besproken. Na afloop van het
interview wordt een afspraak met u gemaakt om het interviewverslag digitaal in te zien en hierbij eventuele
opmerkingen en/of aanvullingen te geven. De inzage zal digitaal plaatsvinden via de applicatie Relativity. U
ontvangt hiervoor nadere instructies na afloop van het interview. Eventuele opmerkingen en/of aanvullingen
worden aan het verslag toegevoegd in de vorm van ‘commentaren van geinterviewde’. Vervolgens wordt u
gevraagd het verslag (inclusief de commentaren) digitaal te ondertekenen. Met het ondertekenen van het
verslag wordt u gevraagd te bevestigen dat het verslag een accurate weergave is van uw antwoorden tijdens
het interview, dat u vooraf bent geinformeerd, het interview protocol heeft gelezen en dat wij eventuele vragen
uwerzijds voldoende hebben beantwoord. Indien gewenst kan inzage ook fysiek plaatsvinden op een nader te
bepalen locatie. Wanneer dit uw voorkeur heeft vragen wij u dit aan ons kenbaar te maken.

Ter waarborging van de vertrouwelijkheid van de informatie verkregen gedurende het onderzoek dat door PwC
wordt verricht is het niet toegestaan een kopie, foto of opname (hardop lezend) van uw interviewverslag te
maken. Echter, indien gewenst, kunt u na bekendmaking van het onderzoeksrapport over uw interviewverslag
beschikken. De geheimhouding ziet toe op de onderzoeksperiode.

Gebruik van het interviewverslag

Interviewverslagen zullen niet integraal openbaar worden gemaakt, maar worden verwerkt in een verslag
waarin de rode draden uit de gesprekken worden weergegeven. Dit ‘rode draden’ verslag zal als bijlage bij het
eindrapport worden gevoegd. Het interviewverslag zal worden gebruikt in het kader van het onderzoek en
worden opgenomen in ons onderzoeksdossier. Op grond van wettelijke bepalingen en/of andere voorschriften
kan PwC verplicht worden om derden toegang te verschaffen tot haar dossiers.

Vertrouwelijkheid en geheimhouding

PwC gaat vertrouwelijk om met de versterke informatie binnen de kaders zoals geschetst in dit
interviewprotocol. In het belang van het onderzoek verzoeken wij u vertrouwelijk om te gaan met de informatie
zoals gedeeld in het interview en deze informatie gedurende het onderzoek niet met derden te delen. Het is
niet toegestaan het interview op te nemen of aantekeningen te maken.

Eventueel vervolginterview

Mogelijk komen later in het onderzoek additionele vragen op. In dat geval zullen wij contact met u opnemen
voor een vervolginterview. Indien u zelf nog aanvullende informatie heeft, kunt u een vervolginterview
aanvragen.

Bijlage: Advies CAF dossier Hawai (‘Memo-Palmen’)
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