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Achtergrond, methode en opzet

Achtergrond | Op verzoek van de Uitvoeringsorganisatie Toeslagen Herstel (UHT) heeft Motivaction International B.V.
een onderzoek uitgevoerd onder mogelik gedupeerde ouders in de toeslagenaffaire. Hetonderzoek richt zich op het
achterhalen op welke onderwerpen in hun leven ouders nog grote problemen ervaren en welke hulpbehoeften zij daarin
hebben (vanuit UHT en de overheid).

Methode | Voor dit onderzoekis door Programmateam Herijking een uitgebreide vragenlijst opgesteld, die is afgestemd
met Motivaction en het ouderpanel. Door UHTis eenrandom steekproef getrokken van 10.000 ouders uit hun database
van circa40.000 aangemelde (mogelik gedupeerde) ouders. De vragenlijstis telefonisch afgenomen door medewerkers
van het Serviceteam bij UHT. Ook is de mogelikheid geboden de vragenlijst online in te vullen. Op 31 augustus is gestart
met hettelefonische veldwerk. Op 27 oktober was de vragenlijst onder 1.085 ouders afgenomen. De resultaten in dit
rapport zijn op die groep gebaseerd . De resultaten voor dit rapport ziin gewogen naar jaar waarin de terugvorderingen
Zijn begonnen (zie paragraaf -Representativiteit-).

Leeswijzer | Het rapport begint met een hoofdstuk over de ervaringen van alle 1.085 ondervraagde ouders. In het tweede
onderzoekis een voorzichtige segmentatie gedaan die meer inzicht biedt in hoe ouders verschillen in hun hulpbehoeften.
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Representativiteit

De data is gewogen naar jaar waarin eerste (mogelike onterechte) terugvordering begon . Ouders hebben zelf aangegeven in welk jaar de terugvordering is
begonnen. Als ikbestand (hetbestand met gegevens over de gehele populatie) voor de weging is gebruik gemaakt van een aangel everd bestand door UHT. De
betrouwbaarheidO van deze weging is 84,8% (een hoge mate van betrouwbaarheid

Achterafis de data van ouders die daar toestemming voor hebben gegeven, verrikt met data van UHT. Dit betrof informatie ove  r de hoogte van de
terugvordering die de Belastingdienst zelf heeft geregistreerd. Op basis hiervan is de steekproef vergeleken met hetikbesta nd van UHT. Hieruit blikt dat de

steekproefeen redelike afspiegeling vormt van de populatie als het gaatom  hoogte van de totale terugvordering . Alleen likt de groep met een terugvordering
van 80. 000 of hoger ondervertegenwoordigd in het onder zoe klingvbrinteran deopopulates e r

Dat komt doordat er minder zekerheid is over de omvang van de groep in de populatie.

OBetrouwbaarheid heeft te maken met de stabiliteit van de aonea dermetnghersaaléwordl. t at e n: Zouden d

Herijking hersteloperatie |Eindrapport 4



Huidige impact

Percentage ouders dat nu nog
altijd grote tot hele grote
problemen ervaart per onderwerp:

Percentage ouders dat zich de
afgelopen tijd vaak of altijd _:

38% Welzijn 61% Gestrest voelde

Geldzaken 59% Machteloos voelde

Thuissituatie Sl Verdrietig voelde

Van de ondervraagde ouders

geeft aan (heel) weinig tot Werk of opleiding Boos voelde
geen vertrouwen te hebben in
de overheid op dit moment.
Woonsituatie <[s7)" Angstvoelde
Familie en vrienden pA0[78 Opgeluchtvoelde

)
=
5
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Ervaren problemen op verschillende onderwerpen motivaction

insights and strategy

In het huidige onderzoek is gevraagd naar hoeveel problemen

men nu nog ervaart op verschillende onderwerpen, namelijk
geldzaken, WerkSItuatle' woonsituatie, relaties met gezn, Op hoeveel onderwerpen ervaart men grote tot hele grote problemen door de

relaties metfamilie en vrienden en welzin. kinderopvangtoeslag? (berekend op basis van de antwoorden van ouders)
(Basis - allen,n=1.085)

. - 6 ot e t ot h %’v!aar?op geen van de onderwerpen nog grote tot hele
Ruim een kwart ( 28%) grote problemen

twee onderwerpen nog grote tot hele grote problemen en Ervaart op één onderwerp nog grote tot hele grote
drie op de tien ervarenop drie of meer onderwerpen nog problemen

ernstige problemen ® Ervaart op twee onderwerpen nog grotetot hele grote
: 41% problemen

® Ervaart op drie onderwerpen nog grote tot hele grote

41% van de ouders ervaart op dit moment op geen van de problemen

voorgelegde onde.rwerpen grote tot hele grote problemen (let = Ervaart op vier onderwerpen nog grote tot hele grote
op: dit betekent niet dat ouders helemaal geen problemen problemen
meer ervaren en dit neemt ook niet weg dat mensen nog ® Ervaart op vijf onderwerpen nog grote tot hele grote
gecompenseerd willen worden voor de problemen die zjj problemen

® Ervaart op zes (alle) onderwerpen nog grote tot hele
eerder welhebben ervaren). grote problemen
De onderwerpen worden op de v
Elk onderwerp begint met een overzichtaan quotes.
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Geldzaken | ervaren problemen en zorgen rondom
geldzaken Iinsig ts an strategy

Schulden gemaakt door de
T terugvorderingen of leningen
Aangemeld bij voedselbank ‘ g afgeg'js,loten g Door miss_en van betalingen
N huis verloren
v Vv
Stress en frustraties vanwege niet Niet de zorg geven/bieden aan
voldoen betalingen huur of onze kinderen (kleding,
hypotheek (school)uitjes of (school)spullen) Niet op vakantie gaan

Vo Vv

SYeN-iSCl-GicYe]

v
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Geldzaken | eerste terugvordering en omvang e —————

problemen

Een derde van de ouders (35%) geeft aan dat zij
. Drie op de tien (28%) ontvingen een eerste

terugvordering tussen 2010 en 2014 en 14% had na 2014 te maken met een eerste
terugvordering. Ouders geven aan dat er
de Belastingdienst.

Een derde van de ouders (33%) ervaart

door de kinderopvangtoeslag. Daarnaast ervaart een vijffde (21%) een aantal
problemen en heeft 15% nog kleine tot hele kleine problemen met hun geldzaken. 27% van de
ouders ervaart op dit moment geen problemen door de kinderopvangtoeslag.

Hoe groot zijn de problemen met uw geldzaken nu nog, die door de
problemen met de kinderopvangtoeslag zijn ontstaan?
(Basis - allen,n=1.085)

21% 10% 5% 5%

E Heel groot u Groot Gemiddeld
EKlein B Heel klein u [k ervaar geen problemen meer

Weet ik niet/zeg ik liever niet
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insights and strategy

In welk jaar kreeg ute maken met de eerste
(mogelijk onterechte) terugvordering?
(Basis - allen, n=1.085)

Voor 2010 35%

Tussen 2010 en 2014 28%

Tussen 2014 en 2018 12%

2018 of later 2%

Weet ik niet/zeg ik liever niet 18%



Geldzaken | behoeften

Hebt u op dit momentschuldenwaar u zich zorgen over maakt (u kunt bijv. uw

schuldenniet terugbetalen)? (n=624)

Een meerderheid van de ouders heeft op dit moment geen schulden

Ja en ik krijg schuldhulpverlening (ik zit bijv. inde MSNP of WSNP, of andere

waar zij zich zorgen over maken (59%). " 10%
10% krijgt op dit moment schuldhulp van bijvoorbeeld de gemeente)

schuldhulpverlening, 24% krijgen dat niet. Ja enik krijg geen schuldhulpverlening 24%

Ouders geven aan dat zij over het algemeen Nee 59%
Een meerderheid wijst (op I - . 0

dit moment) het aanbod voor advies bij een grote som geld (67%) of i A2 8%

hulp bij de geldzaken af (71%). Het valt op dat er een zeer zwakke

relatie is tussen de nu no_g ervaren problemen met de geldzaken en de Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen

behoefte aan hulp of advies. over uw geldzaken en uw behoeften daarbij: (rapportciffer, n=624)

Er is behoefte aan het De helft van de ;

; - . Oplossing voor alle schulden

ouders (49%) vindt dat zij recht hebben op een oplossing voor al hun b g _ _ _ )

schulden. Ongeveer een vijfde (19%) vindt dat niet en een even grote 75 _ Ikvind dat ik recht heb op een oplossing voor al mijn

groep (23%) kan hierop geen antwoord geven (n.v.t.). ' schulden

Daarnaast is er onder ouders dat zij kunnen Hulléobekhoefte rondom

laten zien aan schuldeisers dat zij geen fraudeur zijn. 54% wil heel graag geldzaxen . . . .

een bewijs om te kunnen laten zien. Ik wil dat iemand mij helpt met mijn geldzaken 3,0

3,3 ~ Alsik plotsveelgeld zou krijgen, wil ik advies

over hoe ik daarmee om moet gaan 3,5

Bewijs aan schuldeisers

81 Ik wil aan schuldeisers kunnen bewijzen dat ik geen
J [ fraudeur ben
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Werk/opleiding | ervaren problemen en zorgen r———
rondom het werk of opleiding

Gevoelens van schaamte en
vernedering doordat werkgever op
de hoogte werd gesteld

‘ Burn-outklachten ‘ Gestopt met werken of studie
V' omdat kinderen niet meer
naar de opvang konden

‘ Baan kwijt geraakt ‘ V V

—
Effect op langere termijn:
- . minder kans op doorgroeien/
Gestopt met opleiding Door stress minder oromotie maken/jezelf

geconcentreerd, gevolgen voor ontwikkelen
werkprestatie of opleiding

Vv

Vv

‘ Loonbeslag ‘

06.565e00.0
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Werk/opleiding | omvang problemen

Een kwart van de ouders (25%) ervaart nu nog

door de problemen die zijn ontstaan met de
kinderopvangtoeslag. 12% ervaart kleine tot hele kleine problemen en 42%
ervaart helemaal geen problemen meer (samen iets meer dan de helft: 54%).

Een meerderheid van de ondervraagde ouders heeft op dit moment betaald werk
(68%). Van de groep ouders die aangeeft dat zij op dit moment geen betaald
werken hebben (31%), volgt 12% op dit moment een opleiding (dat is 4% van alle
ondervraagde ouders). Een grote groep volgt op dit moment geen opleiding
(88%). Dat betekent dat
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insights and strategy

Hoe groot zijn de problemen op uw werk en/of opleiding nu nog, die door
de problemen met de kinderopvangtoeslag zijn ontstaan?
(Basis - allen,n=1.085)

12% % 5% 8%

N

B Heel groot uGroot Gemiddeld
EKlein H Heel klein u |k ervaar geen problemen meer

Weet ik niet/zeg ik liever niet

Hebt u op dit moment betaald werk? (n=1.085)

Ja 68%
Nee
Weet ik niet/zeg ik liever niet 1%

Volgt u op dit momenteen opleiding? (indien men aangaf dat zij op ditmoment

geen betaald werk hebben) (n=335)
Ja 12%
Nee 88%

12



motivaction
insights and strategy

Ouders hebben over het algemeen Circavier op de negen ouders (46%)
geven aan geen of weinig behoefte te hebben aan hulp bij het vinden van een passende baan. 16% heeft juiste hele grote behoef te aan hulp op dit onderdeel. Er is een

zwakke relatie tussen ouders die wel behoefte hebben aan hulp ervaren en de mate waarin men nog problemen in werksituatie erv.  aart. Wanneer men nu nog in grotere mate
problemen ervaart, is er in grotere mate behoefte aan hulp. Een derde van de ouders (33%) geeft aan dat hulp bij het vinden v an een passende baan niet van toepassing is op

hen. Zij hebben (reeds) een passende baan.

Werk/opleiding | behoeften

41% van de ouders heeft 18% heeft juiste een hele grote behoefte aan hulp op dit onderdeel.
Eris een zwakke relatie tussen de behoefte aan hulp voor een nieuwe opleiding en de mate waarin men nunog problemen ervaart in hun werksituatie en/of opleiding. Een
derde van de ouders (35%) geeft aan dat hulp bij het vinden van een nieuwe opleiding niet van toepassing is op hen. Zij hebbe n mogelik geen behoefte aan een opleiding of
volgen op dit moment een opleiding.

Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen
over uw werksituatie en uw behoeften daarbij: (rapportcijffer, n=1.085)

Hulpbehoefte bij passende
baan

40 — |k wil hulp bijhetvinden van een passende baan

Hulpbehoefte bij nieuwe
opleiding

4,3 — Ik wil hulp bijhetvinden van een nieuwe opleiding
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Woonsituatie | ervaren problemen en zorgen rondom
de WoonSItuatIe insights and strategy

Betaalachterstanden op .
Woning kwijtgeraakt/dakloos huur of hypotheek Geen middelen om onderhoud
geworden (uit huis gezet of te plegen aan je woning
gedwongen verkoop) v V
v Leningen afsluiten voor

Verhuizen naar een te kleine
woning of onprettige buurt

A%

financiering benodigd

Gedreigd uit huis _
onderhoud woning

gezet te worden

_ _ Vastzitten in je woonsituatie: geen
Vanwege ruimtegebruik financi Ale middel eln om huis
moesten kinderen elders wonen of in eigen toekomst te investeren

14
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Woonsituatie | omvang problemen en behoeften motivaction

Een kwart van de ouders (24%) ervaart nu nog Hoe groot zijn de problemen met uw woonsituatie nu nog, die door de
door de problemen die zijn ontstaan met de problemen met de kinderopvangtoeslag zijn ontstaan?

kinderopvangtoeslag. 13% ervaart kleine tot hele kleine problemen en 43%

ervaart helemaal geen problemen meer (samen iets meer dan de helft: 56%).

(Basis - allen,n=1.085)

Een meerderheid van de ondervraagde ouders woont op dit moment samen met 14% 8% = 5% 5%

de kind(eren) (87%). Ongeveer vier op de negen ouders (44%) wonen samen met
hun partner. Andere woonvormen komen minder vaak voor.

\ \
Ouders hebben over het algemeen
Vier op de tien (40%) geven aan dat zij weinig tot " Heel groot = Groot Gemiddeld
geen behoefte hebben aan hulp bij het vinden van een passende woning. Een = Klein ® Heel klein "1k ervaar geen problemen meer

kwart (25%) heeft echter grotere tot zeer grote behoefte aan hulp. Dat zijn de Weet ik niet/zeg ik liever niet
ouders die op dit moment nog grote tot zeer grote problemenin hun
woonsituatie ervaren.

Met wie woont u op dit moment samen? (meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.085)

Met kind(eren) 87%
_ _ Met partner 45%
Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen
over uw woonsituatie en uw behoeften daarbij: (rapportcijfer) Met andere familie 4%
. . . .
Hulpbehoefte bij passende Met vrienden of kennissen 1%
woning In eenwoongroep <1%
48 __ |k heb hulp nodig bij het vindenvan een Niemand 5%
0 passende woning
Weet ik niet / Zeg ik liever niet 1%
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Gezin, familie en vrienden | ervaren problemen
rondom gezin, familie en vrienden

Door stress gezin ontwricht en Schuldgevoel naar kinderen toe: Relatie met familie en vrienden
relaties verminderd geen nieuwe kleren, benodigde onder druk: weinig begrip en steun
spullen, mee met schooluitjes of
v op vakantie gaan Vv
. Contact verloren . : :
Gescheiden . v Te horen krijgen dat mensen vinden dat je
met kinderen . . L
van partner verantwoordelijk bent voor je eigen situatie
"4 Kinderen moesten leven met \ g
v stress van hun ouders en
ruzies tussen ouders Schuldig/machteloos voelen
Gevoelens van ouders effect op \V/ omdat anderen voor je betalen
hun kinderen: leerachterstand of \
problemen op school Thuis was geen oase van rust, .
Ruzies/ geen contact meer doordat

maar bron van spanning

%

leningen niet terugbetaald konden worden

seclel

16
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Gezin, familie en vrienden | omvang problemen motivaction

Hoeveel (negatieve) invioed hebben de problemen met de

29% van de ouders ervaart 16% kinderopvangtoeslag nu nog op de situatiethuis?

geeft aan dat de problemen klein tot heel klein zijn en 31% ervaart helemaal (Basis - allen, n=1.085)
geen problemen meer (samen 47%).

23% van de ouders ervaart nu nog
13% geeft aan dat de problemen klein tot heel klein zijn

en 41% ervaart helemaal geen problemen meer (samen 54%).

19% 9% 7%

H Heel groot HGroot Gemiddeld
mKlein ® Heel klein = |k ervaar geen problemen meer

Weet ik niet/zeg ik liever niet

Kunt u aangeven of ununog problemen ervaart met uw familie en
vrienden door de problemen met kinderopvangtoeslag, en hoe groot deze
problemen zijn? (Basis - allen,n=1.085)

16% 8% | 5% 7%

En

® Heel groot mGroot Gemiddeld
mKlein m Heel klein = |k ervaar geen problemen meer

Weet ik niet/zeg ik liever niet
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Gezin, familie en vrienden | behoeften

. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met: (rapportcijfer, n=1.085
Hulp aan kinderen 9 (rapportcij )

Ouders vinden dat er tot nu toe

(gemiddeld 7,1 op een schaal van 10). De helft van de ouders
(49%) geeftin (zeer) grote mate aan dat zij de hulp te weinig vinden. Een
kwart (25%) noemt de mate van hulp voldoende.

71 |k vind dat er tot nutoe te weinig hulp voor mijn
J kind(eren) is geweest

Hulpbehoefte bij

gezinssituatie Ouders hebbenin
Ik heb hulp nodig om thuis een fiine gezinssituatie te te krijgen (44%). lets minder dan een vijfde (_18%) heeft grote
4,4 " krijgen na de problemen met de kinderopvangtoeslag tot zeer grote behoefte aan deze vorm van hulp. Drie op de tien ouders
(31%) geven aan dat hulp voor een fijne gezinssituatie niet van toepassing is
Bewijs voor familie en voor hen. Zij hebben waarschijnlijk een goede gezinssituatie thuis.
vrienden
o . . _ Ouders denken dat zij kunnen laten zien aan
6,6 LD LS E LSO e S familie en vrienden dat zij geen fraudeur zijn. 39% wil graag dit bewijs
! geenfraudeur ben

tegenover 29% die hier weinig tot geen behoefte aan heeft. 27% geeft aan

B - dat een bewijs niet van toepassing is op hen.
Hulpbehoefte bij familie

en vrienden _ ‘ o Ouders hebben
Ik heb hulp nodig om de relatie met mijn familie en 52% heeft weinig tot geen behoefte. Een kleine groep van 9%
3,4 — vriendente verbeteren na de problemen metde zou deze vorm van hulp wel goed kunnen gebruiken. 34% geeft aan dat deze
kinderopvangtoeslag

vorm van hulp niet voor hen van toepassing is.
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Welzijn | ervaren problemen en zorgen rondom
WeIZIJn insights and strateqgy

Stress gaat gepaard met
Ervaren nog steeds veel verdriet en angst
negatieve gevoelens, zoals Zelfmoordneigingen gehad of
stress en depressie v zelfmoordpogingen gedaan

V4 \d

Grote psychische
problemen, soms was Een leven vol angst,
Fysieke problemen medicatie nodig slecht slapen en weinig
door de stress V zelfvertrouwen

Vv v

SYeN-iSCl-GicYe]
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