
stijgt van 41% in 2020 
naar 42% in 2021

Aandeel 
vrouwelijke 
topmanagers

In de Jaarrapportage Bedrijfsvoering Rijk staat welke ambities 
het Rijk in 2021 hee� gerealiseerd op het terrein van de 
rijksbrede bedrijfsvoering. We blikken terug op belangrijke 
onderwerpen uit 2021: personeel, duurzaamheid, informati-
evoorziening, inkoop en huisvesting. Een terugblik op het jaar 
2021 laat zien dat ambtenaren dit jaar opnieuw voornamelijk 
op afstand samenwerkten. Wanneer de situatie dat toeliet, 
was daarbij hybride werken het uitgangspunt voor het werken 
bij het Rijk. Kenmerkend voor de werkuitvoering in 2021 was 
het verbeteren van de informatiehuishouding en het versterken 
van het ambtelijk vakmanschap. Het Rijk probeert een 
aantrekkelijke werkgever te zijn, met een inclusieve werkcultuur 
en ruimte voor verschillende perspectieven en dilemma’s.

Jaarrapportage
Bedrijfsvoering Rijk 2021

in hoofdlijnen

Vacatures 
In aantallen

2021
2020
2019
2018
2017

21.832
16.522
16.681

13.087
8.440 Ziekteverzuim 

Voortschrijdend jaargemiddelde

 5,3% → 5,5%
2020 2021Aantal rijksambtenaren 

In �e’s

2017 2018 2019 2020 2021

110.649 113.533 119.185 125.446 131.132

Aandeel niet-westerse 
medewerkers 
Met niet-westerse migratieachtergrond

2017 2018 2019 2020 2021

10,3% 10,7% 11,6%
12,5% 13,2%

Beze�ingsgraad panden 
Percentage t.o.v. maximale capaciteit
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Aantal videovergaderingen 
Via webex

December

527.000

November

640.000

Oktober

484.000

September

419.000

Augustus

512.000
Juli 389.000

Juni

306.000

Mei

443.000

April

404.000

Maart

513.000

Februari

496.000Januari

435.000

PersoneelPersoneel

Medewerkers met 
een arbeidsbeperking  
Aantal gerealiseerde banen voor medewerkers 
onder de Wet banenafspraak

Q3 2021: 3.055

Q3 2020: 2.663

Q3 2019: 2.068

Q3 2018: 1.433

Jan Feb Maa Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Persconferenties



Informatievoorziening

Aandeel I-trainees
Percentage deelnemers voor de drie richtingen

Doel 2030: rijkskantoren 
beschikken gemiddeld over 
energielabel A →
In 2021 is het gemiddelde al
energielabel A 

Duurzaamheid

Inkoop en huisvesting

20182017 2019 2020 2021 2028 (doel)

2,0% 3,1%
9,3%

16,8%

100%

1,1%

Zero-emissie 
auto’s   
Aandeel in rijkswagenpark

1 Geannuleerd

23 Afgerond 78 In uitvoering

9 In heroriëntatie27 Nieuw

Aantal 
ICT-projecten 
vanaf € 5 miljoen 
Naar status

2021 16,1 
2020 13,5 
2019 12,0 
2018 11,2 
2017 10,2 

Zakelijke 
mobiliteit totaal 
Uitstoot reizen in ton CO2

Doorlooptijd 
grote ICT-projecten 
Verschil initiële en actuele doorlooptijd

6% eerder afgerond

34% ongewijzigd

24% later (≤ 50%)

23% later (> 100%)

13% later (> 51% - 100%)

Hernieuwbare elektriciteit 
In aandeel per soort

2018 2019 2020 2021 2030 (doel)2017

57% 57%

100%

43%

43% 43% 40% 51%57%

Europese windenergie

Nederlandse windenergie

49%

60%

In 2021 is 10,7 km papieren 
archief intensief bewerkt en 
13,2 km papieren archief vernietigd

2021 337.013

2020 347.209

2019 482.754 

2018 450.823

2017 492.537

Uitstoot Rijksbedrijfsvoering 
In ton CO2

In 2028 bestaat het
rijkswagenpark volledig uit 
zero-emissie auto’s

Het aantal 
grote 
ICT-projecten 
is met 10,4%
gestegen
t.o.v. 2020 
(125     138)

Kosten ICT-projecten 
Aantal projecten naar kosten in miljoenen euro’s
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Inkoopuitgaven 
In miljarden euro’s 757 van de  1.043 

zalen in de 
vergadercentra 
zijn ingericht 
voor hybride 
vergaderen

Hybride werken

2017 2018 2019 2020 2021

265.040249.396
280.864

172.914
136.113

→




