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Bijlage bij brief Integrale reactie opvolging aanbevelingen onderzoek ‘Aanpak coronacrisis deel 1 tot en met 3’ 
 
Crisisaanpak: reflectie en verbreding  
 

Rapport Nr. Aanbeveling 

Deel 1 

2 
Ontwikkel de vaardigheid om te kunnen improviseren, onder meer door ermee te oefenen in de voorbereiding op een crisis. Vergroot de mogelijkheden 
om te kunnen improviseren door buffers in capaciteit en variëteit in werkwijzen te organiseren. Markeer, communiceer en reflecteer tijdens een crisis 
regelmatig op tussentijdse aanpassingen in aanpak en organisatie. 

5 
Identificeer (nieuwe) kwetsbare groepen tijdens crises. Onderken tijdig de specifieke risico’s voor deze groepen en handel ernaar. Bewaak structureel of 
de aanpak voor deze groepen effectief is. 

6 
Expliciteer de kabinetsbrede verantwoordelijkheid als een crisis overgaat van een departement naar de nationale crisisstructuur. Formuleer een 
departement-overstijgende strategie en maak het oplossen van problemen tot een gezamenlijke verantwoordelijkheid. 

7 

Pas de nationale crisisstructuur op de volgende punten aan, zodat deze beter is toegerust op de aanpak van langdurige crises1: 
 Waarborg de eenheid van overheidsbeleid door tijdens een landelijke crisis de verbinding met de veiligheidsregio’s te leggen en te behouden. 

 Verbeter de uitvoerbaarheid van strategie en besluiten, door een voorafgaande operationele uitvoeringstoets en een voortdurende terugkoppeling 
van het verloop van de uitvoering. 

 Organiseer parallel en afzonderlijk van elkaar advisering aangaande de acute problematiek en de lange-termijnproblematiek. Borg dat beide typen 
perspectieven expliciet worden meegewogen in de besluitvorming. 

Deel 3 

1 
Reflecteer tijdens een langdurige crisis regelmatig en expliciet op de gekozen doelstellingen en beoordeel of deze nog passend zijn bij het verloop van de 
crisis. Inventariseer en beoordeel hierbij niet alleen risico’s binnen de geldende doelstellingen, maar ook daarbuiten en bepaal of het wenselijk is om 
doelstellingen aan te passen. Organiseer hierbij tegenspraak gericht op het herkennen en uitdagen van aannames en onderliggende waarden. 

2 

a. Zorg ervoor dat, bij opschaling naar een nationale crisisstructuur, het eigenaarschap van en de verantwoordelijkheid voor de crisisaanpak daadwerkelijk 
kabinetsbreed worden gedeeld, zodat het integrale karakter van het crisisbeleid onmiskenbaar is.  
b. Zorg dat op ministerieel niveau verantwoordelijkheid wordt genomen voor de inbreng van en besluitvorming over interdepartementale thema’s als het 
langetermijnperspectief, maatschappelijke impact en de nafase van de crisis. 

 
Professionaliseren scenariodenken 
 

Rapport Nr. Aanbeveling 

Deel 1 1 
Versterk de voorbereiding op langdurige maatschappij-ontwrichtende crises door scenario’s uit te werken met de denkbare consequenties en de wijze 
waarop deze het hoofd geboden kunnen worden. Besluit vervolgens over de gewenste status van paraatheid en monitor de totstandkoming daarvan. 

                                                      
1 Alleen de derde bullet van deze aanbeveling heeft betrekking op dit thema. 
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3 
Blijf tijdens een crisis uiteenlopende scenario’s in kaart brengen, ook minder waarschijnlijke met veel impact, en anticipeer daarop. Expliciteer de mate 
van onzekerheid in geschetste scenario’s. Benoem aannames, validiteit of beperkingen van de gebruikte informatie in zowel de adviezen als de besluiten. 

Deel 3 3 
Anticipeer op veranderende omstandigheden door het scenariodenken binnen de crisisadvisering- en besluitvorming in langdurige crises met landelijke 
impact te professionaliseren. Ontwikkel en doordenk tijdens een crisis op regelmatige basis ook minder waarschijnlijke scenario’s voor het verloop, de 
risico’s en effecten, om beter voorbereid op knel- en beslispunten te kunnen inspelen. 

 
Verbeteren informatie- en adviesfunctie 
 

Rapport Nr. Aanbeveling 

Deel 1 

4 
Borg dat zowel hoogwaardige actuele kwantitatieve data alsook kwalitatieve data en minder zekere informatie in adviezen en besluiten worden betrokken. 
Zorg daarmee voor een zo goed mogelijk actueel beeld van het verloop van de crisis en inzicht in de uitvoering en effectiviteit van de maatregelen. 

9 
Bewaak de rolvastheid en borg de eigenstandige positie van bestuurders als besluitvormers en deskundigen als adviseurs. Heldere scheiding van rollen 
draagt bij aan het begrip voor en de navolgbaarheid van het overheidsoptreden en versterkt de democratische legitimiteit van besluiten. 

Deel 2 

3 

Verhelder de rol, taak en positie van adviserende partijen bij toekomstige langdurige crises met landelijke impact. Heb daarbij aandacht voor de interactie 
tussen adviserende partijen onderling en met de besluitvormer. Zorg ervoor dat bij toekomstige pandemieën in ieder geval helderheid is over de inzet van 
de Gezondheidsraad, het Outbreak Management Team (OMT) en nieuwe partijen zoals het Maatschappelijk Impact Team (MIT). Evalueer hiertoe het 
adviesstelsel zoals gebruikt bij de coronacrisis. 

4 

Borg dat afwegingen van waarden en belangen in een crisis gemaakt worden door de politiek verantwoordelijken die daarover democratisch 
verantwoording afleggen. Gebruik de (wetenschappelijke) advisering als inbreng voor de besluitvorming. Communiceer duidelijk naar de samenleving 
over de weging van deze waarden en belangen, alsmede over de wijze waarop met onzekerheden is omgegaan in de besluitvorming. Vermijd daarbij het 
creëren van niet-realistische verwachtingen.2 

Deel 3 

5 

a. Realiseer en borg in samenwerking met uitvoeringspartijen de inrichting van een crisisbestendige data-infrastructuur, ten behoeve van registreren, 
delen en modelleren van data.  
b. Creëer de randvoorwaarden voor het snel kunnen oplossen van knelpunten bij het interpreteren en toepassen van privacygerelateerde wet- en 
regelgeving rondom het delen van data tussen betrokken partijen bij een volgende crisis.  
c. Borg in samenwerking met uitvoeringspartijen de ontwikkelde testinfrastructuur, zodat deze is toegerust voor een nieuwe acute crisis van grote 
omvang. Heb hierbij aandacht voor beschikbaarheid van materialen en opschaalbaarheid van afname- capaciteit, laboratoriumcapaciteit en logistiek.  
d. Stimuleer structurele samenwerkingsverbanden om tijdens een crisis breder te kunnen reflecteren op vorm, aannames en uitkomsten van de leidende 
modellen, onder meer met behulp van verschillende typen modellen en inzichten van meerdere modelleurs(groepen) in Nederland. 

6 

a. Benut vanaf het begin van een langdurige crisis sociaal- en gedragswetenschappelijke kennis in de modellering, de advisering aan het kabinet, in 
crisisoverleggen en in de beleidsvorming, waaronder het ontwerpen van maatregelen en herstelbeleid.  
b. Stimuleer, in samenwerking met kennisinstituten, toepasbaar sociaal- en gedrags- wetenschappelijk onderzoek, dat snelle vertaling van kennis naar 
handelingsperspectief mogelijk maakt tijdens een langdurige crisis met landelijke impact. 

                                                      
2 Alleen het eerste deel van deze aanbeveling (“Borg…besluitvorming.”) heeft betrekking op dit thema. 
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Aanpassen crisisstructuur 
 

Rapport Nr. Aanbeveling 

Deel 1 

7 

Pas de nationale crisisstructuur op de volgende punten aan, zodat deze beter is toegerust op de aanpak van langdurige crises3: 
 Waarborg de eenheid van overheidsbeleid door tijdens een landelijke crisis de verbinding met de veiligheidsregio’s te leggen en te behouden. 

 Verbeter de uitvoerbaarheid van strategie en besluiten, door een voorafgaande operationele uitvoeringstoets en een voortdurende terugkoppeling 
van het verloop van de uitvoering. 

 Organiseer parallel en afzonderlijk van elkaar advisering aangaande de acute problematiek en de lange-termijnproblematiek. Borg dat beide typen 
perspectieven expliciet worden meegewogen in de besluitvorming. 

8 
Pas de crisisstructuur voor het zorgveld aan, zodat de minister van VWS de bevoegdheid heeft om sector-, regio- of instellings-overstijgende problemen 
effectief te kunnen aanpakken, waaronder in elk geval met rechtstreeks bindende aanwijzingen. 

Deel 2 

2 
Bouw in voorbereiding op toekomstige gezondheidscrises voort op de kennis en ervaring die is opgedaan met Europese samenwerking ten behoeve van 
gezamenlijke aankoop, leveringszekerheid en tijdige beschikbaarheid van (schaarse) medische hulpmiddelen en geneesmiddelen. Neem het initiatief voor 
agendering op de Europese beleidsagenda. 

5 

Maak helder wat de taken en verantwoordelijkheden van de LFI worden, ook in relatie tot de verantwoordelijkheid van de minister van VWS en de overige 
uitvoerende en adviserende partijen in de crisisaanpak. Borg bij de inrichting van de LFI de lessen uit de uitvoering van het vaccinatieprogramma tijdens 
de coronacrisis. Heb hierbij in ieder geval aandacht voor de volgende onderwerpen:  

a) De centrale coördinatie van en tussen de GGD’en.  
b) De tijdige en herhaalde uitwerking van meerdere scenario’s, inclusief de operationele implicaties.  
c) Een landelijke registratie van vaccinaties, inclusief de noodzakelijke koppelingen tussen systemen van de verschillende uitvoerende partijen. 

 
Verrijken crisiscommunicatie 
 

Rapport Nr. Aanbeveling 

Deel 1 10 

Anticipeer in een langdurige landelijke crisis op een daling van het maatschappelijk draagvlak en richt de communicatiestrategie daarop in. Onderneem 
daartoe de volgende acties: 

 Voorzie in de informatiebehoefte van alle doelgroepen en benut voor het bereiken van deze groepen ook partijen die dicht bij hen staan; 

 Bevorder dat overheidspartijen en bewindslieden onzekerheden omtrent de crisis en effectiviteit van maatregelen benoemen met als doel 
onrealistische verwachtingen te voorkomen; 

 Borg de inbreng vanuit sociale en gedragswetenschappen in het crisis- en communicatiebeleid; 

 Ga met behulp van lokale partijen stelselmatig in gesprek met burgers om hun zorgen, vragen en behoeften een plek te kunnen geven in het crisis- 
en communicatiebeleid. 

                                                      
3 Alleen de eerste en tweede bullet van deze aanbeveling hebben betrekking op dit thema. 
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Deel 2 4 

Borg dat afwegingen van waarden en belangen in een crisis gemaakt worden door de politiek verantwoordelijken die daarover democratisch 
verantwoording afleggen. Gebruik de (wetenschappelijke) advisering als inbreng voor de besluitvorming. Communiceer duidelijk naar de samenleving 
over de weging van deze waarden en belangen, alsmede over de wijze waarop met onzekerheden is omgegaan in de besluitvorming. Vermijd daarbij het 
creëren van niet-realistische verwachtingen.4 

Deel 3 4 
Expliciteer tijdens een langdurige crisis de dilemma’s, de weging van risico’s en belangen, en de keuzes die bij de besluitvorming aan de orde zijn. Maak 
aan de samenleving duidelijk wat de keerzijde van de strategie, een besluit of maatregel is, welke risico’s worden geaccepteerd, voor wie en waarom. Dit 
stelt burgers in staat om hun handelen daarop af te stemmen en verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen veiligheid en die van anderen. 

 
Evalueren en monitoren effecten van maatregelen 
 

Rapport Nr. Aanbeveling 

Deel 2 1 
Zorg ervoor dat de maatregelen die genomen zijn tijdens de coronacrisis zo spoedig mogelijk afzonderlijk worden geëvalueerd op de beoogde en niet-
beoogde effecten ervan, zodat deze kennis beschikbaar is bij besluitvorming over soortgelijke maatregelen in een volgende besmettingsgolf of pandemie. 
Zorg bij toekomstige maatregelen voor een goede monitoring en evaluatie van effecten en uitvoeringsaspecten. 

  

                                                      
4 Alleen het tweede deel van deze aanbeveling (“Communiceer….verwachtingen”) heeft betrekking op dit thema. 


