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1. Aanleiding

In de brief van 4 april 2024! - stand van zaken gratis maken nummer 113 - heeft Bl

u de Tweede Kamer toegezegd zo snel als mogelijk het rapport van 1" age(n)
onderzoeksbureau dialogic (hierna dialogic) aan de Tweede Kamer toe te sturen.

Met de voorliggende brief voldoet u aan deze toezegging.

2. Geadviseerd besluit

Indien u instemt met bijgaande brief, wordt u geadviseerd de brief te
ondertekenen en te sturen aan de Kamer voorafgaand aan het vervolg van de
plenaire behandeling van de intiatiefwet ‘wet integrale suicidepreventie’.

3. Kernpunten

- Op 30 april 2024 heeft dialogic haar eindrapport met als titel ‘Kosteloos
bellen naar het nummer 113: Verdieping implementatie’ opgeleverd

- In dit onderzoek wordt ingegaan op de onderzoeksvragen, wordt een
drietal beleidsopties beschreven, worden conclusies en aanbevelingen
gedaan en is in een aantal bijlagen achtergrondinformatie opgenomen.

- Op basis van dit rapport wordt samen met het ministerie van
Economische Zaken en Klimaat (hierna EZK) een besluit genomen over de
uit te werken beleidsoptie en welke juridische, technische en financiéle
consequenties dit met zich meebrengt.

- Dit is onderdeel van de kabinetsreactie die voor de zomer aan de Kamer
wordt toegestuurd.

4. Toelichting

a. Draagvlak politiek
- Vanuit de Kamer is ruime steun voor het gratis maken van het nummer
113.
- Daarnaast is de hulplijn suicidepreventie onderdeel van het
initiatiefwetsvoorstel ‘wet integrale suicidepreventie’.

b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie
Zodra het nummer 113 gratis in Nederland kan worden gebeld, kan hierover
worden gecommuniceerd. Nu is dat nog niet aan de orde.
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c. Financiéle en personele gevolgen
- Voor deze brief is dit niet van toepassing.
- Financiéle gevolgen van het gratis maken van het nummer 113 zijn
onderdeel van de nog op te stellen kabinetsreactie.

d. Juridische aspecten haalbaarheid
De juridische aspecten van het gratis maken van het nummer 113 zijn onderdeel
van de uitwerking van de te kiezen beleidsoptie. Het aanpassen van de
regelgeving ligt op het terrein van EZK en kent onder andere de volgende
stappen:

- Wijzigen telecomregelgeving, waaronder het Nummerplan telefoon- en

ISDN-diensten.
- Consultatie voorgenomen wijzigingen.
- Uitvoeringstoets door de Autoriteit Consument en Markt.

e. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen)
- De brief is afgestemd met het ministerie van EZK.
- Daarnaast zijn Vereniging COIN en Stichting 113 Zelfmoordpreventie op
hoofdlijnen geinformeerd over de bevindingen van dialogic.

f. Gevolgen administratieve lasten
Niet van toepassing.

g. Toezeggingen
- Met deze brief wordt de toezegging aan de Kamer om het rapport zo snel
als mogelijk toe te sturen afgedaan.
- In de brief wordt de eerder gedane toezegging om het kabinetstandpunt
voor het zomerreces toe te sturen herhaald.

h. Fraudetoets
Niet van toepassing.

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer.
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