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Inleiding

Voor u ligt het Vervoerplan 2025. De evaluatie van de Skwartiersdiens!
Ameland- Holwert als gevolg van de maatiegelen door de verslechterende
vaargeul heeft plaotsgevonden en geleid fot de handhaving van deze
dienstregeling voor het komende joar. Ook de beperkte maatregelen voor
de dienst lauwersoog - Schiermonnikoog zullen gehandhaatd blijven. Dit
Vervoerplan is gebaseerd op de bereikbaarheid volgens deze kaders en is
samengesteld conform hoofdstuk 2, artikel 5 van de Vervoersconcessie
Woaddenveren Cost

In dit Vervoerplan leest v hoe Wagenborg Passagiersdiensten (VWWPDJ in
2025 vitvoering goat geven aan de veerdiensten Ameland - Holwert v.v.
en lauwersoog - Schiermonnikoog v.v., inclusief een overzicht van de
belangrijkste aanpassingen op de veerdienst ten opzichte van voorgoande
joren. De veranderingen voor 2025 zullen, behouvdens het verder
implementeren van het reserveren voor personen, beperkt zijn. Zekerheid
voor de reiziger en inzetbaarheid var het materieel zijn hierbij
vilgangspunter.. Door de reacties op de huidige dienstverlening blijkend uit
de Klonttevredenheidsonderzoeken, uitgevoerd zowel in opdracht van
WPD zelf als door de concessieverlener bii de landelijke veerdiensten van
het openbaar vervoer én de veerdiensten naar de Wadden zullen de
besiaande aspecten van de dienstverlening verder worden uitgewerkt en
verbeterd

In 2025 zal het project “Notuurlijk Bereikbaar” worden afgerond en een
goed onderbouwd beeld geven van de mogelifkheden voor een verder te

Afkortingen ontwikkelen toekomstbestendig vervoersconcept. De genomen maatregelen
Ondersiaand een lijst van de in dil in 2023 als gevolg van de verslechterende vaargeul hebben veel
Vervoerplan gebruikie afkortingen: teweeggebracht en duidelik gemack! dat de bereikbaarheid von Ameland
en Schiermonnikoog van levensbelang is. De notuurijke ontwikkeling van
COBA Concessie Overleg Booidiens! de Waddenzee van de laatste jaren bliift zich voortzetten, en dwingt ons
Amelond alteratieven le bliven onderzoeken om de bereikboorheid optimaal te
COBS Concessie Overleg Booldienst houden. Dit kan alleen samen met alle betrokken partijen
Schiermonnikoog
RQA Lloyds Register Quality Assurance Naost de Klantteviedenheidsonderzoeken van zowel concessieverlener als
MO Intemational Maritime Organization de interne onderzoeken, zijn de overlegger. met het Consumenten-
ISM Code  International Safety Manogement platform, het Decenirale Overheden overleg, Concessie Overleg
Code Bootdienst Schiermonnikoog (COBS) en Concessie Overleg Booldiens!
150 Internationale Organisatie voor Ameland {COBA) een belangrijke bron voor dit Vervoerplan. Evenals de
Slardsaidians dagelijkse contacten die wij hebben met onze passagiers: wim 120.000
HSEQ Heclih, Safery, Environmeni telefonische contacten =n onfelbare gesprekken met onze passagiers
en Guality geven aan wat er ervuren en verwacht wordt. Dit olles heelt geleid tol dit
MT Manogement Team Vervoerplan 2025 s : :
SMS Salely Management Syslern Bescherming persoonlijke levenssfeer
OPP Open Plan Proces
PAE Personenculoequivalent
PAX Personenequivalent

PUBTRANS  Publicatie Transport Sysieem
WPD Wagenborg Passagiersdiensten
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De hoofdstukindeling van het Vervoerplan is conform
artikel 1.2 van het Programma van Eisen (PvE):

een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en het vervoeraanbod in de
komende vijf jacr;

Il.  een visie op een op de reizigers gerichte diensiverlening, waarbij de gehele reisketen
wordt betrokken;

ll.  een vertaalslag van de visies, bedoeld onder | en Il in de gevolgen voor het
vervoeraan- bod voor de komende viif jaar, de aan te bieden producten en diensten
[betreffende de gehele keten), de infrostructuur, het matericel en het personeel;

IV.  de Dienstregeling als bedoeld in arfikel 1.3 en eventuele voornemens voor
wijzigingen in de dienstregeling van het komende jaor;

V.  voomemens voor wijziging in de acnsluitingen van en op de dienstregelingen van
vervoerders die aansluitend OV verzorgen voor het komende jaar;

VI, de ferieven en eventuele voornemens voor wijzigingen in de farieven en lariefstructuur
voor het kemende jaar;

VIl. een beschrijving van de wijze wacrop de concessiehouder inspeelt (waaronder door
inzet van extra afvoarten| op voorziene en onvoorziene situalies, waarin de
vervoervraag van reizigers substantiee! groter is dan binnen de diensfregeling kan
worden opgevangen;

VIII. een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder inspeelt op voorzien
groot onderhoud van schepen en overige productiemiddelen;

IX. een geoclualiseerd overzicht als bedoeld in Bijlage 3 ad 3 van de concessie
conform Bijlage 3 ad 1, puni 1 van de concessie;

X.  een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder het vervoer van goederen
naast het personenvervoer afwikkelt;

X1,  een beschrijving van de mate van zitploatsgarantie;

XIl. de kwdlitatieve en de kwantfitalieve gevolgen van de voorgestelde wijzigingen, als
bedoeld onder IV t/m X voor de reizigers;

XII. de kwalitatieve en de kwantitatieve gevolgen van de voorgestelde wijzigingen, als
bedoeld onder IV t/m X voor de vervoersvraag;

XIV. mogelijke aliernatieven voor de voorgestelde wijzigingen;

XV. een weergave van de in het advies en in het overleg met de
Consumentenorganisaties en Decentrale Overheden naar voren gebrachte
zienswijzen en, voor zover het Vervoerplon afwijkt van die zienswijzen, een
deugdelijke motivering van die afwijking.

Bijlage(n):

MMl

Overzicht tarieven 2024

Klantevredenheidsonderzoeken CROW in opdracht concessieverlener
- Ameland

- Schiermonnikoog

Teviedenheidsonderzoek reizigers Stenden in opdracht WPD

Indien de aannames of uitgangspunten voor 2025 door onvoorziene omstandigheden cnjuist
blijken te zijn, dan behoudt WPD zich het recht voor om in overleg met de concessieverlener

binnen de grenzen ven de concessie af te wijken van het Vervoerplan.

anlijk
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Samenvatting van de
belangrijkste wijzigingen

Dit hoofdstuk bevat een overzicht van de wijzigingen die WPD heeft
gerealiseerd in 2024, gevolgd door een beschrijving van de initiatieven

voor 2025.

Wat hebben we gerealiseerd in 2024

We hebben het volgende weten fe realiseren:

Voortzetting 5-kwartierdienst Ameland -
Holwert

In september 2023 stemde Sicatssecretaris Heljnen in met het
verzoek van VWWPD om fiidelijk een Skwartierdienst fe varen tussen
Ameland en Holwert als gevolg van de conclusies uit het
vervolgonderzoek van het MARIN. WPD voelde zich gedwongen
maatregelen le nemen door de verslechlerde vaargeul. De
cangepaste dienstregeling, die in eersle instantie van kracht was
van 8 september 2023 fot en met 31 december von dot jacr, is
ongewijzigd voorgezet in 2024. De evaluatie van de
S+kwarliersdienst heeft plaatsgevonden en geleid fot de
handhaving van deze dienstregeling voor de komende jaren. Dit
geldt zowel voor de veerdienst als sneldienst. De Skwarlierdienst
maakt het mogelijk dot schepen elkaar veilig passeren in de
vaargeul. Afhankelijk van de watersiand ligt één schip sil bij het
passeren. Bij voldoende water in de voargeul kunnen de schepen
elkaar vorend passeren. Deze dienstregeling is mede mogelijk
gemackt doordat Rijkswatersiaat passeervakken heeft
gerealiseerd en heeft voorzien van boeien. Ook voert
Rijkswaterstaat buiten de geul peilingen vit om de ontwikkelingen
van de voargeul nauwgezet le moniloren.

Bezorgdheid over vaargeul en veiligheid blijven
De grote zorgen van Wagenborg om de veiligheid von de
vaargeul blijven ook de komende fijd actueel. Door het
dichtslibben van de voargeul ziin de breedte en de diepte van
de geul te beperkt om onder alle omstandigheden een veilige
overtocht mogelijk te maken, het meest recente rapport van het
MARIN bevestigt dit. Dit geldt voor grote delen van de vaargeul
en dot zal ook in de foekomst niet veronderen.

Invoering reserveren voor personen

Vanaf 1 januari 2024 is reserveren voor passagiers, fietsen en
moloren op de beide veerdiensien ingevoerd. Deze maatregel
waos noodzakelik om de capacileit fe reguleren en de veiligheid
te waarborgen, met nome in het licht van de vaargeuk
problematiek en de capaciteitsuildagingen.

In lijn met de aanbevelingen uit het MARIN-rapport kan het
tweede schip pas ingezet worden bij walerstanden van -1 mefer
30 minus NAP en hoger. Door de getijafhankelijke inzet van het

tweede schip kan het zijn dat er in de ochlend meer schepen
varen (HW) don in de middag (LW), dii kemt ook doordat wind
invloed heeft op de astronomische gelijbeweging. Daarom
moelen reizigers beter (en vooral) worden gespreid over de
beschikbare capaciteit.

Reserveren voor personen is een grofe verandering voor onze
organisatie. De reis von passagiers is hiermee veranderd van
vrij reizen, waarbij voetgangers op elke gewenste alvaart aan
boord van onze veerdiensten konden stappen, naar reserveren
van een datum en lijd, voor zowel de heen- ols terugreis. De
huidige S-kwarlier dienstregeling houdt voor Ameland in dat één
schip niet zeven, macr zes keer per dag vaort vanaf zowel hel
eiland als het vasteland en dat het lweede schip afhankelifk van
fij (lo! een loagwaterstand van — 1,30 meter onder NAP) word!
ingezet fot vier keer per dag. Reizigers moet daarom beter (en
vooraf] worden gespreid over de beschikbare capaciteit. Het
invoeren van reserveren zorgt dat we zeker zijn dat we bij hoog
water in de ochtend en laag water aan het einde van de dag
alle reizigers van het eiland af kunnen vervoeren. Zonder
reserveren is dat niet altijd mogelijk en dat moeten we fe allen
liide zien te voorkomen.

Daamaast pakt reserveren de ‘fietsproblematiek’ aan, want er
wordt op hele drukke dagen mee voorkomen, dat er fe veel
fietsen worden aangeboden in relatie fot de beschikbare
dekruime.

Verbeteringen in faciliteiten

Naost operationele veranderingen werden er ook verbeteringen
doorgevoerd in parkeerfocilileiten en bagagevervoer. Dit omvat
onder andere het online betalen van parkeertickets voor
Holwert. Reizigers kunnen nu naast de betaling bij de automaat
of slagboom gemakkelifk online betalen via wpd.nl/parking. Er
zijn 5 elektrische bagagetrekkers in gebruik genomen voor
duurzaam vervoer en op het binnendijkse parkeerterrein P2 zijn
parkeerplekken volledig verhard, zodat dit terrein ook in natie
perioden goed is te gebruiken.

Technologische vooruitgang

Technologische vooruitgang zien we ferug in upgrades, zoals
een nieuwe dynamische lichtkrant P1 Holwert en facilitering van
betaling met creditcard van het opladen van elektrisch
geparkeerde auto's. Veiligheidsmaalregelen zijn genomen
somen mel andere veerdiensten no overleg van hel CRW over



ROYAL
6 | Vervoerplan Wagenborg Passagiersdiensten m WAGENBORG

het thema “transport elektrische voerluigen op veerdiensten onlslaat tiiden het opladen, daormee wordt het opladen van
Waoddenzee'. Het is gebleken dat het grootste risico op brand  elektrische fietsen aan boord niet langer gefaciliteerd.

Toelichting ‘Statistieken, vergelijk van 2021 tot en met 2023’

AH vy 6.167 6.960 6.896
AH sneldienst v.v. 4.569 5.179 4952
LS v.v. 3.638 3.654 3.676 |
LS sneldienst v.v. 3.280 3.225 2.725
Totaal 17.654 19.018 18.249

:ar:::'\e'zrr:qlzg:‘?n. AH v.v. 1289 2105 1.619
% 20,9% 30,2% 23,5%
-/- Overmacht % 1,09% 4.1% 8,9%
LS viv. Z o] 16
% 0,2 0.2 0,4%
-/- Overmacht % 0,05% 0,03% 0,2%
AH sneldienst v.v 164 0] 0
% 3,6% 0 0,09%
-/- Overmacht % 0,39% 0 0,0%
LS sneldienst v.v. 9% 7 8
% 0,27% 0,2% 0,3%
-/- Overmacht % 0,21% 0,2% 0,3%
Totaal 1469 2118 1.643
% 8,32 11,1% 8,9%
-/~ Overmacht lot. % 1,92 1,5% 3,4%
LS 18 21 59
AH sneldienst 18 7
LS sneldienst 4 3
Totaal 148 75 99

Pox AH 715.369 744950 702.517
Pax SD AH 65.170 69.429 64.073
Auto AH 92914 101.562 104.144
Vracht AH [melers) 118.594 119.063 122.451%
Pox LS 329.230 337.349 331.435
Pax SD 1S 23.307 25.156 20.815
Auto LS 6.911 6.839 7.010
Vracht LS (meters) 29.934 31.019 36.744
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Renovatie en onderhoud veerhavens

Qok in 2024 vind! renovalie en onderhoud plaals von de
veerhavens en concessieterreinen. Vio een speciale BouwApp
van Rijkswoterstaat kan de reviialisatie von de veerhavens
Waddenzee gevolgd worden door midde! van folo’s, filmpies
en berichlen.

Waardering Klanttevredenheid

In 2018 deed WPD voor het eerst mee aan de beoordeling
volgens de OVKlantbaromeler. Tiidens dit landelike onderzoek
worden het gehele jaar door enquétes afgenomen waarin de
mening van de reizigers wordi geviaagd. Onderzoeksbureau
Goudappel Coffeng verzorgt dit jaarlijkse onderzoek in
opdracht van kennisplatform CROW en het ministerie von
infrastructuur en Waterstaat. WPD cls Friese Wadoenveer scoort
voor Amelond — Holwert een totaclbecordeling van 7.6. Dit is
loger dan de 8.3 het joar voorafgeand, een logische doling
gelet op de genomen maatregelen in 2023 rondom de
verslechterde vaargeul. Opvallend resuliaat is de lagere
waardering van stiptheid en frequentie, beide verband houdend
met de voargeulproblematiek. Deze afgenomen klantwaardering
van Ameland leidt, zoals beschreven staat in de concessie, tot
het schrijven van een verbeterplan vanuit WPD richting het
ministerie van lenW.

Het eindcijfer voor Lauwersoog — Schiermonnikoog v.v. laat
daarentegen een stijging zien, namelik 8.4 in 2022 nacr een
8.5in 2023.

Toelichting ‘Statistieken, vergelijk van
2021 tot en met 2023’

Dit overzicht betreft een vergelijking fot en met 2023. Het
aanial afvaarten is in 2023 in vergelijking met 2022 in totaal
gedaald met 1.364 (7,7%). Dit heeft te maken met de genomen
maatregelen naar aanleiding van de onveilige vaargeul. Bij
Louwersoog — Schiermonnikoog zien we zowel bij de veerdienst
als sneldienst een stabilisatie in het aantal afvaarten. De daling
heeft betrekking op de dienst Ameland — Holwert

In de cijfers over het aantal vertraagde afvaarten zien we voor
de veerdienst Ameland - Holwert een duidelijke daling. In 2023
waren er van de 6.167 afvaarten 1.289 vertraagd (> 10
minuten) Het percentage vertraagde afvaarten Ameland -
Holwert (> 10 minuien} is gedaald van 30,2% in 2022, noar
20,9% in 2023. De invoering van de Skwartierdienst komt hier
heel duidelijk in beeld. De sneldienst Ameland - Holwert laat in
2023 voor de eersle keer 3,6% vertiaagde alvaarten zien (>10
minuten). Dit heeft te maken met de verslechterde vaargeul en
de genomen maatregelen. Het aantal vertraagde afvaarten
lauwersoog — Schiermonnikoog blijft zowel bij de veerdienst als
sneldienst in 2023 op hetzelfde lage niveau als voorgaande
jaren. Minus overmachtssituaties bedraagt het percentage
vertraagde afvaarten overall nu 1,92%.

Daarnaast kennen we het jacrlijkse Klanitevredenhe'donderzoek
door het European Tourism Futures Institute (ETFI), verbonden aan
NHL Stenden Hogeschool in opdracht van WPD zelf. Beide
Klonttevredenheidsonderzoeken over 2023 zijn als Bijloge Il en
il gan dit Vervoerplan toegevoegd.

Project ‘Natuurlijk, Bereikbaar!’

Nadot in 2023 fijdens een themaweek wensen voor de
toekomst in beeld gebracht zijn, is er in 2024 gewerkt aan een
rekenmodel. Dit rekenmodel heeft als doel om verschillende
mogelijke vervoersconceplen door fe rekenen. Dit model is
besproken met de adviesorganen. Samen met een
gerenommeerd scheepsontwerp bureau is nagedacht over
mogelijke dimensies van mogelijke toekomsfige schepen.

Website

In 2024 zijn de betaalwijzen Google Pay en Apple Pay
toegevoegd aan de reeds bestoande belaalmogelikheden op
de website, Op de lickets die door passagiers bij één van de
ticketzuilen in de terminals te Holwert en louwersoog
cangeschalt kunnen worden, slaal een zogehelen
wijzigingscode vermeld. Hierdoor is de klant in staat om zonder
invoering van een emailadres de reservering online te wijzigen
via de website. Bij vitval van een afvaort kiijgt iedere klant die
gereserveerd stond voor die afvaar, een email en SMS, waarin
aangegeven wordt dot de klont de reservering zelf kan wijzigen
noar een nieuwe vertrekiijd. Er zijn diverse scenario’s, 0.a.
afhankelijk of het uitval van een heenreis of terugreis betreft.

De cifers over uiigevallen afvaarten zijn niet in het overzicht
zichtbacr. Het aantal vitgevallen ofvaarten exclusief overmacht
overeenkomslig het oordeel van de concessieverlener bedraagt
op beide lijnen voor de veerdienst 0,06%. Voor de sneldienst
Ameland - Holwert bedraagt dit in 2023 2,97% en voor
Louwersoog - Schiermonnikoog O, 18%

Het aantal klachten op de lijn Ameland - Holwert v.v. bedroeg
in 2023 108, in 2022 waren er 44 kKlachten. Ook bij de
sneldienst zien we een slijging van hef oantal klachten, van 7 in
2022 naar 18 in 2023. De stijging van het aantal klachten
heeft alles fe maken met de genomen maatregelen rondom de
verslechterde vaargeul. Voor de lijn Lauwersoog -
Schiermonnikoog geldt overall een lichte daling van het aantal
klachten. Ondanks de toename van het aantal klachten op de
fijn Ameland - Holwert kan worden gesteld, dat het aantol
klachten procentueel fen opzichte pax v.v. op heizelide niveou
blijft van 0,01%.

Zagen we na de coronapandemie in 2022 weer een siabiele
slijging in aantollen passagiers [PAX), over 2023 zien we een
lichte daling. Tenslotte valt ook de lichte daling in 2023 in
autovervoer op de dienst Amelond - Holwert op.

ljke



8 | Vervoerplan Wagenborg Passagiersdiensten

Het kan zijn dat er een groot cantal reserveringen gewijzigd of
geannuleerd moelen worden, met als gevolg dat klanten hun
betaling ook terug dienen e onivangen. Het proces dat dit
regelt is zo veel mogelijk gecutomatiseerd en geoptimaliseerd.
De optlies om reserveringen online te wijzigen of te annuleren,
worden prominenter in beeld gebracht op de homepage van
wpd.nl.

In het Afvaartenoverzicht op wed.nl wordl sinds begin 2024
voor beide routes Amelond-Holwert v.v, en lauwersoog-
Schiermonnikoog v.v. niet alleen de beschikbare capaciteit voor
personenauto’s, maar ook voor voeigangers en rijwielen
gefoond.

In de loop van 2024 is het ook voor debiteuren mogelijk
gemaakt om online te reserveren.

Ticketzuilen

Met de ingebruikstelling van het reserveren voor personen, is
per 1 jonuari 2024 bij de bemande kassa’s in de terminals e
Holwerl en lauwersoog hel accent van kaariverkoop naar
dienstverlening en informatievoorziening verschoven. Hel aantal
ficketzuilen in de lerminals is vitgebreid, waardoor er voldoende
mogelijkheden zijn voor passagiers om last minuie een
reservering voor heen- en terugreis te maken

Webcam
In voorjoar 2024 zijn er webcams in de havenkantoren van
Holwer! en Schiermonnikoog geplaatst.

Afvaartenschermen passagiersterminals

Door de introductie van reserveren voor personen, worden op
de afvaarlenschermen in de passagiersterminals net als in het
Afvaartenoverzicht op wpd.nl de beschikbare capaciteit van
personenaufo’s, rijwielen en voetgangers geloond.

De belangrijkste wijzigingen in 2025 ten
opzichte van 2024

Net als in alle voorgaande jaren willen we er in 2025 voor
stoan dat reizigers von en naar Ameland en Schiermonnikoog
kunnen reizen op het niveau zoals in dit Vervoerplan wordt
beschreven. Daarbij zien we dat de druk op systemen steeds
verder toereemt door externe beperkingen. Daarmee doelen we
op de kwaliteit en afmetingen van de vaargeulen. Dit heeft een
enorme impact en zorg! voor extra uitdogingen, zoals vival van
schepen en verminderde klantteviedenheid op de route Ameland
— Holwert. WPD bliift zich onverminderd inzellen om de
eilanden goed bereikbaar te houden. Er wordt rekening
houdend met de externe beperkingen, volop gewerki can
verbeterclannen om fegemoel te komen can de behoefte van de
reiziger en om de veiligheid en duurzaamheid van de diensten
blijvend te waarborgen. Voor 2025 betekent dit focus op
zekerheid voor de reiziger en inzelbaarheid von het moterieel.
We gaan in 2025 geen ingrijpende veranderingen doorvoeren.

X\ WAGENBORG

Initiatieven 2025:

Continuering dienstregeling veerdienst en
sneldienst

We gaan er in dit Vervoerplan van vil dat gelet op de
problemen rondom de vaargeul de huidige Skwartierdienst
Ameland - Holwert ook in 2025 de dienstregeling zal bepalen.
De positieve reacfies uitgewerk! in de 'vitkomsten evaluatie
Skwartierdienst uitgevoerd door concessieverlener’ bepleiten
ook om hier vooreerst geen ingrijpende wijzigingen in aan le
brengen. Uitbreiding van de diensiregeling in de vorm van
evenluele extra alvaarlen zal worden gecommuniceerd via het
online afvaartenoverzicht,

Zie hoofdstuk IV en V.

Aantallen passagiers naar de eilanden*

Passagiers 2013 2014 2015

652800
317.582
970.382

1,2%

641.679
317.549
959228

4,9%

AH 618.669
LS 295.693

Totaal 914.362

Verschil

Nieuw vervoersconcept

In 2025 zal de richting voor het vervoersconcept van de
toekomst verder bepaald worden. Het ligt in de lijn der
verwachtingen dat er dan ook een archilect om schepen te
oniwerpen gecontracleerd zal worden.

Digitale dienstverlening

De verdere acnpassing en verbetering von de digilale
dienstverlening is een confinu proces en zal dus cok in 2025
volop aandacht krijgen. De reiziger zal dat gacn merken aan
de informatievoorziening en het gemak van het bestelproces. De
steeds verder toenemende digitalisering zal het gemak voor de
reiziger verder vergrolen

CO?-compensatiefonds
Het in 2019 in het leven geroepen CO2-compensatiefonds van
WPD om de CO2 vitstoot van hel reizen mef de veer- en
sneldienst door passagiers te compenseren heeft inmiddels een
cantal interessonte duurzome projecivoorstellen gehonoreerd.
Zo is er mede door het CO2 compensatiefonds op Ameland
bijgedragen aan een Solor Stage fijdens het MadNes festival.
De succesvolle televisieserie “De Oertocht” die uilgezonden
word! vie Omrop Fryslan, hesft in 2024 ook acndachl besteed

13




2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2%";';'92'3;'3
673.447| 670.668| 711.157| 721.759| 545.541| 702517| 744 950|  715.369| 12411 2%
338.185| 332.901| 355.715| 345943 264.496| 331.435| 337.349|  329.230| S5005| 1,8%
1.011.632| 1.003.569| 1.066.872| 1.067.702| 810.037| 1.033952| 1082 99| 1044599 17476 1.9%
4,3% 0,8% 6,3% 01%|  241% 27.6% 4,5%| 3.7%
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aan duurzacmheid en het CO2-compensotiefonds

Hel voomemen om de systematiek van geld loexennen con
polentiéle projecten in 2024 verder vorm en inhoud le geven is
door omstandigheden niet geluki. De wens om de passagier in
de loekomst zelf zijn donatie foe te laten kennen aan een
voorkeursproject blijft siaan en in de komende tijd zal worden
onderzocht wanneer dit gerecliseerd kan worden. Her is dan de
bedoeling dot wonneer er genoeg geld in een ‘spaarpotje’ zit
voor een bepaald projecl, het geld kan worden uilgekeerd. De
selectiecommissie kan ook bepalen dat er een aanvulling nocig
kan zijn om het project alsnog uit fe voeren. Op deze manier
kunnen de CO2-compensatiegelden beter en meer direct door

de possagier toegekend worden.

reizigers van en noar de veerboot. Hier horen ook voldoende
porkeergelegenheid en fietsstallingen bij. De oversiaptijd von
OV naar veerboot is in overleg met het Consumentenplalform
Waddenveren Qost een belangrijk onderdeel van de
afstemming met de busvervoerders, evenals de capociteit.
Communicatie fussen chauffeurs en bemanning wordt regelmatig

geévalueerd

Betrokkenheid en interactie

WPD wil los van de bestaonde overlegsinciuren onderzoeken hoe
eilandbewoners en de eilondgemeenten meer kunnen worden
betrokken bi] toskomstige besluitvarming die hun dogelijks leven
beinvloed. In 2025 zullen hiervoor initiafieven worden ontwikkeld.

*) Vonaf 2018 is de sneldienst AH tosgevoegd en vanal 2019 ook de sneldienst LS.

Reserveren voor personen, fietsen en motoren
Om lange wachtiiiden als gevolg von volle afvaarten te
voorkomen en vervoerssiromen beter fe kunnen reguleren, is per
| januari 2024 net als voor de sneldienst en voor personen-
aulo’s het reserveren voor personen, fietsen en moloren
ingevoerd op de veerdienst van en naar Amelond en
Schiermonnikoog. Hiertoe is toegangsconirole geplaatst in de
het havenkantoor van Nes. Het havenkantoor op
Schiermonnikoog wordt samen met de revitalisatie van het
haventerrein oongepokt en voorzien van toegangspoorties.
Zodat ook hier de loegangscontrole uitgevoerd kon worden en
de logistiek verbelert

Om de diensiverlening nog verder te verbeleren, zol reserveren
voor personen in 2025 verder ontwikkeld worden. Mogelijke
aangassingen volgen uit de suggesties die gedacn zijn vonuit
de reizigers en de conlacten vanuil de Klantenservice

De canpassingen zullen voorzien in meer gemak en een beter
overzicht voor de reiziger.

Ketenreis
in 2025 zal de rederij blijven afsiemmen me! de busvervoerders
aan de wal en op de eilanden om kelenvervoer te borgen. Dit

"geldt voor alle vervoersmiddelen die gebruikt worden door de

TS
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X\ WAGENBORG

| Een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en
het vervoeraanbod in de komende vijf jaar

Er worden twee groepen passagiers onderscheiden. Enerzijds
de toeristen en anderzijds de eilanders. Het lotaal aantal
passagiers dot wij in 2023 hebben vervoerd, bedroeg
1.044.599. Dat is een lichte daling von 37.700, oftewel van
3,7%.

Prognose 2024 - 2028

Passagiers

| AH 798.101 816.058
s 360.469 368.580
' Totaal 1.158.570 1.184.638
 Groei® 2,25% 2,25%

Ontwikkeling aantal vervoerde eilanders

Het aantal vervoerde eilanders van en naar Ameland is in
2023 met 6,1% geslegen t.o.v. 2022. In 2023 hebben wij in
tolaal 82.880 eilanders van en naar Ameland vervoerd. Voor
Schiermonnikoog is het canlal vervoerde eilanders met 4,6%
geslegen. In 2023 hebben wij in totaal 27.002 eilanders van
en naar Schiermonnikcog vervoerd. Het aanial vervoerde
personenauto’s van inwoners van Amelond is in 2023 praktisch
gelijk gebleven t.0.v. 2022. In 2023 hebben wij in totaal
15.717 personenauio’s van inwoners van Ameland vervoerd
{retourreizen) en 5.371 personenauto’s van inwoners van
Schiermonnikoog [retourreizen), een lichte stijging t.o.v. 2022

Sneldienst

In 2023 reisden in totaal 130.339 passagiers met m.s
Fostaborg op de dienst Ameland - Holwert v.v. Dat is een daling
van 6, 1% t.o.v. het joar voarafgaand.

Ontwikkeling aantal vervoerde toeristen

Het oantal toeristen dat wij naar Amelond hebben vervoerd in
2023 is met 5,2% gedaald t.o.v. 2022.

In 2023 hebben wij in tolaal 632, 489 toeristen naar
Ameland vervoerd. Het aantal vervoerde foeristen naar
Schiermonnikoog is in 2023 mel 3% gedaald t.0.v. 2022. In
2023 hebben wij in totoal 302.228 toeristen naar
Schiermonnikoog vervoerd.

He! aanial personenauto’s van toeristen dat wij naar Ameland
hebben vervoerd, is in 2023 met 10% gedaald t.o.v. 2022. In
2023 hebben wij in lotaal 77.197 personenaulo’s van toeristen
naar Ameland vervoerd. Hierit blijkt dat minder toeristen met
auto het eiland hebben bezocht.

834.420 853.194 872.391

376.873 | 385.353 394.023 |
1.21.1.293 1.238.547 1.266.414
2,25% 2,25% 2,25%

*) Op basis van de ontwikkelingen in het verleden word! vitgegaon
van een groei van 2,25% per jaar van de passagiersaantollen.

Op de m.s. Esonborg, de sneldienst louwersoog -
Schiermonnikoog v.v., hebben we in 2023 46.614 passagiers
vervoerd. In 2022 waren dit 50.312 passogiers, een daling
van 7,4%.

Voor de afvaart van 15.45 en 16.45 uur vanaf Ameland zien
we telkens een bezetling van 100%, voor de vioege ochtend
afvaart geldt bijno hetzelide. Vonof lauwersoog geldt voor de
16.45 vur olvaart helzelide. De sneldiensien zijn nief meer weg
te denken uit het totale vervoersaanbod. De huidige
dienstregeling voorziet daarmee in een behoefte

Pas op de plaats voor vakanties in eigen land
Na enkele jaren waarin de coronapandemie ons dwong dichier
bij huis fe blijven, kiezen dit joar minder Nederanders voor een
vakantie in eigen land. Ondanks deze cfname blijft Nederland
een populaire bestemming voor Duitse en Belgische toeristen,
cangezien ook onze ooster- en zuiderburen minder in eigen
land op vokantie gaon.
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De intentie om in 2024 op vakanlie le gaan, is bij
Nederlanders hoger dan een joar geleden. Maar liefst 85% van
de Nederlanders plant een vakantie dit joar. Gemiddeld willen
Nederlonders twee tot drie keer op vakantie gaan in 2024, Dit
bliiki vit onderzoek van het NBTC. Voor 2024 is de
verwachting dat Nederlanders vaker kiezen voor vakanfies
elders in Europa. Slechts 22% bliift dit joar in eigen lond, een
daling ten opzichte von 2022 en 2021, toen dit percentage
nog Iwee keer zo hoog was. Nederland blijft echter een
aantrekkelijke bestemming voor onze buurlanden. Zo staat
Nederland in de top viif van favoriete vokontiebestemmingen
voor zowel Belgen als Duitsers, aldus het NBTC.

{bron: NBTC Vokanfiemonifor].

Groei binnenlandse markt viakt aof

Volgens het NBTC is de binnenlondse vokantiemarkt na de
pandemie weliswaar gegroeid, met een niveau dat 13% boven
dat van 2019 ligt. Echter, deze groei zwaki nu of en keert terug
naar het pre-pandemische groeipad, terwijl buitenlondse
vakaniies iets loenemen.

Inviced weersomstandigheden

Tot slot geeft 39% van de door het NBTC ondervracgden aan
dot de kans op extreme weersomsiandigheden hun
vakantiekeuze beinvioedt. Dit beeld wordt bevesiigd door de
nofte zomer van 2023, waarbij er minder foerisme op de
Waddeneilanden was. Merk Fryslan, de stichting voor de
promatie van Fryslan, berekende dat hel aanial toeristen in juli
en augustus 2023 naar schalling met zo'n 5% was algenomen
De natte zomer is hierbij een doorsloggevende focior geweest.
De eilanden zullen volgens deze cijfers en trends in trek blijven,
een sfabiel groeipad is de komende joren zeker realistisch.

Prognose marktontwikkeling

Om een goede prognose te kunnen moken laten we de exireme
daling en groei rondom de coronaperiode builen beschouwing.
In de periode van 2013 t/m 2023 is het canial vervoerde
toeristen naar Schiermonnikoog en Ameland geslegen met
23,9% (218.714). Voor Ameland met 26,2% {161.870] en
Schiermonnikoog ruim 19,2% (56.844). De gemiddelde groei
over de afgelopen 10 joar bedraagt voor Ameland 2,6% per
jaar en voor Schiermonnikoog 1,9% per jacr. Deze inzichten
over de periode 2013 1/m 2023 leiden voor ons tot een
stabiele prognose van de oniwikkeling van de vervoersvroag
naar Schiermonnikaog en Ameland voor de komende vijf jaren
(zie tobel).

Opmerking: de gemeenleracd von Amelond heeft op 30
okiober 2023 de vervoersvisie “Vervoer in harmonie met
eilondwoarden en seizoenen” vastgesteld. De uitwerking van
deze visie kan leiden tof maatregelen von de gemeente die
invloed hebben op de vervoersiromen.

NB: De betreffende percentages voor 2024 t/m 2028 zijn
schattingen / verwachtingen van VWPD.

Vervoersaanbod

De capaciteit van de schepen is onder normale omstandigheden
in combinatie met de reguliere dienstregeling voldoende om de
te verwachten vraag of fe kunnen handelen. Er is één concessie
Woaddenveren Qost; is er ergens een probleem met één van de
schepen, don zijn de schepen onderling uitwisselbaar. WPD
sireeft maximale flexibiliteit na bij het inzetien van de vloot,
eventuele extra afvaarten en hef beschikbaar hebben van

reservematerieel.
2025 Pax (max) PAE (max)
m.s. Sier 1.200 67
m.s. Oerd 1.200 67
m.s. Monnik 1.000 34
m.s. Rottum 1.000 34
m.s. Fostaborg 48
m.s. Esonborg 48

Maximale capaciteit vioot 2025~
» Ameland - Holwert:
5.750 afvaarten x 1.200 pox = 6.900.000
e lauwersoog - Schiermonnikoog:
3.700 afvacrten x 1.000 pox = 3.700.000
e Sneldienst A-H: 4.500 afvaarlen x 48 pox = 216.000
® Sneldienst -S: 3.546 alvaarten x 48 pax = 170.208
® Maximale capaciteit bij 100% bezelling = 11.646.208

Bezettingsgraad

De gemiddelde bezettingsgraad veerdienst Ameland - Holwerl
v.v. en Lauwersoog - Schiermonnikoog v.v. bedroeg los van
2020 de voorgaande foren circa 10%. Op basis van het totaal
aantal afvaarten per jaar.

Hierbij dient le worden opgemerk! dat in de vokontie-periodes
en in de periode van april tof okiober op vrijdagen en
maondagen de bezetting normaliter hoger ligt en dat in de
maanden november en januari de bezetling gering is.

In algemene zin zien we wel dat de druk op de dekmuimte
loeneemt! bij de veerdienst. Dit heeft onder andere te maken met
de slerke groei in het vervoerde aantal fietsen. De invoering van
resefveren voor personen, fielsen en motoren per 1 jonuari
2024 voorziet in de oplossing van deze problematiek.

Op basis van eerdere gegevens is de maximale vlootcopaciteit
in combinatie met de dienstregeling vooralsnog voldoende om
de komende joren aan de vervoersvraag te kunnen voldoen.
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Il Een visie op een op de reizigers
gerichte dienstverlening,
waarbij de gehele reisketen
wordt betrokken;

lll Een vertaalslag van de visies,
bedoeld onderl en Il in de
gevolgen voor het
vervoersaanbod voor de
komende viif jaar, de aan te
bieden producten en diensten
(betreffende de gehele keten),
de infrastructuur, het materieel
en het personeel.

WPD heeft de kwaliteit van de dienst- verlening hoog in het
vaandel stacn. Dearbij spelen verschillende aspecten en
bedriifsonderdelen een rol. In dit hoofdstuk komen die con de
orde, inclusief een visie op en vericalslag naar de toekomst.
Hiermee worden [l en Ill in één hoofdstuk somengevoegd.
Achtereenvolgens komen oan de orde:

¢ Vioof

* Diensiregeling

® Personeel en organisafie en HSEQ
e Klontenservice

e Communicatie
e |CT

e Gebouwen en lerreinen

X\ WAGENBORG

Vioot
WPD heeft de volgende schepen in gebruik:

Veerdienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Sier:

Teboekstelling:

6010 Z Gron 1994

Type: Auto/pass RoRo
Bouwijaar. 1995 / 2015 refil
PAX: 1200

PAE’s: 67

m.s. Oerd: ; Sugd
Teboekstelling:

7136 ZG 2003
Type: Auto/pass RoRo
Bouwjaar: 2003

PAX: 1200

PAE's: 67

Sneldienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Fostaborg:
Teboekstelling:
23337722012

Type: passagiersschip
Bouwijaar: 2013 / 2019
ombouw

PAX: 48

Veerdienst Lauwersoog ~ Schiermonnikoog v.v.
m.s. Monnik:
Teboekslelling:

5479 7 Gron 1985
Type: Auto/pass RoRo
Bouwjoar: 1985

PAX: 1000

PAE's: 34

m.s. Roftum:
Teboekstelling:

5477 Z Gron 1985

Type: Auto/pass RoRo
Bouwijaar: 1985/2012 refit
PAX: 1000

PAE’s: 34

Sneldienst Lauwersoog
- Schiermonnikoog v.v.
m.s. Esonborg:
Teboekstelling:

HYP4 50329/132

Type: possogiersschip
Bouwjaar: 2018

PAX: 48
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Dienstregeling

De vaargeulen in de Qoslelijke Waddenzee zijn extreem
dynamisch en vergen meer en meer onderhoud. Onderzoeken
geven aan dal de situatie naar de toekomst niet verbeterd, maor
juist meer onderhoud vergt om de vaargeulen op de
overeengekomen breedfe en diepte fe krijgen. Dit heeft ook
geleid fot de maatregelen in 2023. In somenwerking met het
ministerie van I&W en Rijkswaterstaat is er door het MARIN
onderzoek gedaan naar wat de omstandigheden zijn en bij
welke waterstanden een veilige afwikkeling van de
diensiregeling kan plootsvinden, Het onderzoek voor de dienst
Louwersoog - Schiermonnikoog wordt eind 2024 afgerond
Om het mogeliik te moken de tweede boot in te zeften op de
dienst Ameland - Holwert zijn er passeervakken gemaaki, Om
het passeren onder de meeste omstandigheden mogelijk te
maken, is besloten een 5- kwartiersdienst in te stellen. Inmiddels
is deze maatregel geévalueerd en alle partijen zien voordelen
van deze ingreep. Alhoewel de vaarwegbeheerder grote
inspanningen verricht om de breedte en diepte van de vaargeul
op de afmefingen te krijgen die opgenomen zijn in het
Waddenbeheerplan, worden de overeengekomen breedie en
diepte over de gehele vaargeu! structureel niet gehaald. De
eerder genomen maciregelen blijven dan ook van kracht.

De WPDdienstregeling loop! van 1 januari tot en met 31
december 2025. Deze dienstregeling is over de afgelopen
decennio tot stand gekomen. En heeft gelet op vraag en
aanbod een bolans bereiki van maximale flexibiliteit en
inzetbaorheid. De verwachting is, zoals hiervoor beschreven,
dat de vervoersbehoefte geen grote veranderingen zal
ondergaan de kemende jaren. Exirapolatie van de vervoers-
oniwikkeling geeft dit can. Doarncast is er voldoende capaciteit
in het huidige aanbod. Voor de dienstregeling 2025 wordt
verwezen naar hooldsiuk IV. Zoals eerder verwoord gaan we
voor 2025 il van een bereikbocrheid gebaseerd op een
‘5-kwartier dienstregeling'.

Om de continuiteit van de dienstregelingen te woarborgen,
kunnen de schepen van de veerdienst louwersoog -
Schiermonnikoog worden ingezet op de dienst Ameland -
Holwert en omgekeerd. Dit gebeurt voornamelijk tijdens de
geplande werfoeurten van de schepen. De in 2022 gestarte
aanvulling met de inzet van een charterschip tijdens de reguliere
onderhoudsperiode van de sneldiensien Ameland - Holwert en
Lauwersoog - Schiermonnikoog is helaas niet meer mogelijk en
er is momenieel geen schip beschikbaar om deze dienst over te
nemen. In overleg mel de concessieverlener wordi gezochl naar
een structurele oplossing om de conlinuiteit von de sneldienst te
waarborgen en zeker te siellen voor 2025 en verder.

Bij onvoorzien uitval van één von de sneldiensten c.g.
calamiteiten zal de gewone veerdienst fungeren als backup. De
bereikbaarheid is hiermee Ie allen fliide gegarondeerd

Personeel en organisatie en HSEQ

WPD is gecertifieerd volgens de ISMcode (Infernational Safety
Management) en is sinds 1994 in het bezit van ISO ?001. In
2023 heeft WPD een verieuwd 1SO 9011:2015 certificaal
ontvangen. Yoor 2024 zol IRQA audits houden in januari en
juni. In 2023 hebben ook de schepen de lussentijdse ISM
Safety audits plaats gevonden. (ISM = MSC certificaat). Daarbij
Zijn voor het eerst m.s. Esonborg en m.s. Fostaborg
meegenomen en hebben een tiidelijk certificaat onivangen, in
het najoar van 2023 worden deze omgezet naar een definitief
cerfificaat,

Alle afspraken en procedures van de gehele organisatie zijn
vastgelegd in een management review systeem. Periodiek
worden alle afdelingen van de organisatie door interne cuditors
getoelst en éénmaol per jaor extern door een auditor van [RQA.
De bevindingen hiervan worden in het MT besproken en
evenluele vervolgacties gemonitord,

WPD sluit aan bij de corporate HR- en HSEQ principes van de
Koninklijke Wagenborg Groep [KWG). Het crganogram lact
zien dat WPD een heldere orgonisatiestructuur kent, met doarin
de verbinding naar KWG. WPD zelf kent weinig tussenliggende
managementlagen. Verantwoordelijkheden liggen zoveel mogelijk
op de werkvioer, zo dicht mogelijk bij de reiziger. Dit sluit can op
het beleid van het management om de customer journey, oftewel
Klontbeleving centraal te stellen. Er wordt joarlijks geinvesteerd in
de kwdliteit en deskundigheid von het personeel, door midde! van
assessmenls, training en schaling, zowel vakinhoudelijk ols op het
gebied von veiligheid, servicegerichtheid en gezond werken. Het
beleid richt zich op flexibele inzel van medewerkers en het
bewust zijn van de werkomgeving, hetgeen de interme
doarstroom bevordert en het werk beter laat aansluiten bij talenten
en ambities van medewerkers.

WPD biedt het personeel goede arbeidsvoorwaarden conform
een eigen cao [WPD) en een bedrijfsreglement vocr
kantcorpersoneel, waardoor het verloop zeer gering is en WPD
over een loyaal en competent menselijk kapitaal beschikt. Het
steeds langer moeten doorwerken mackt de onderwerpen
vitaliteit, duurzome inzelbaarheid en ouderenbeleid nu en in de
komende jaren tot een speerpuni dat ferugkomt in de cac-
onderhandelingen

Deze themo's liggen in lijn met de HR- en HSEQ principes von
corporate KWG, Er is een actief beleid gericht op het
productief, gemotiveerd en gezond houden van werknemers om
hen in staat fe stellen ot aan pensionering binnen de organisatie
fe blijven werken. Dit gebeurt 0.a. door een actief Arbobeleid,
het stimuleren von sport en bewegen, aclieve
verzuimbegeleiding en het creéren van een gezonde en veilige
werkomgeving en Arboveraniwoorde invesleringen.

De ontwikkeling van WPD in hef algemeen komt de
werkgelegenheid in Friesland en Groningen ten goede.

Bescherming persoonlike levenssieer

‘Bescherming persooni Jke |
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Werving van varend personeel voor m.s. Roltum, m.s. Monnik
en m.s. Esonborg vindt plaats op het vastelond omdat de
schepen van Louwersoog - Schiermonnikoog ‘s nachts
aofgemeerd zijn op lauwersoog. De schepen van de dienst
Ameland - Holwert zijn ‘s nachts afgemeerd op Amelond.
Varend personeel van m.s. Sier, m.s. Oerd en Fostaborg wordt
dacrom geworven op Ameland.

Bedrijfsmilieuplan

In 2019 hebben wij een Bedriifsmilieuplan geformuleerd. De
doelstellingen uit dit Bedrijfsmilieuplon zijn begin 2022
geévalueerd. Na evoluatie von het Bedrijfsmilieuplan is er in
2022 een nieuw Bedriffs milieuplan opgesteld en goedgekeurd
Dit plan blifft van kracht tot en met 2025. In het voorjaar 2025
zal een nieuw Bedriffsmilieuplan geschreven worden voor hel
vervoerplan 2026 (Bedrijfsmilieuplan 2023-2025).

Comm

Klantenservice anno 2025

De verwachtingen van Klanien zijn behoorlijk veranderd de
afgelopen jaren. Hierdoor komt de lat voor het verlenen van
service can klanten steeds hoger te liggen. Dit geldt voor zowel
de kennis, mogelijkheden en service gerichtheid van de
medewerkers als voor het gebuik gemak van de digitcle
mogelijkheden en de bereikbaarheid.

Er zijn klanten die graag persoonlijk geholpen willen worden

Er zijn ook klanten die niet direct om hulp willen viogen.
Uitstekende klontenservice betekent ook dat je mensen in de
gelegenheid moet stellen zichzelf e helpen. Die mogelijkheid
wordt 24 uur per dog en 7 dagen per week online gegeven
Voor complexe vraagstukken is de Klonfenservice 365 dagen
per joor bereikbaar. Per jaar handelt de Klantenservice
gemiddeld 120.000 telefonische contacten af, naast de vele
viagen die worden gesteld vio de websile, e-mail of in de chat.

Em

LEGENDA

- e

Klantenservice

WPD heeft service hoog in het vaandel staan. De visie voor de
komende jaren luidt: “reizigers alle mogelijke service ie bieden
vanol hel moment dat ze besluiten nacr Ameland of
Schiermonnikoog le reizen”. Op dit moment wordt de service
aan klanten voor het grooiste deel verzorgd door medewerkers
van de Klanlenservice en fer plaatse aan de servicebalies van
de havenkantoren op Ameland, Holwert, Lauwersoog en op
Schiermonnikcog door de canwezige verkeersleiders. De
Klantenservice wordt ondersteund door het officemanagement,
secrelarioat, communicatie en applicatiebeheerder.

Buiten openingstiiden van de Klantenservice kunnen ook vragen
worden gesteld aan “Chaibot” de digilale vicagback von
WPD. Wanneer de reiziger er via de website niet vitkomi,
helpen we de klant op weg door persoonlijke begeleiding vic
een meekijkfunctie.

Reserveren voor personen
Met ingang van 2024 is het reserveren voor personen, fietsen
en moioren ingevoerd. Dit om lange wachttiiden als gevolg van
volle afvaarten fe voorkomen en vervoerssiromen betere te
kunnen reguleren. In 2025 zullen we dit proces verder gaan
optimaliseren, waarbij gekeken wordt naor;

Bescherming persooniike ievenss
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¢ Helf aanpassen van de tarievenstructuur van retourtarieven
naar enkele reis larieven

® De mogelijkheid online op rekening te kunnen reserveren
mogelijk maken voor debiteuren

Communicatie

Om het imago, de tevredenheid en het vertrouwen von de
organisalie, passagiers en stokeholders te beschermen, is
voortdurende aandacht voor communicatie essentieel. Door
onze ervaringen in hef verleden weten we dat onvoorziene
omstandigheden aonzienlijke gevolgen kunnen hebben. Dit is
de afgelopen jaren helaos bevestigd tiidens de coronacrisis,
door de vaargeulproblemctiek en fiidens het onderhoud van de
haventerreinen. In 2023 heeft het imago van het bediijf een
flinke deuk opgelopen door maciregelen in verband met de
vaorgeulproblematiek Deze gebeurtenissen hebben WPD nagast
financiéle schode ook aanzienlijke reputalieschade loegebracht

Voor een fomiliebedrijf als WPD, dot trots is op de kwaliteit en
betrouwbaarheid von zijn diensiverlening, wegen ceze
gebeurlenissen en de gevolgen ervon extra zwaar. WPD heeft
ol ruim een eeuw diepe verbondenheid met Schiermonnikoog
en Amelond. Onze betrokkenheid met de twee eilanden is - en
bliift - groot.

Door toenemende sedimeniatie vor beide vaaroutes wordt het
verstrekken van acluele reisinformalie en zorgvuldige
communicalie steeds belangrijker. Dil doen we volgens hel
Inferne- en Externe Communicatieplan 2021 - 2025. We blijven
vasthouden acn wat goed werkt en passen aan woar nodig en
gewenst, om iedereen een prelfige reiservaring le bieden

De twee rapporten hebben el« een ander doel en benadering,
maar het overkoepelende hoofddoel is effectieve communicatie

het i | infern als extern. D
om het imago e verbeteren, zowel infern als extern. De
komende joren zullen we nauwgezet volgen wat er vernieuwd
en verbelerd kon worden om iedereen een aangename

reiservaring te bieden. De volgende kernpunten zijn vasigesteld:
c g |

1. Tiidige en juiste klantcommunicatie via meerdere kanalen;

N

Tiidige en juisie medewerkerscommunicatie via meerdere
konalen;

Verhogen klanitevredenheid;

Verhogen medewerkersbetrokkenheid en sociale veiligheid;
WPD als duurzame organisatie {MVO);

Vergroten zichtbaarheid van WPD

o b w

De communicalie verloopt langs deze speerpunien, waarbij
kwaliteit, betrouwbaarheid, innovatie en duurzaamheid ceniraal

stocn

Concrete acties:

- We herschrijven onze communicatie naar een loagdrempelig
niveau, waorbij we van de “U"-vorm naar de “je"-vorm gaan;

- Op basis van verschillende onderzoeken beoordelen we de
mogelijkheden om de reisbeleving van de klant en
medewerkerstevredenheid verder te verbeteren;

- We ontwikkelen nieuwe etlickets met duidelijke instructies per
soort inschepingskaart {(voetganger veerdienst, sneldienst,
fiels- en voerluigreserveringen en groepsaanmeldingen);

- We verbeteren bewegwijzering en reizigersinformatie bij de
havenkanforen;

- We verbeteren onze "Communicatiecockpit” zodat vanuit de
stuurhul vertragingen en meldingen rechstreeks noor de website
en publiciteitsschermen in de havenkantoren verzonden
worden, Zo is de meest acluele informatie als eerste op de
belangrijkste plekken beschikbaar; —

- Naast een klanttevredenheidsonderzoek vanuit de concessie
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onderzoeken wij vanuit WPD ook de klantievredenheid in
samenwerking met Stenden University;
- We schrijven medewerkerstevredenheidsonderzoeken (MTO) uit;
- We organiseren regelmatig online webinars voor medewerkers
om zoveel mogelijk personen te bereiken en befrokken te
blijven bij de organisatie.

ICT

Voor een organisatie als WPD is een opfimaal functionerende
ICT van enorm belang. Doarom maakt WPD regelmatig op
verschillende terreinen een optimalisatieslog en wordt er actief
gereageerd op ICTontwikkelingen in de markt.

Bereikt in 2024

- Ingebruikstelling reserveren voor personen — canpassingen in
BOOKIT en op website in het bestelproces gerealiseerd;

- Uitbreiding aantal ticketzuilen in Holwert en Llauwersoog.

- Ingebruikname toegangscontrole Nes Amelond;

- Vernieuwing van televisieschermen in de havenkantoren ten
behoeve van Wagenborg TV en de afvoartschermen;

- Webcams geploatst op de hovenkantoren Lauwersoog,
Schiermonnikoog en Holwert om een 24/7 live beeld te tonen
van de veerhavens;

- Mogeliikheid om online te betolen voor parkeerfickets in
gebruik genomen, zodat er bij verlrek direct uitgereden kan
worden op basis van kentekenherkenning om de doorstroom te
bevorderen ~ passagiers worden via Wagenborg TV in de
terminals en op de veerboten, en via bebording op het
parkeerterrein op deze mogelikheid gewezen;

- Optimalisatie van het in 2023 in gebruik genomen queueing
systeem op wpd.nl, waardoor bij exireme drukle bezoekers in
een wachirij geploatst kunnen worden;

- Optimalisatie van de in 2023 in gebruikgenomen chatbot op
wpd.nl, die 24 /7 beschikbaar is, naast de huidige chat. De
chatbot is in staat een deel van de vicgen van de klanten snel
le beantwoorden, zonder dat er gewacht hoeft te worden op
een beschikoare medewerker;

- Uitbreiding parkeersysteem P2 ie Holwert,

Wat staat er te gebeuren in 2025

- Doorontwikkelen van het online bestelproces en nieuwe
funclionaliteiten toevoegen zodat klanten eenvoudiger hun
tickets kunnen bestellen en afvaartinformatie kunnen inzien;

- Meer realtime data tonen op doshboard Klantenservice ten
behoeve van de informatievoorziening;

- Ingebruikslelling Wagenborg-app.

Gebouwen en terreinen

Op hel gebied van gebouwen en terreinen zijn de volgende
zaken van belang om te bencemen.

X\ WAGENBORG

Wagenborg Parkeerterreinen

Vanwege de loenemende drukie op onze porkeerlocalies wordt
P2 ook steeds vaker gebruikt buiten het tradilionele
hoogseizoen. Bij regen bleek de ondergrond fe drassig en
ondervonden onze possagiers hier hinder van. Voertuigen
zakien weg en moesten worden weggesleept en hel schoeisel
van de reizigers had ook fe leiden. Hierdoor was het
noodzakelijk om P2 te sluiten bij kans op regen wat ervoor
zorgde dat er onvoldoende parkeercapaciteit was.

Afgelopen winterperiode hebben we het achterste gedeelie
voorzien van een beter draineersysteem en zijn de
parkeerplaatsen verhard met groenstenen waardoor hel
natuurlijke korakier van het ferrein behouden blijft. Komende
winter zijn wij voornemens het overige gedeelte van P2 op
dezelfde manier can te pakken zodal P2 hef gehele joar
gebruikt kan worden.

Ock zullen we dit joar een extra in /vilrit bij P2 realiseren zodat
we een betere doorstroom hebben het parkeerferrein op en of. Dit
zal helpen om opstoppingen op de loevoerwegen e beperken.

Wagenpark

Binnen WPD zijn we druk bezig olle bedrijfsauto’s te vervangen
door volledig elektrische voertuigen. Dit joor zijn de pendelbus
van het parkeerterrein, de bus van de technische dienst en de
bedrijfsouto op Schiermonnikoog vervangen door elekirische
voertuigen. Volgend jocr zullen we de diesel heftruck vervangen
voor een elekirische en dan is het gehele wagenpark elektrisch.
Qok zijn er dit joar 5 nieuwe bagage irekkers in gebruik
genomen. Voor volgend jaar siaal groot onderhoud voor de
overige Irekkers op de planning.

Havenkantoren

De havenkantoren en haventerreinen op de eilanden moesten
worden aangepast vanwege het invoeren van reserveren

voor personen, fietsen, etc. Op Schiermonnikoog zijn de
aanpassingen momenteel on hold. Dit vanwege de revilalisatie
van het geconcessioneerde gedeelle van de veerdam op
Schiermonnikoog door RWS. Dit zal eind ougustus 2024 van
slart gaan. Wij zullen deze revitalisatie gebruiken om het
haventerrein en het terminalgebouw geschikt fe maken voor de
validatie van de vervoershewijzen op het eilond.

In het havenkantoor van Nes op Ameland en het omliggende
haventerrein zijn momenteel tijdelifke voorzieningen voor de
validatie van de vervoersbewijzen in gebruik, deze zullen we
voor het volgende zomerseizoen goan vervangen voor
permanente voorzieningen. In Holwert is de revilalisering door
RWS dit jaar eindelijk afgerond. In de terminal zijn Kleine
aanpassingen gedaan len behoeve van het online reserveren,
In Lauwersoog zal de revitalisatie door RWS ook dit najaar
slarten, de verwachting is dat dit voor het voorjaar van 2025
volledig is afgerond. Ook in het havenkantoor van Lauwersoog

zijn kleine aanpassingen doorgevoerd fen bate van het onling Pesemnare

reserveren. sl )
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IV De dienstregeling als bedoeld
in artikel 1.3 en eventuele
voornemens voor wijzigingen
in de dienstregeling van het
komende jaar

V Voornemens voor wijziging in
de aansluitingen van en op de
dienstregelingen van
vervoerders die aansluitend OV
verzorgen voor het komende
jaar

Het hele joor door geldt er een basisdiensiregeling. Cedurende
een groot deel van het jaar zijn er extro afvaarten, die van
tevoren worden ingeplond. Daarbij komen, in geval van
onvoorziene siualies, exire afvaarten die op het loalste moment
worden ingepland. De dienstregeling 2025 is hier opgenomen

Dienstregeling / OV
traject Ameland - Holwert v.v.

Veerdienst

Het voorstel is om de dienstregeling von de veerdiens! Ameland
- Holwert v.v. in 2025 ongewijzigd te laten Lo.v. de
diensiregeling opgenomen in Vervoerplan 2024. Exira
alvaarlen (zie Hoofdsluk Vi) bij drukie zijn online beschikbacr
in het acluele Afvoariencverzicht

Sneldienst

Na afstemming met de adviesorganen en de busvervoerder is
de dienstregeling van de sneldienst Ameland-Holwer! v.v. licht
gewiizigd t.0.v. de dienstregeling opgenomen in Vervoerplon
2024. Hierdoor is er een belere aansluiting oo het OV noar
leeuworden gereoliseerd en kunnen forensen en studenten
makkelijker met het OV aan de wal verder reizen.

Dienstregeling / OV
traject Lauwersoog - Schiermonnikoog v.v.

Veerdienst

De dienstregeling von de veerdienst Lauwersoog -
Schiermonnikoog v.v. is L.o.v. 2024 ongewijzigd. Exira
olvaorten worden noar cehoefe bij drukie ingezet. Hel
olvaartenoverzicht zal eerder dan tof nu foe gebruikelijk en ruim
van te voren worden aangepast op de exira afvaorten. Op de
bekende drukke dagen waer in de afgelopen jaren exra
alvaarten zijn ingezet (Pasen / Hemelvaart / Pinksteren /
wisseldagen in hel hoogseizoen| wordt een twee-uurs
dienstregeling ingepland waardoor er één exira ofvaart in de
ochtend en &én extra afvaart in de middag beschikboar wordt
en er een belere spreiding van de mogelijkheden wordt
geboden aan de eiziger.

Sneldienst

In 2025 is er geen vilbreiding van de diensiregeling van de
| . ” Bescnaming pesocrsfhe

sneldienst Louwersoog - Schiermonnikoog v.v.

Zie m.b.t. Iot dienstregeling ook pagina 13.
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DIENSTREGELINGEN

vaNAF 01-01-2025

AMELAND - HOLWERT VEERDIENST  § & i B

VAARTIID co. 50 MINUTEN

*ma;mdog Ym | 06.00 08.30 11.00 13.30 16.00 18.30°
vrijdag |
=
zalerdag | 06.00 08.30 11.00 13.30 16.00 18.30
- | :7:: Jl};é
zon- en 1 08.30 | 11.00 13.30 16.00 18.30
feestdagen '
S8 o

VEERDIENST 1‘ el o a VAARTIID ca. 50 MINUTEN
maandag t/m 0715 | 09.45 12.15 t 14.45 17.15 19.45’
vrijdog | |
|zoterdag - 0715 09.45 12.15 B.45 | 1715 19.45

Vo370 _

zon- en 09.45 12.15 14.45 17.15 19.45
|feestdagen I

De inzet van het Iweede schip is afhankelijk van het lij. Racdpleeg het volledige afvaartenoverzichl op onze website:
www.wpd.nl/amelond/afvaarienoverzicht

*Niet op 4 en 5 december 2025

AMELAND - HOLWERT

SNELDIENST

1

VAARTUD co. 20 MINUTEN

. d I = L. st - 7 i et 3, y =i ] -‘
il 0915 | 1230 | 1545 | 1645 | 1815 A
viijdag 06.15 | 07.30 09.15 | 1230 | 1545 | 16.45 | 1815 | 20.00
_zc!erdog, zon- PRl S| ) ”‘7.» = 7, T 20. |
| 08.00 | 09.15 | 12.30 1645 | 1815 | ey
HOLWERT - AMELAND SNELDIENST VAARTIID <o, 20 MINUTEN
i il 07.00 | 08.00 10.30 | 1300 1615 1745 | 1845 ,_7?/",;’;‘,’_8!
M w ‘ Rl | ey AR > e | e
vrijdag 07.00 | 08.00 10.30 13.00 @ 16.15 17.45 18.45 | 20.30
zaterdag, zon- e T S =il 17 a8 A% | 20.30 |
oo g 08.30 1030 | 13.00 17.05 | 18.45 || 2090 |

Voor meer informatie en het besfellen van tickets kunt u terecht op www.wpd.nl
Kijk op het afvaartenoverzicht op onze website voor een actueel overzichi van
ol onze afvaarten, inclusief extra ingeplande afvaarten
Informatie over aansluitend busvervoer: 0900 9292 (0,90 p/m) of www.92920vnl
Overmacht voorbehouden.

Bescherming persoonlijke levenssfeer
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DIENSTREGELINGEN vanar  01-01-2025

maandag t/m zaterdag

06.30

09.30

12.30

15.30

18.30

zon- en feestdagen

09.30

12.30

15.30

18.30

SCHIERMONNIKOOG - LAUWERSOOG

VEERDIENST

t & & A VAARTUD co. 45 MINUTEN

maandag t/m zaterdag 07.30 10.30 13.30 16.30 19.30
zon- en feestdagen 10.30 13.30 16.30 19.30
LAUWERSOOG - SCHIERMONNIKOOG  SNELDIENST f VAARTUD ca. 20 MINUTEN
maandag t/m vrijdag 07.00 11.25 14.30 16.45 19.45
zaterdag, zon- en feestdagen 11.25 | 14.30 16.45 19.45

SCHIERMONNIKOOG - LAUWERSOOG

SNELDIENST ¢

VAARTUD ca. 20 MINUTEN

maandag t/m vrijdag

07.30

11.55

16.15

20.15

zaterdag, zon- en feestdagen

11.55

16.15

20.15

Voor meer informatie en het bestellen van lickets kunt u terecht op www.wpd.nl.
Kiik op hel afvaartenoverzicht op onze website voor een aclueel overzicht

van al onze afvaarten, inclusief exira ingeplande afvaorten.

Informatie over aansluitend busvervoer: 0900 9292 {0,90 p/m] / www.92920v.nl.

Overmacht voorbehouden.
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VI De tarieven en eventuele
voornemens voor wijzigingen
in de tarieven en tariefstructuur
voor het komende jaar

Tarieven

De larieven voor 2025 zijn nog niet bekend, mede gelet op het
feit dat de maximale tariefruimte door de concessieverener voor
2025 nog niel is vasigesteld. Deze tariefruimie zal worden
overgenomen.

WPD zal deze tariefruimte als indexatie foepassen op de
tarieven voor 2025. Dit ter compensatie von onze gestegen
clgemene kosten, zoals brandstof- en personeelskesten.

Een overzicht van onze farieven treft u cls bijlage aan. Dit betreh
echter de farieven van 2024, ook vanwege het nog niet
bekend zijn van de toeristenbelasting 2025.

N\ ROYAL
2. WAGENBORG
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VIl Een beschrijving van de wijze

waarop de concessiechouder
inspeelt (waaronder door inzet
van exira afvaarten) op
voorziene en onvoorziene
situaties, waarin de
vervoersvraag van reizigers
substantieel groter is dan
binnen de dienstregeling kan
worden opgevangen

Extra afvaarten

Bij een te verwachlen toenemende vervoersaanviaag worden
de mogelijkheden bekeken om exira afvaarten in te zetten
Afhankelijk van het soort vervoersvraag (passagiers en/of
voertuigen) wordt de dienstregeling vitgebreid met extra
afvoartlen) van de veerdienst of de sneldienst

Op verzoek kunnen - waar mogelijk - extra alvaorten van de
veerdiens! of sneldienst ingezet worden. Dit betreffen afvoarten

besloten vervoer die legen een speciaal

larief vitgevoerd worden. Dil kan zowel goederen- als
groepspersonenvervoer betrelfen. Dif vall overigens buiten de

oncessie

Voor voertuigen wordt de inzet geanalyseerd op basis van de
boekingsgegevens en de vervoersgegevens van voorgaande

joren

Om lange wachtijden als gevolg van volle afvaarten te
voorkomen en vervoersstromen beter fe kunnen reguleren, is per
1 jonuari 2024 he! reserveren voor personen, fiefsen en

moloren ingevoerd.

De inzel van exira alvaarien word! bepoald op basis van
weersvoorspellingen en/of vakanties, de reserveringen en de
vervoersgegevens van voorgaande jaren. Op de bekende
drukke momenten is er een tweede bool beschikbaar. Mocht hel
aonbod van passagiers groter zijn don op dat moment vervoerd
kan worden, dan wordt waar mogelifk een extra civaart
veerdienst ingezet en worden de nog wachtende passagiers in
en rondom de terminal geinformeerd over het vertrek van de
eerstvolgende cofvaart. De prakiijk wiist uit dat exira ofvaorten
negen van de lien keer worden ingezet voor het opvangen van
het personenauto vervoer voor de dienst Ameland - Holwert v.v.
Woanneer de bezelting van de dienstooot oploop! tot >60% en
de weersvoorspelling goed is, wordt viterlik 2 dagen vooraf
een extra alvaart ingezet in de vakaniie- pericdes. Daarnaost
wordt op de diens! louwersoog - Schiermonnikoog op de
bekende drukke dagen waar in de algelopen jaren exira
afvaarten zijn ingezel (Pasen / Hemelvaart / Pinksteren /
wisseldagen in het hoogseizoen} een 2-uurs diensiregeling
ingepland, woardoor er één extra ofvaart in de ochtend en één
extra afvacrt in de middag wordt gevaren. De inzet van exira
alvaarten wordt gecommuniceerd richting belanghebbenaen,
VWV's en OV-bedriiven. Daarmaast worden de extra ofvaarten
gepubliceerd via het aciuele olvaarien- overzicht op de website
wpd.nl, in de terminals, op Kabelkrant Amelgnd e;&’;.‘.ﬁé‘;&@

von de schepen op Wagenborg TV.
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VIll Onderhoud schepen en
overige productiemiddelen

Algemeen

Voor hel onderhoud van de schepen wordt gebruik gemaakt van
het onderhoudsprogramma MX Suite van software leverancier
Mastex. Hierin staat per schip ol het onderhoud gedefinieerd en
wordt gepland op basis van draaiuren of een fijdsinterval. Zo
ontstaat er een duidelijke onderhoudshistorie. Het reguliere
onderhoud wordt veelal uilgevoerd tijdens de dienstiegeling en
heeft geen invloed op de vitvoering daarvan. Regelmatig
worden er ondethoudsdagen gepland, waarbi] het scnip voor
de kant ligt en personeel aanwezig is om onderhoud vit te
voeren,

Joarlijks wordt er een wertbeurt geplond waarbij groot
onderhoud en/of verbeteringen aan het schip worden
uitgevoerd.

De werfbeurten van de schepen m.s. Sier en m.s. Oerd worden
geplond in de maanden november en januari, wanneer de
vervoersbehoefte het laagst is. M.s. Monnik kan fiidens deze
periode ingezef worden op Ameland. Voor m.s. Sier en m.s
Oerd houden we rekening met een werfoeurt van 3 weken.
Tijdens deze werfbeurten wordt het preventief onderhoud can
moloren en voorsiuwing geplond en het onderwaterschip
geinspecieerd.

De werfbeurlen van de schepen m.s. Rottum en m.s. Monnik op
de veerdienst lauwersoog - Schiermonnikoog v.v. worden
geplond in hel loagseizoen rondom de werfbeurten van m.s.
Sier en m.s. Oerd.

Voor de sneldiensten wordt er twee keer per jaar een
onderhoudspericde van 6 weken ingepland, waarin zowel m.s.
Fostaborg als m.s, Esonborg aansluitend onderhoud krijgen.
Voor beide schepen is er don 3 weken tijd. M.s. Esonborg
vervang! gedurende 3 weken m.s. Fostaborg op de sneldienst
Ameland - Holwert v.v.

Voor de vertrekierminals wordt regulier en preventief onderhoud
gepleegd aan de gebouwen en installaties, Het beheer en
onderhoud van de opsielterreinen en haveninstallaties ligt bij
Rijkswaterstaat.

Wat hebben we in 2024 gerealiseerd?

M.s. Monnik heelt afgelopen joar haar groot survey gehad en
is weer voor 5 joar gecerfificeerd. Tijdens deze onderhouds:
periode zijn er achter de schermen en onderhuids een groot
aantal reparaties doorgevoerd, waardoor zij de komende 5
jaar ingezet kan blijven worden op zowel de diens! lauwersoog
— Schiermonnikoog en de dienst Ameland - Holwert.

ROYAL

WAGENBORG

M.s. Rotium heeft dit jaar ook een langere werfperiode gehad
dan gebruikelijk. Ook op de Rottum zijn er achter de schermen
en onderhuids veel zaken aangepaki die ervoor zorgen dat ze
de dagelijkse dienst tussen Llauwersoog en Schiermonnikoog
betrouwbaoar blijft vitlvoeren.

De beide veerboten op de dienst Ameland — Holwerl hebben
hun regulier onderhoud gehad. Door de steeds verder
dichislibbende vaargeul merken we wel dot de Schottel
pompiets welke gebruiki worden voor de voorstuwing, steeds
sneller slijten. Hierdoor is er exira onderhoud oan deze
pompiets nodig. Om de continuiteit von diensiverlening te
kunnen blijven borgen hebben we een extra reserve pompiet
aangeschatt. Hierdoor kunnen we tiidens de werfperiodes de
pompiets sneller wisselen waardoor de onderhoudstiid
aanzienlijk wordt verkort.

Innovatief coatingssysteem onderwaterschip
m.s. Esonborg

Wanneer schepen in het waler liggen, hechlen zich
verschillende levende organismen aan de romp, zoals
zeepokken, mosselen, algen en wieren. Deze aangroei
verhoogt de weerstand door het water, wot kan leiden tot een
toename van brandstofverbruik en uitsioot tot wel 30%.
Daarnaast kan de aangroei zorgen voor corrosie, verstopte
koelwalerinlaten en belemmering von nautische instrumenten.
Daarom is het noodzakelijk schepen te beschermen met een
antifouling verfsysteem

Ontwikkelingen en innovaties

In het verleden waren anlifouling systemen zwaor toxisch, maar
recente onfwikkelingen hebben geleid tof minder
milieubelastende clternatieven. Wagenborg Shipping
onderzoekt nu of er coatingsystemen zijn die zonder loxiciteit
schepen vrij kunnen houden van aangroei.

tvaringen met ijsbreker coctin
Wagenborg Shipping heeft ervaring opgedaan met een
iisbestendige coating, een glass flake 2-componenten systeem,
toegepost op schepen in de Ballische Zee. Deze cooting bleek
20 glad da het de schepen viij hield van aangroei door de
harde en gladde opperviakken die het micro-organismen
moeilik maken zich te hechlen.

Proef m.s. Esonborg

Tiidens de werfperiode van de Esonborg is het onderwaterschip
gecoat met deze ijsbestendige coating. In de komende periode
zal zorgwuldig gemonitord worden of deze coating ook in de
Waddenzee effectief is zonder gebruik van aniifouling.

Conclusie

De proef met de Esonborg heeft als doel een milieuvriendelijk
dliernatief te vinden voor traditionele ontifouling systemen,
waardoor de scheepvaart duurzamer kan worden. S

Beschemming persooniike leven
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m.s. Sier

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Groot onderhoud November 3 weken werfbeur!

Periodiek ondethoud ~ Conlinu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplonde alvaarten
vilgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligf

m.s. Oerd

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Onderhoudsdagen Januari 3 weken werfoeurt

Periodiek onderhoud Continu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten

uitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligt

m.s. Monnik

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen
Groot onderhoud Februari/maart 3 weken werfbeurt
Periodiek onderhoud Conlfinu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten

vilgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligt

m.s. Rottum

Omschrijving Data in 2025 Opmerkingen
Groot onderhoud December 3 weken wertbeurt
Periodiek onderhoud Continu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten

vitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligt

m.s. Fostaborg

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Groot onderhoud Februari/maart 3 weken werfbeurt

{Voor modificatie Oktober/november

Esonborg)

Periodiek onderhoud per 500 dragiuren 4 uur wordt ingepland
|14x per jaar)

m.s. Esonborg

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Groot onderhoud Februari/maart 3 weken werfbeurt
Oktaber/november

Periodiek onderhoud per 500 draaiuren 5 uur wordt ingepland

{3x per jaar)
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IX Een geactualiseerd overzicht als
bedoeld in Bijlage 3 onder ad 3
van de concessie conform
Bijlage 3 onder ad, punt 1, van
de concessie

Overzicht van de schepen die ingezet worden voor
het uitvoeren van de concessie:

Rechten en plichten t.a.v. Bouwijaar of jaar yan verbouw
productiemiddel

m.s, Siel Eigendom 1995 / varbouw 2015

m.s. Qerd Eigendom 2003

m.s. Monnik Eigendom 1985

m:s, Rotlum Eigendom 1985 / verbouw 2012

m.s. Fostcborg Eigendom 2013 / verbouw 2019

m.s. Esonborg Eigendom 2014
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X Een beschrijving van de wijze
waarop de concessiehouder het
vervoer van goederen naast het
personenvervoer afwikkelt

Het vervoer van goederen is geen plichi van de concessie-
houder. De concessie is immers alleen van toepassing op het
personenvervoer. Echier, het goederenvervcer — en met name
een reguliere slabiele oanvoer — is voor de eilanden von zeer
grool belang. Vanuil onze moatschappelike
veraniwoordelijkheid voelen wij ons nadrukkelijk betrokken bij
hel goederenvervoer

|aarlijks worden er veel goederen verscheept, zij het niet door
WPD. Wel vervoeren wij vrachiwagens die goederen
vervoeren. WPD werkt nauw samen met fransportbedrijven,
cannemers en dergelijke partijen om hei vervoer van goederen

zo goed mogelijk te laten verlopen

De afwikkeling van het personen- en vrachivervoer gebeurt in
gezamenlifkheid op basis van de beschikbare dekruimte. Hieroii
is geen voorrangsregeling van loepassing; wie nel eersi koml,
het eerst mealt, Dreigt hei schip vol te raken, dan wordt een
extro afvaari ingezel. In principe houdl het goederenvervoer
gelijke tred met de ontwikkeling von het personenvervoer. Meer
personen beleken! meer vracht, minder personen minder vervoer

van goederen.

Her vervoer van gevaarlijke stoffen op veerboten is wettelijk
geregeld in de Regeling vervoer over land von gevaarlijke
stoffen [VIG). Voor sioffen die op basis von de wet niet via
reguliere afvoarten vervoerd mogen worden, verzorgt WPD
overlochlen die uilsluilend zijn bestemd voor vervoerders van

ot
gevaarlijke stoifen Bescherming persconlike levenssfeer
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X1 Een beschrijving van de mate
van zitplaatsgarantie

Toelichting

WPD heeft voor de veerboten de maximale capaciteit op hel
cerlificaat laten canpassen. De reddingsmiddelen aen boord
van de Sier en de Qerd zijn geschikt voor 1.440 passagiers en
aan boord van de Roftum en de Monnik is dat 1.120, terwil er
maximaal respectievelijk 1.200 en 1.000 passagiers worden
ioegelaten.

In de prokiijk is er meestol voldoende plek aan toord voor
voelgongers. Toch is er om lange wachitiiden ols gevolg von
volle alvaarlen te voorkomen en om vervoerssiromen beler te
kunnen regu|eren in 2024 reserveren voor voetgongers, fietsen

Zitplaatsen Binnen

?\‘\ ROYAL
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en motoren ingevoerd, zowel voor de heen- als terugreis.
Doarvoor gold reserveren alleen voor passagiers van de
sneldienst en voor voerivigen met inzittenden op de veerdienst
Met reserveren wordt voorkomen dol reizigers bij drukte voor
onverwachie verrassingen komen te sloon, Want gereserveerd
betekent garantie van een plek aan boord. Met het van levoren
online bestellen von een ficke!, behoren ook wachtrijen bij de
kassa fot het verleder.

Er word! niet tof maximale capaciteit geboekt, zodat er ruimie
overblijft voor eilander reizigers en er doarnaast aliid
voldoende zitplaatsen beschikbaar zijn

Voor de sneldienst was er al een reserveringssysteem op afvaart
en stoel, op zowel de heen- als terugreis

Zitplaatsen Buiten Maximale capaciteit op het

m.s. Sier 994
m.s. Oerd 994
m.s. Monnik 760
m.s. Rottum 760
m.s. Fostaborg 48

m.s. Esonborg 48

certificaat
408 1200
408 1200
240 1000
240 1000
- 48
- 48
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Xll De kwantitatieve en
kwalitatieve gevolgen van de
voorgestelde wijzigingen, als
bedoeld onder IV t/m

X voor de reizigers

Hieronder een beschrijving woarvan wij denken dat die
kwalitatieve of kwantitatieve gevolgen kunnen hebben voor de
reizigers.

Kwantitatieve gevolgen voor de reiziger

e Het is ons streven dat de maatregelen door de verslechierde
vaargeul de reisbeleving van de reiziger zo min mogelijk
beinvioeden. Het is gebleken dat de S-kwartiersdienst de
betrouwbaarheid heeft verbeterd en het acnial vertragingen
heeft doen afnemen. Dit is een positiel kwantitatief gevolg
voor de reiziger. Het voornemen is om de diensiregeling van

de veerdiensten Ameland - Holwert v.v. en lauwersoog-
Schiermonnikoog v.v. in 2025 dan ook prakiisch ongewijzigd
te laten ten opzichte van 2024.

Kwalitatieve gevolgen voor de reiziger

e De continue aanpassing en verbetering van de digitale
dienstverlening merkt de reiziger aan de informalievoorziening
en het gemak van het bestelproces.

e Dat geldt ook voor de verbetering van de bewegwijzering,
communicatie rondom verlragingen / exira ofvaarten en
overige reizigersinformatie op de havenkantoren

« De oniwikkeling van het reserveren voor personen, fietsen en
motoren heeft een gunstige vitwerking op de zekerheid van
reizen. Het gemak van onine reserveren en de verbeferde
othandeling van hel proces is een kwalileitsverbetering

® De oplimalisatie von de afstemming met de openbaoar
vervoersbedrijven oan de wal en op het eilond moet het
ketenvervoer en de aansluilingen verbeteren.
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Xlll De kwantitatieve en
kwalitatieve gevolgen van de
voorgestelde wijzigingen als
bedoeld onder IV t/m X voor
de vervoersvraag

Er zijn geen kwanilitatieve en kwalitarieve gevolgen voor de

vervoersvraag le verwachien.
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XIV Mogelijke alternatieven voor
de voorgestelde wijzigingen
Voor de wijzigingen opgenomen in de voorgoonde
hoofdsiukken zijn geen aliernatieven beschikbaar. De
dienstregelingen zijn tot stend gekomen op basis van de

afmelingen von de vaargeulen.
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XV Een weergave van de in het
advies en in het overleg met
de consumentenorganisaties en
decentrale overheden naar
voren gebrachte zienswijzen
en voor zover het Vervoerplan
afwijkt van die zienswijzen
een deugdelijke motivering
van die afwijking

Hier de reacties van de adviesorganen en de reacties daarop:

Consumentenplatvorm Waddenveren Oost:
Met deze brief reageert het CWO op het concept Vervoerplan
2025 van WPD. In het overleg van het CWO met WPD van
31 mei hebl u een toelichting gegeven op dit vervoerplen en
aangegeven dat er weinig veranderingen zijn. Het vervoerplan
is vooral een voorizetting en een dooroniwikkeling van de
activiteiten die al in 2024 of eerder zijn ingezet. De
Skwartiersdiensiregeling op Ameland en de 3-uursdienst op
Schiermonnikoog blijven gehandhcald. In een nazending hebt u
ons nog een aanpassing van de diensfregeling van de
sneldienst op de route Ameland gestuurd. Het CWO ziet deze
canpassing als een verbetering voor de reizigers,

In het overleg van 31 mei hebt v cangegeven dat er afspraken
gemaakt zijn met Arriva over de aansluiling van de veren op de
busdiensten, zowel in Holwerd als op Ameland en
Schiermonnikoog, en ook over de aansluiiing bij de inzet van
de tweede boot naar Schiermonnikoog. Omdat nog niet
duidelijk is wie in 2025 het busvervoer in Fryslan gaot
verzorgen adviseert het CWO u de bus/boctaansluiting ook
met Qbuzz af te stemmen. Voor het overige odviseert het CWO
positief op het Vervoerplan 2025.

Gemeente Ameland:

Op 28 juni hebben we van u hef concept Vervoerplan 2025 in
goede orde onlvangen en op 8 juli onivingen we ook de
aanvulling met betrekking tot de voorgestelde wijziging von de
diensiregeling voor de sneldienst.

Met deze reactie geven we invulling als decentrale overheid
aon de adviesrol overeenkomslig de Concessie Waddenveren
Qost hoofdsiuk Il Artikel 5.6. Hieronder geven wij onze reactie
op een oantal onderwerpen.

Dienstregeling veerdienst

Het is logisch dat u ook in 2025 de Swartiersdienstregeling
hondhaaft. Het invoeren vorig joar heelt de verlragingen van de
veerboot fors doen afnemen, wat ook bevestigd is door de
onathankelijke evaluatie die onlangs in cancepl is gedeeld

Wij zien dal u in de vaste dienstregeling, net als in voorgoonde
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jaren, slechts é&n boot standoard inroostert. Van de tweede boot
meldt u dal deze vaart afhankelijk van het gefij. Wij adviseren u
om ook de tweede boot in e plonnen, om reserveringen op de
alvaarten lang van tevoren mogelijk te moken. De afvaarten die
vanwege de astronomische laogwaters beneden -1.3m NAP niet
ploatsvinden zijn ook voor 2025 ol bekend en beperkt in cantal.

De tekst: “de huidige Skwartier dienstregeling houdt voor
Ameland in dot één schip niet zeven, moar zes keer per dag
vaart vanaf zowel het eilond als het vastelond en dat het tweede
schip afhankelijk von fij [lof een loagwalersiand van = 1,30
meter onder NAP) wordt ingezet fof vier keer per dag”, wijkt of
van de afspraken dat het aantal afvaarten bij voldoende
wolerdieple tot maximaal 11 ofvoorten op een dag gebracht
kunnen worden, waarbij wij ons een verdere verhoging naar 13
afvaarten kunnen voorstellen.

Dienstregeling sneldienst

Mel de voorgestelde lichte wiiziging van de dienstregeling van
de sneldienst, zijn wij tevieden. Wel maken we ons zorgen over
het toenemend aantal vertragingen van de snelboot. Voor de
snelboot betaalt de passagier een toeslag. Wij adviseren de
concessienemer en de concessiegever om nader onderzoek fe
doen naar de oorzaken van deze vertragingen en de mogelijke
oplossingen.

Aansluiting busvervoer

Graag zouden we een verbelering zien in de consluiling fussen
de veerdienst, sneldienst en voorafgaand of opvolgend
busvervoer. De wachttijden ziin soms {onnodig) lang en ook
horen we nog steeds klachten over een goede (krappe)
acansluiting op papier, die in de prakiijk [door niet wachien van
bus of boot bij lichte verlraging) tot teleurstellingen leid.

Gezamenlijke beeldvorming over vaargeul

Als college maken we ons zorgen over het gonicl keren, de
sielligheid en ook de eenzijdigheid van de opmerkingen in het
vervoerplan over de siaa! van de vaargeul. Na veel commotie
en veel onderzoek dachten we een gezamenlijke lijn te hebben
gevonden over hoe met de bestaande uitdagingen om te gaan.
Echter u schrifft (onder andere) “door het dichislibben van de
vaargeul zijn de breedie en de diepte van de geul te beperkt
om onder alle omstandigheden een veilige overtocht mogelijk te
maken, hel meest recente rapport van het MARIN bevestigt dit.
Dit geldt voor grote delen von de voargeul en dat zal ook in de
toekomst niet veranderen” en herhaalt dot meerdere keren als
een probleem dat geheel buiten uw veraniwoordelijkheid ligl.
Nac uw ingrepen in de dienstregeling vorig joar, de
daaropvolgende onderzoeken, en de beheersmactregelen door
Rijkswalerstaot bleek uw ingreep grotendeels niet nodig fe zijn.
Wi zijn van mening dot de concessieverlener, de vervoerder en
de vaarwegbeheerder een gezamenlijke verantwoordelijkheid
hebben om de bereikboarheid te woarborgen, gn.aaan er

‘Bescnenming persoon |k
vanuit dat het veiligheidsniveou acceptabel is.
Beschem
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Vorig jaar hebben we in een brief geviaagd om een
afgescroken en vastgelegde werkwijze in het geval van een
verslechiering van de vaarweg, om een herhaling van de
dramatische gang van zaken in 2023 te voorkomen. Wi
viagen u om met Rijkswolersioat en het ministerie van 1&W deze
werkwijze uit te werken en daar de gemeente bij te betrekken.

Reserveren voor personen

U bent in 2024 gestart mel reserveren voor personen en fietsen
in fe voeren voor de veerdienst. Bij een voldoende rvime
dienstregeling is reserveren nief per se nodig. Het college ziet
echter net als u ook voordelen. Zo kan dit communicatie met
gebruikers over service en vertraging vergemakkelijken. Wij
willen u wel vragen om de verdere invoering en uitvoering goed
te regelen en hierover uitstekend te communiceren en ook
invulling fe geven aan de communicatie over veriragingen en
service aan mensen die gereserveerd hebben

Op bladziide 17 van het vervoersplan worden nog weinig
ambities getoond omtrent de voornemens met betrekking tot ICT
en communicalie voor 2025. Met het reserveren wordt het
mogelijk om mensen direct le informeren over vertragingen en
onverhoople vilval. Verder moet omboeken gemakkelijk en snel
mogelijk zijn, zodot een sponfoan bezoek aan het eiland
canirekkelijk blijft. Verder moet er ook feitelijk altijd voldoende
ruimte zijn voor eilanders {pashouders met tegoed), zoals v
eerder heeft beloofd. Op bladzijde 10 schiijfi u: “alhoewel
eilonders en Wagenborgpashouders niet verplicht zijn om te
reserveren, raden we dit voor iedereen aan, om zo verzekerd fe
zijn von een plaats aan boord en op een gewenste afvaart”. U
lijkt hiermee voor te sorteren op het reserveren voor eilanders en
Wagenborgpashouders, inclusief de dreiging van niermee-te-
kunnen. Wij adviseren u ten stelligste om dat nief te doen.
Eilanders hebben hetzelfde recht op vrij verkeer cls mensen op
de vaste wal. Het moeten reserveren om naar de vaste wal te
kunnen gacn zou voor eilanders een enorme beperking in hun
vritheid tot gevolg hebben.

Aanpassingen aan de haventerreinen

U schrijft dat u bij Nes in 2025 aanpassingen doet in verband
met de volidatie van vervoerbewijzen. Het is van belang dot de
doorsiroming van het aulo- en personenverkeer ongehinderd
mogelijk blijft. Wij melden alvast dat het voor de gemeente niet
acceptabel is als uw canpak wachirijen voor verkeer zou goan
veroorzaken buiten de bestoande opslelstiook, met als gevolg
blokkades op de doorgaande openbare weg

Klanttevredenheid

U geeft aan dat de klantwoardering achleruit is gegacn en u
een verbeterplan zult opstellen. Graag onivangen wij een
concep! van het verbeterplan met de mogelijkheid om daarop te
reageren, voordat dit plon wordt vastgesteld.

Gemeentelijk beleid

De gemeenteraad van Amelond heeft op 30 okiober 2023 de
vervoervisie ‘Vervoer in harmonie met eilandwaorden en
seizoenen’ vasigesteld. De vitwerking van deze visie kan leiden
lot maatregelen van de gemeente die invioed hebben op de
vervoersiromen. Wij viagen u om in het vervoerplan melding te
maken van het gemeentelijke beleid.

Vervoerconcept

Op pagina 7 en 8 mackt u melding van het raject ‘Notuurlijk
Bereikbaar’, parallel aan de MIRTverkenning door het Rijk naar
een toekomstbestendige vaarweg. Er wordt gesproken over hel
geven van een opdracht aan een architectenbureay om in
2025 schepen fe ontwerpen. Zoals u weel, stelt de gemeente
zich in dit traject lerughoudend op. De gemeenle slaat op het
standpunt dat het level playing field voor de nieuwe concessie
van groot belang is en roept concessiehouder en concessier
verlener op om dat te handhaven. Dit betekent ook het delen
van relevante informatie met mogelike andere aanbieders

Tarieven

In hel conceptvervoerplan worden de tarieven van 2024
vermeld. U maaki melding van een verhoging met het maximacl
door de concessichouder toegestane percentage voor 2025,
De betaalboarheid van de veerverbinding, en de impact
daarven op de leefbaarheid en het toerisme, blijft onze
candachi houden. De larieven van de veerbolen zijn de
ofgelopen jaren veel sterker geslegen don de larieven in hel
Nederlandse Openbaar Vervoer. Wij adviseren derhalve dit
joar voor 2025 de farieven niet verder te verhogen, dus gelifk
te houden. Wij rekenen op het ministerie om v hierbij te
motiveren en fe sleunen op de meest effeclieve wijze.

U noemt dat de loeristenbelasting voor 2025 nog nief bekend
is. Deze wordt in de Kadernota door de gemeenleraad van
Ameland vastgesteld. Het voorstel can de gemeenteraad is €
2,04 per dag. De besluivormig siaat geplond voor 15 juli
2024. Wi verzoeken u om de nieuwe larieven fijdig fe
verwerken teneinde boekingen zo vroeg als kan mogelifk te
maken, in elk geval niel later don 14 dagen na instemming met
uw vervoerplan door de staatssecrefaris.

We vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben
geinformeerd, We willen u wel viagen om in het vervolg bij
adviesaanvragen een reactietijd van vier weken in acht te
nemen. We zien uw reactie tegemoel.

Reactie WPD:

De inzet van de tweede boot is gefijden afhankelijk. Deze kan
slechts ingezet worden bij een waterstand van -1meier30 minus
NAP of hoger. De gefijbeweging is voorspelbaar in het
asironomische getijden overzicht. De effecten van de wind op
de waterstand is in de Waddenzee echter dusdonig groot, dat
een verloging {of verhoging) van een halve me!erwigg&l_ =
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word! door windinvioed. Deze combinalie mackt het erg
moeilik om in de maanden dot er een grotere gelijden-
beweging is (februari - junil én de meleorologische omstandig-
heden grote inviced hebben, vooraf afvaorien van de tweede

boot in te plannen rondom laag waler.

Zoals bekend is 11 ofvaarten per dag hel maximale wat er
gevaren kan worden. Verdere uitbreiding naar 13 afvaarten per
dag kan met de huidige vioot niel worden gerealiseerd.

De continuiteit van de sneldienst is een zorg. Doarom wordt er
in overleg mel de concessieverlener gewerkt aan een slucturele
oplossing die de continuiteit verbeterd. De verwachting is dat
deze oplossing medio 2025 geredliseerd is. Uiteraard zullen
de adviesorganen hierbij worden betrokken.

Inmiddels heeft er overleg plaatsgevonden tussen gemeente
Ameland, de busvervoerder en de rederij om de problemen met
de cansluiting op het busvervoer te verbeleren. Dacinoast zijn
de (kleine] wijzigingen in de dienstregeling van de sneldiens!
ook geboseerd op het verbeteren van de aansluiting op de bus.

De vaargeul Amelond-Holwert wordt zoals afgesproken
regelmatig gepeild en gemonitord. De baggeraar doet alles wat
in zijn vermogen ligt om de afspraken binnen het
baggerconiract na le komen. De genomen maatregelen in
navolging op het MARIN-rapport van 2023 hebben gezorgd
voor een verbetering van de veilige afwikkeling van het
voervoer. Bijkomend zijn er minder vertragingen en is er meer
zekerheid gekomen voor de reiziger. De sedimeniatie van de
Waddenzee is echier niet gestopr. De inspanningen om de
vaargeul op de gewenste breedle en diepgang fe houden,
nemen toe. De peilkaarlen lolen ook zien dat op een aantal
plaatsen deze breedle en diepte niet wordt gehaald. Ook de
vaarlijd neemt weer foe. Er is een goed en shuclureel overleg
lussen Rijkswatersiaat en WPD waarbij partijen binnen de
mogelijkheden afstemming hebben. Wij zullen uw suggestie om
een werkwijze bij verslechiering vast le leggen, bespreken met
de concessieverlener.

He reserveren voor eilanders is niet verplicht en wordt ook niet
verplicht. Het reisgedrag van de bezoeker van het eiland is
omgekeerd aan het reisgedrag von de eilander bevolking en
heelt ook in het verleden nict geleid fol problemen in het
personenvervoer.

De benodigde aanpassingen van het haventerrein worden in
overleg mel gemeente Ameland gedaan en zijn er op gericht
juist een betere afwerking van de loestroom le bewerkstelligen.

Door de toenemende koslen voor o.a. brandstof, onderhoud en
personeel zijn wij genoodzack! de larieven fe indexeren. De
rwimte die daarvoor door de concessieverlener is gegeven is
noodzakelijk voor de conlinuileil. We begrijpen dal de reiziger
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graag legen een lager torief gebruik maakt van de veerdienst.
Fiin dat de toerislenbelasting in een vioeg stadivm word!
vasigesteld, wij zullen de tarieven na het definitief worden in het
vervoerplan verwerken.

Gemeente Schiermonnikoog:

We hebben het concept vervoersplan doorgenomen en geven

jullie de volgende opmerkingen mee.

I Het vall ons op dat jullie overwegend kiezen voor foto’s van
de route Holwert — Ameland. Is het mogelijk om meer foto's
van de route Lauwersoog — Schiermonnikoog op te nemen?

2. De diensiverlening kan ons inziens verbeterd worden
door het digitaal reserveren von een overtocht voor
motorvoertuigen en fielsen Lauwersoog — Schiermonnikoog
v.v. mogelijk te maken voor eilonders. Nu is alleen een
overtocht Schiermonnikoog — Llauwersoog v.v. digitaal te
reserveren. Veel eilanders hebben hun autc op Louwersoog
staan en reizen dacrom vanaf lauwersoog ols beginpunl
von hun reis.

3. Het verheugt ons te lezen dat WPD lijdige en juiste
klontcommunicatie over de inzet van een weede boot gaat
vilvoeren, nadat we hierover enkele maanden geleden aan
de bel hebben getrokken. We goan ervanuit dat onder
klantcommunicatie ook communicatie met Arriva, de
toxibedrijven, fietsverhuurders e.d. tedoeld wordt.

4. Al moenden wordt de Esontorg (48 zifplaatsen| niet ingezet
op de route Lauwersoog — Schiermonnikoog, maar een
walertaxi [12 zitplaatsen]. Hierdoor wordt niet de
vervoersoreslatie geleverd die reizigers gewend zijn en
mogen verwachten. We vragen nadrukkelik om de fekst bij
over de dienslregeling (o 13) oan le passen, zodat WPD
garondeert een schip in le zeiten met een zelfde cantal
zilplaatsen, fiidens geplande werfbeurlen en voorkomende
gevallen dat vervanging nodig is.

5. Bij havenkantoren {p. 16) word! gesuggereerd dat RWS
de veerdam op Schiermonnikoog volledig revitaliseert.

Het betreft hier echter maar een klein deel van het
veerhaventerrein dat door RWS aangepakt wordt. Gelieve
de tekst aan e passen.

6. De diensiverlening kan ook nog verbeterd worden door
Wagenborgpassen zonder plakfolie le gacn gebruiken.
Het folie goat nu zo snel van de pas af, dat het niet redelijk
en billijk is om bij het acnviagen van een nieuwe pas een
bijdrage te viagen,

Reactie WPD:

Ad1. De folo’s zijn gekozen vit de beschikbare bestanden, we
zullen meer aandacht geven aan de balans tussen foto’s
van de dienst Ameland - Holweri en de dienst
lauwersoog - Schiermonnikoog. Dil is aangepast.

Ad2.

De suggestie om reserveren voor eilanders ook mogelijk
te maken vanuit lauwersoog zullen we onderzoeken en

ing persoonijke
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we komen daar in het COBS overleg op lerug.

Ad3. De communicatie betreft inderdaad ook Arrive en de
taxibedrijven. De fietsverhuurders evenals de overige
bedrijven, instellingen en reizigers worden verwezen naar
he! alvaartenoverzicht op de website.

Ad4. De vervanging van de sneldienst is de afgelopen joren
geregeld door de inzet van een charterschip. Dit schip
was in 2024 niet beschikbaar en een ander vervangend
schip was in de mark! ook niet beschikbaar. Inmiddels
zijn we in overleg met de concessieverlener over een
siructurele oplossing voor vervanging van de sneldienst
tidens werfbeurten of onderhoud. De verwachting is dat
deze oplossing in de loop van 2025 word} geredliseerd.
Ad5. De revitalisatie van de veerdam Schiermonnikoog betreft
mel name het geconcessioneerde gebied. Dit heeft grote
impact op de afhandeling van het vervoer, vandaar dat
dit is opgenomen. De lekst is aongepast.

Provincie Fryslan:

Dienstregeling

Wij zijn blij dot de S-kwartier dienstregeling noar Ameland
wordt gehandhaofd en dat ook verder de dienstregeling naar
Ameland en Schiermonnikoog grotendeels ongewijzigd blijft. De
Skwartierdienstregeling is naar ons idee een grete verbetering
en zorgt voor aanzienlijk minder verlragingen.

Bij Schiermonnikoog geeft u aan: “Exira afvaarten worden naar
behoefte bij drukte ingezet. Het alvaartenoverzicht zal eerder
dan tot nu loe gebruikelijk en ruim van tevoren worden
aangepast op de exira afvaarten” . Wij zien graag dat u ook
bij de dienstregeling naar Ameland rim van tevoren inzichtelijk
maaki wanneer de tweede boot word! ingezet.

Natuurlijk Bereikbaar

Vanuit het traject ‘Natuurlijk Bereikbaar' beat u voornemens
opdracht te geven aan een architectenbureau om nieuwe
schepen te oniwerpen. Echter, op dit moment wordt door het
Rijk een MIRT-verkenning opgestart met beirekking fol de
bereikbaarheid van Ameland. De uitkomst van deze verkenning
kan van invioed zijn op de keuze met betrekking de omvang
van de schepen en de samenslelling von de vioot. Wij zijn
benieuwd hoe u daarmee om zal goon.

Tarieven

Wij vragen uw aandacht voor de betaalbaarheid van de
vervoeroewijzen. Dat dit een belangrijk punt van aandacht is,
blijkt ook uit de OV klanlenbarometer van 2023, Daar is de
score bij het onderdeel “prijs per persoon” voor Ameland een
6,1 (bezoekers) en 4,3 [oewoners| en voor Schiermonnikoog
een 6,9 [bezoekers| en 5,8 (bewoners). Bij “prijs per

molorvoertuig” zijn de scores een 4,5 (bezoekers) en 3,5
[bewoners) en voor Schiermonnikoog een 6,4 [bezoekers) en
4.5 (bewaners),

U geeft aan de tariefruimte, cie volgens ons bepaald is op 4%,
maximaal le gaan benutten in verband met de gestegen kosten.
Wij verzoeken u echter om geen of een lagere indexatie toe
fe passen, in verband met de betoalbaarheid van de fickets.

Aansluiting op het Openbaar Vervoer

Met betrekking tot het aansluitend openbaar vervoer heeft u
contoct met het OV bureau Groningen — Drenthe (busvervoer
Groningen) en Arriva [busvervoer Fryslan|. De busconcessie
Fryslan zal eind 2024 worden overgenomen door Grbuzz. Wij
hopen en gaan ervanuit dat ook in 2025 de contacten met de
vervoersbedrijven van het aansluitend openbaar vervoer goed
zullen verlopen.

Wij zien het definitieve vervoerplan met belangstelling
tegemoel.

Reactie WPD:

De afvaarlen van de tweede boot op de dienst Ameland -
Holwert worden voor het gehele jaar opgenomen in het
alvaartenoverzichl, rekening houdend met de astronomische
gefijden voorspelling De extra afvaarten door drukte zullen in
een zo vroeg mogelijk stadium eveneens worden opgenomen in
het alvaartenoverzicht op de website.

De MiRTverkenning met betrekking tot de bereikbaarheid van
Ameland heeft in relatie tot de vertrekhaven geen invioed op de
afmelingen van de schepen. Deze worden bepaald door
vervoersbehoefle in relatie fof de beschikbare vaargeul. De
afstemming schip — haveninstallatie is een belangrijke en zal
bijtijds ofgestemd worden met de concessieverlener en de
beheerder van de haveninstalloties, zodat een optimale
afhandeling van het vervoer kan blijven ploatsvinden.

Door de foenemende kosten voor o.a. brandstof, onderhoud en
personeel zijn wij genoodzaakt de Iarieven fe indexeren. De
rvimle die daarvoor door de concessieverlener is gegeven, is
noodzakelijk voor de continuiteit. We begrijpen dat de reiziger
graag fegen een loger tarief gebruik maakt van de veerdienst.

Gemeente Noordeast-Fryslan:

Als gemeente Noardeastryslan hebben we 2 opmerkingen:

* Op blz. 5 wordr gesteld dat het nieuwe reserveringssysteem
de 'fietsproblematiek’ canpok!. Deze aanvliegroute vinden wij
jommer. Een ietwar ouderwetse redeneerlijn. In de breedste
zin willen ‘we’ het fietsen juist stimuleren. Er worden niet teveel
fietsen aangeboden, maar er is dan te weinig ruimte voor
fietsen.

* Het parkeren valt buiten de concessie, maar is het al duidelik
of de parkeertarieven op P1 en P2 te Holwert voor 202 SEe=m?
zullen veranderen? [rem———



Verder hebben wij geen opmerkingen op hel Vervoerplan

Reactie WPD:

De vervoersbehoefte van en naar Ameland en Schiermonnikoog
veranderd over de jaren. Meer forensen en meer studenten
hebben onder andere geleid tot de ingebruikname von de
sneldienst. Met de groei van het loerisme en de mobiliteils-
behoefie is de druk op de veerdienst toegenomen. Meer vrachi,
meer auto’s en meer fietsen vergrolen de druk op hel folale
systeem. Om een belere afstemming van de verschillende
vormen van vervoer fe krijgen, is hel reserveren van fielsen
ingevoerd. In de proktijk wordt het aonbad fielsen beter
verdeeld en worden minder fietsers teleurgesteld, doordat men
nu verzekerd is van een ploals aan boord

De parkeertarieven voor 2025 zijn nog niel bekend, deze
worden in oklober vasigesteld.

Gemeente Het Hoge Land:
Er is geen reaclie op het concept Vervoerplan 2025 van
gemeente Hel Hoge land onivangen.

Openbaar Lichaam OV-bureau
Groningen-Drenthe:

Aansluitende bus op boot Schiermonnikoog
Vanuil het concessiegebied voor het busvervoer Groningen
Drenthe rijdt liin 163 van de stad Groningen noar

Lauwersoog Haven in acnsluiting op de afvaarten van/naar
Schiermonnikoog. In uw vervoersplan geefi v aan de
basisdiensiregeling voor de veerdiens! en sneldienst in 2025
ongewiizigd te laten. De cansluiingen tussen Groningenbus en
bool blijven hierdoor in 2025 ongewijzigd.

Nieuwe elektrische bussen tussen Groningen en
Lauwersoog
Goed voor u om fe weten is dat in de loop van 2024 de

huidige dieselbussen op buslijn 163 Groningen - Lauwersoog
vervangen zullen worden door nieuwe elektrische bussen.

Aansluitende bus op extra en gewijzigde
afvaarten

Bij evenementen, warme dagen en ondere momenten mef exira
reizigers zet u extra clvaarien in. Viiendelijk verzoek om hierbij
zoveel mogelijk rekening te houden met de diensiregeling van
buslijn 163 tussen Groningen en Lauwersoog (zie bijlage 1). Dit
vergroot de kans dat het (nog) mogelijk is een oansluitende reis
met buslijn 163 te kunnen bieden lussen Groningen en
Louwersoog, Wij verzoeken u ook zo vioegtijdig mogelijk aan
te geven op welke momenten extro boten zullen varen.

Online combinatietickets bus en boot

Voordat de corona-maatregelen hun inlrede hebben gedaan zijn
we gezamenlijk met u en Arriva Fryslon gesiart met overleg over
combinatielickets bus+ boot. Ons voorstel is hieraan binnenkor
alsnog een vervolg te geven en goan er vonuit dat u hierloe het
initictief neem!. Overigens rijd|, zoals he! er nu ncar uitziet,
Qbuzz in opdracht van de provincie Fryslan per 15 december
a.s. de busverbinding fussen Leeuwarden en lauwersoog en
Holwert

Reactie WPD:

De dienstregeling van veerdienst en sneldienst op de lijn
lauwersoog - Schiermonnikoog blijft inderdaad ongewiizigd.
Wanneer de inzet van exira ofvaarten wordt opgenomen in hel
ofvaartenoverzicht op www.wod.nl, zal er tevens afstemming
plaatsvinden met de busvervoerder, rekening houden met de
dienstregeling van fijn 163.

Wij zullen het initiatief nemen om het overleg over combitickels
bus-boot weer op te starlen. De verkennende gesprekken
hebben in het verleden plaatsgevonden en gaven voldoende
bodem voor verdere vitwerking. Wij zullen hiervoor beide

busvervoerders vilnodigen e




