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Kamerbrief Stand van zaken arbeidsomstandigheden op 
Schiphol

Aanleiding
• U heeft tijdens het commissiedebat Gezond en Veilig Werken op 26 september 

jl. toegezegd de Kamer te informeren. Er is gevraagd naar de actuele stand 
van zaken van de arbeidsomstandigheden en de lopende handhavingstrajecten 
door de NLA op Schiphol. Met deze brief doet u deze toezeggingen aan de 
Kamer gestand en beantwoordt u de motie-Van Kent/Patijn.1

• De laatste brief over dit onderwerp is in december 2022 aan de Kamer 
verzonden.2 Deze is geschreven door voormalig MSZW, samen met toenmalige 
MIenW en MFIN. Daarnaast heeft de Arbeidsinspectie in maart en september 
2023 en in januari 2024 de Kamer geïnformeerd over de lopende handhaving 
door middel van tussenrapportages.3 

• Deze Kamerbrief is afgestemd met de Arbeidsinspectie en IenW. De passages 
over de lopende handhaving zijn zo geformuleerd, dat het duidelijk is dat deze 
afkomstig zijn van de Arbeidsinspectie. Verder is informatie bij Schiphol 
opgevraagd over de stand van zaken. Die teksten zijn met Schiphol 
afgestemd.  

• Deze Kamerbrief hebben we besproken met sociale partners in de Werkgroep 
Arbeid en Vitaliteit. Daar is de wens uitgesproken de brief nogmaals te 
bespreken. Zie voor dit punt verder de toelichting. 

Geadviseerd besluit
• Gaat u akkoord met de inhoud van de brief?

o Wilt u in de brief iets vertellen over uw gesprek met de 
bagagemedewerkers na het commissiedebat? 

• Gaat u akkoord met de werkwijze waarbij deze brief na uw akkoord nog 
schriftelijk aan de Regiegroep wordt voorgelegd? Dat betekent dat bij 
mogelijke wijzigingen de brief later nogmaals aan u wordt voorgelegd.

Kernpunten
De conceptbrief heeft de volgende strekking: 
• Werkgevers zijn verantwoordelijk voor een gezonde en veilige werkomgeving. 
• Gevaarlijke stoffen:

o De Arbeidsinspectie heeft geëist dat alle maatregelen om uitstoot te 
minimaliseren, zo snel mogelijk moeten worden genomen. 

1 Kamerstukken II 2024/25, 25883, nr. 509. 
2 Kamerstukken II 2022/23, 29665, nr. 452. 
3 Kamerstukken II 2022/23, 29665, nr. 460; Kamerstukken II 2023/24, 29665, nr. 482; 
Kamerstukken II 2023/24, 29665, nr. 490. 
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o Tijdens het commissiedebat is gevraagd naar een grenswaarde voor 
ultrafijnstof. De Gezondheidsraad beoordeelt dit begin 2026. De 
Gezondheidsraad bepaalt ook of vliegtuigmotoremissie als 
kankerverwekkend moet worden geclassificeerd. 

o Tijdens het commissiedebat is ook gevraagd naar elektrisch taxiën. MIenW 
zal rond deze tijd een Kamerbrief met de huidige stand van zaken 
verzenden. 

• Fysieke belasting:
o De Arbeidsinspectie heeft geëist dat het afhandelen van bagage volledig 

moet worden gemechaniseerd of geautomatiseerd. Tot die tijd moeten 
bagagemedewerkers gebruik kunnen maken van tilhulpen. Bij 
(her)inspecties bleek dit nog niet voldoende op orde te zijn. Daarom zijn 
er in november jl. opnieuw lasten onder dwangsom opgelegd. 

o In het gesprek met Schiphol heeft u gesproken over tilhulpen, de tilnorm, 
de NIOSH-methode en de zwaarte van koffers. Een terugkoppeling van dit 
gesprek wordt gegeven. 

o U geeft daarmee invulling aan de motie Van Kent/Patijn.
• Blootstelling aan geluid:

o Tijdens het commissiedebat werd aangekaart dat het geluidsniveau in de 
bagagekelders mogelijk te hoog was. Schiphol heeft aangegeven welke 
maatregelen genomen zijn en dat een meetprogramma komt in 2025. 

Toelichting
Vertraging
In het commissiedebat Gezond en veilig werken heeft u toegezegd de Kamer voor 
het einde van 2024 te informeren. Helaas kunt u deze toezegging niet nakomen. 
De brief is namelijk na het bestuurlijk overleg met Schiphol, FNV en MIenW 
inhoudelijk afgestemd. Deze afstemming duurde enkele weken. Hierover hebben 
we u midden december geïnformeerd. De brief is bovendien besproken met de 
sociale partners in de Werkgroep Arbeid en Vitaliteit in december 2024. Zij hebben 
een aantal inhoudelijke toevoegingen meegegeven. Daarnaast is de wens 
uitgesproken om de aangepaste brief te bespreken in de Regiegroep van 5 
februari 2025. Dit zou betekenen dat u de brief pas midden februari kunt 
verzenden. Als compromis willen we de brief, na uw akkoord, begin januari voor 
een schriftelijke ronde aan de Regiegroep voorleggen. 

Politieke context
• Het thema Schiphol en de arbeidsomstandigheden op de luchthaven komt 

regelmatig terug in de Kamer. Zo werden er verschillende vragen gesteld 
tijdens het laatste commissiedebat en heeft het lid Van Kent (SP) begin 
december Kamervragen over dit onderwerp gesteld. 

• U heeft in het commissiedebat Gezond en Veilig Werken van 26 september jl. 
toegezegd om in gesprek met Schiphol de volgende onderwerpen te 
bespreken: het gebruik van tilhulpen, een mogelijke tilnorm en de 
geluidsbelasting bij de bagagesystemen. 

• Op 12 november jl. is een motie van de leden Van Kent en Patijn (GL-PvdA) 
aangenomen. Daarin verzoekt Van Kent u om in gesprek met Schiphol uw zorg 
te uiten over de tilnorm en de hoek waaronder wordt getild. 

• In het bestuurlijk overleg met Schiphol en de FNV op 19 november jl. heeft u 
deze onderwerpen besproken. De brief geeft een korte terugkoppeling van dit 
gesprek, zoals u heeft toegezegd tijdens het commissiedebat en in de motie 
Van Kent/Patijn. 
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