


Intern gebruik

Aanleiding
Besparing op energiekosten is een 
belangrijke motivator voor 
woningeigenaren om een (hybride) 
warmtepomp aan te schaffen, maar 
onzekerheid over deze besparing is 
een drempel voor aanschaf.

Onderzoeksvragen
1. Leidt het aanbieden van een EPG aan woningeigenaren tot een hogere intentie 

tot de aanschaf van een (hybride of volledig elektrische) warmtepomp?
2. Welke variant van de EPG is het meest effectief? 
3. Wat zijn voor consumenten belangrijke kenmerken van de EPG?

Doel
Onderzoeken of een garantie op 
deze energieprestatie (EPG) de 
intentie tot aanschaf van een 
warmtepomp verhoogt.





















Intern gebruik

› 33% vindt wp (helemaal) wel een goede 
investering; 37% (helemaal) niet

› 67% heeft wel eens nagedacht over 
aanschaf 

› Indien hierover nagedacht:

› 29% vindt wp (helemaal) wel een 
goede investering; 49% (helemaal) niet

› 68% heeft wel eens nagedacht over 
aanschaf

› Indien hierover nagedacht:

Wisselend beeld over aanschaf van warmtepomp

12

HYBRIDE WARMTEPOMP
VOLLEDIG ELEKTRISCHE 
WARMTEPOMP

Informatie over warmtepomp opgezocht 63%

Advies ingewonnen 26%

Offerte opgevraagd 11%
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Vertrouwen in besparing van de warmtepomp loopt 
sterk uiteen 

Vraag: In hoeverre heb je er vertrouwen in dat je met de hybride warmtepomp 
een besparing van ongeveer 60% in gasverbruik haalt voor de verwarming van 
je woning? Op basis van controle groep.
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Vraag: In hoeverre heb je er vertrouwen in dat je met de warmtepomp 
bespaart op je energierekening? Op basis van controle groep.
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› verduurzaming belangrijker vinden 

› vertrouwen hebben in besparing van de wp

› oudere CV hebben

› hoger opgeleid zijn

› hoger inkomen hebben

› een lagere leeftijd hebben

Hogere aanschaf intentie van hybride en volledig 
elektrische warmtepomp hangt samen met …

Resultaten op basis van Pearson correlatie test
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› Intentie om wp aan te schaffen

› Aantrekkelijkheid garantie

› Bereidheid om slimme meter uit 
te laten lezen

› Intentie om wp aan te schaffen

› Aantrekkelijkheid garantie

› Bereidheid om slimme meter uit 
te laten lezen

› Eerder nagedacht over aanschaf 
wp 

› Hoger opgeleid 

Factoren die positief samenhangen met intentie 
gebruik van garantie bij aanschaf van warmtepomp  

Resultaten op basis van een multivariate regressie analyse. Afhankelijke variabele: de intentie om gebruik te maken van de garantie bij aanschaf van een 
hybride of volledige warmtepomp 29
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15-19% vindt EPG (heel) onaantrekkelijk, waarom?

Open vraag voor deelnemers die aangaven de EPG (heel) onaantrekkelijk te vinden; 
bij HYB 15% (n=224) en bij VOL 19% (n=116)
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“Blijkbaar is een (hybride) 
warmtepomp toch niet zo'n goede 
oplossing als er allerlei garanties 
afgegeven moeten worden om 

mensen te overtuigen.”

“Na 2 jaar kan bedrijf failliet zijn.”

“Dat alles op afstand wordt gevolgd en 
je verplicht een slimme meter moet 

aanschaffen.”

Weerstand monitoring

Onzekerheid garantie

“Als zoiets aangeboden wordt, heb 
ik het gevoel dat er iets 

verborgen/verbloemd wordt.”

Wantrouwen

Wp niet haalbaar

Complexiteit extra regeling

“Ik ben niet overtuigd 
van de berekening van 
een belanghebbende 

leverancier.” “Daarvoor moet 
te veel 

veranderen aan 
mijn huis.”

“Dat ze je in 
de gaten 

houden vanaf 
afstand.”

“De investering 
is te groot ten 
opzichte van 
onze huidige 
maandelijkse 

lasten.”

“Het kan beter in de 
aanschafprijs verwerkt 
worden mijns inziens, 

waarom zo een 
ingewikkelde constructie 

als ze er zo zeker van zijn.”

“Eerst zien en dan 
geloven, bij een 

groot succes worden 
de spelregels 
aangepast.”

“De vraag is of de leverancier dan 
nog bestaat en wil/kan betalen.”

“Big brother in 
huis hebben dat 
te hacken is door 

criminelen.”

“Het zal een 
ingewikkelde 

berekening zijn 
met allerlei 

voorwaarden.”

“Veel te duur.”
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13-17% vindt EPG (heel) onduidelijk, waarom?
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“Ik ben altijd benieuwd naar de 
addertjes onder het gras. Niets in 

deze wereld gratis.”

“2 jaar garantie voor een apparaat dat hopelijk 
20 jaar mee gaat is een wassen neus.”

Behoefte aan maatwerk

Korte garantieduur

Open vraag aan deelnemers die aangaven de EPG (heel) onduidelijk te vinden; 
bij HYB 13% (n=194) en bij VOL 17% (n=102)

“De kleine lettertjes staan niet 
beschreven, er zijn altijd wel 

aanvullende voorwaarden waar je 
aan moet voldoen.“

Wantrouwen / onduidelijke voorwaarden

“De overheid verandert vaak de 
randvoorwaarden, en dan passen 

de bedrijven net zo gemakkelijk de 
gemaakte afspraken ongedaan.

“Er is niet duidelijk wat hiervan de 
(verborgen) kosten zijn. Ofwel de 
garantie is nietszeggend (m.a.w. 
die besparing haal je altijd) of de 

leverancier neemt een risico 
waarvoor je dus betaalt.“

“Ik snap niet goed hoe het werkt in de 
praktijk. Ik verbruik maar 800 m3 gas per 
jaar. Dus ik geloof niet dat de hoeveelheid 

energieprestatie garantie daar reëel op 
aansluit. Dus zal deze garantie niet aan mij 

aangeboden worden.“

“Mag uitgebreider uitgelegd worden. Wat 
betekent dit nu concreet voor mij als persoon 

in mijn situatie.“

“Moest meerdere keren lezen om te 
lezen wat er stond. Komt 
ongeloofwaardig over.”

“Het gaat uit van huidige energieprijzen, 
maar die kunnen fluctueren. Als de prijs 
van stroom omhoog gaat, wordt het een 

heel ander plaatje..”

“Het lijkt te mooi om waar te zijn”
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42-47% vindt EPG meerwaarde bieden bovenop 
productgarantie, waarom wel/niet?*
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“Biedt garantie op 
energiebesparing. Dat staat los van 

een op technisch vlak werkend 
apparaat”

“Als het apparaat al een fabrieksgarantie heeft, 
wat is dan de waarde van de aanvullende 

garantie?”

Geen meerwaarde

“bij een productgarantie zal de 
prestatie van het product altijd een 
twistpunt zijn. Dat gaat vaak om de 

werking (storingen).“

Wel meerwaarde

“De pomp kan wel werkend zijn, 
maar niet de beloofde besparing 

halen. Das een ander soort 
garantie.”

“5 jaar is meer dan 2 jaar, dus 
heeft het 3 jaar meerwaarde“

“De twee jaar lijken elkaar 
nu te overlappen.”

“2 jaar is veel te kort“
“Die extra controle of de instellingen 

goed zijn”

“De productiegarantie gaat alleen over 
het apparaat, terwijl de energieprestatie 
garantie ook gaat over de werking van 

het apparaat binnen jouw situatie.” 

“Meer zekerheid voor investering ” 

“Voor zo'n enorme investering maar 2 jaar 
garantie krijgen? Dan heb ik het gevoel dat 
het op voorhand geen goede investering is 
en/of het product waarschijnlijk geen lang 
leven is beschoren. In dat geval zou ik er 

vanaf zien, geeft geen vertrouwen..”

“die garantie is 
geen meerwaarde 

die moeten ze 
sowieso geven“

Open vraag aan deelnemers die EPG (helemaal) wel meerwaarde vinden bieden bovenop productgarantie: bij hybride 
warmtepomp 47% (n=693), bij volledig elektrische 42% (n= 255). Open vraag aan deelnemers die EPG (helemaal) 
geen meerwaarde vinden bieden bovenop productgarantie: bij hybride 21% (n= 314), bij volledig elektrische 27% 
(n=163).     










