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Geachte heer Jansen, 

Onlangs heeft NS de Jaarverantwoording 2024 over de HRN-vervoerconcessie gedeeld 
met het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. In deze jaarverantwoording 
lichten we toe dat de prestaties van NS tot stand gekomen zijn in uitzonderlijk 
complexe context. Het spoor kampt met grote uitdagingen, zoals de enorme 
vervangingsopgave leidend tot circa 30% meer werkzaamheden dan het jaar ervoor, en 
grote infrastructurele problemen die over het hele net tot een groot aantal tijdelijke 
snelheidsbeperkingen (TSB's) leidden, waarvan die op de HSL-Zuid de meest 
impactvolle is. NS is trots op de prestaties die, dankzij de grote inspanningen van onze 
collega’s, in deze context zijn gerealiseerd. 

De Prestatie-Indicator (PI) Reizigerspunctualiteit HSL 5 minuten behaalde in 2024 een score 
van 69,0%. Daarmee is de score ruim onder de bodemwaarde van 82,1%, die is 
vastgelegd in de HRN-vervoerconcessie. De PI Kwaliteit van Aansluitingen van NS op andere 
vervoerders (KvA) is in 2024 uitgekomen op 93,8%. Dat ligt onder de afgesproken 
bodemwaarde van 94,0% en onder de streefwaarde van 95,6%. Voor beide indicatoren 
geldt dat NS van mening is dat dit te wijten is aan oorzaken die buiten haar 
invloedsfeer liggen. Zo is de dispunctualiteit op de HSL in belangrijke mate een gevolg 
van fouten in de constructie van de HSL-Zuid en de dispunctualiteit voor KvA het 
gevolg van TSB's, werkzaamheden bij Emmerich en vertraagde internationale treinen. 
NS gaat er daarom vanuit dat uw ministerie afziet van sanctionering voor het niet 
behalen van de bodemwaarden, en ook de malus achterwege laat bij de afrekening van 
de streefwaarde voor KvA. In deze brief licht NS dit toe.  

Reizigerspunctualiteit 5 minuten HSL 
In 2024 waren er onvoorziene snelheidsbeperkingen op de tien viaducten ten zuiden 
van Hoofddorp. Deze snelheidsbeperkingen zijn het gevolg van constructieve 
ontwerpfouten en fouten die zijn gemaakt bij de bouw van de viaducten. Daarnaast is 
er gedurende 2024 op verschillende momenten betonschade aan de viaducten 
aangetroffen. 
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