
Belastingdienst

Datum

20 november 2017

Aan: Overleggroep RAM

Van:| Persoonsgegevens |

MeMmO
RAM: stutten vanaf 1 januari tot 1 juli 2018

Inleiding
In de periode oktober 2015 t/m februari 2016 is in opdracht van de toenmalig

| Persoonsgegevens |van de Belastingdienst een onderzoek

uitgevoerd naar de functionaliteit en technische onderhoudbaarheid van de lokaal

ontwikkelde applicatie RAM. De belangrijkste conclusies die uit dit onderzoek naar

voren kwamen zijn:
e RAM ontsluit data uit 72 bronnen en stelt gebruikers in staat deze te bevragen

en analyseren. Deze functionaliteit is uniek binnen de Belastingdienst. Er is op

dit moment geen volwaardig alternatief voorhanden. De organisatie rondom

RAM is informeel maar effectief.

« RAM vervult een belangrijke rol in het Toezicht en is in die rol niet makkelijk te

vervangen. Wegvallen van RAM moet worden voorkomen: dit zou tot 27

manjaar direct productiviteitsverlies leiden, 2000+ afnemers raken in hun werk

en impact hebben op belastinginkomsten.
e Technisch is RAM fragiel, met name de ‘back-end'. Dit wordt veroorzaakt door

de infrastructuur, handmatige processtappen en afhankelijkheid van individuen.

Vanwege deze kwetsbaarheid is continuering van RAM in de huidige vorm

risicovol, met name bij groei van gebruikers.
Op basis van de resultaten van dit onderzoek heeft de[P-gv.|aan| Persoonsgegevens |
opdracht gegeven om RAM technisch te “stutten” tot eind 2017. In de periode tussen

maart 2016 en eind 2017 zou gewerkt worden aan een nieuwe applicatie/oplossing ten

behoeve van informatiegestuurd Toezicht. Met het beschikbaar komen van deze

nieuwe applicatie/oplossing zou RAM eind december kunnen worden uitgefaseerd.

Stand van zaken “stutten” RAM

Ten behoeve van het traject “stutten” RAM is een werkgroep ingericht bestaande uit

medewerkers van CIE, IV’, | Persoonsgegevens en CAO. Gezamenlijk heeft deze groep ervoor

gezorgd dat er afdoende maatregelen zijn genomen om RAM technisch te stutten. Dit

traject is inmiddels afgerond.

Stand van zaken opvolger RAM

MKB heeft een voorstel geformuleerd om de functionaliteit van RAM te vervangen door

een toekomstbestendige oplossing waarbij dit 1/7/2018 gereed moet zijn. Hiertoe is

een team ingericht, bestaande uit medewerkers van D&A, IV' en RAM-medewerkers die

in kaart gaan brengen wat er nu in RAM zit en dit confronteren met wat D&A al kan

leveren. Hierin wordt ook gekeken naar wat de functionele wensen van de business
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zijn. Deze actie wordt de komende weken uitgevoerd. Mede op basis hiervan

onderzoekt D&A of het tijdpad om op 1/7/2018 een nieuwe oplossing te realiseren

haalbaar is.

Verzoek business om RAM langer te stutten

Inmiddels is duidelijk geworden dat er op 31/12/2017 geen structurele oplossing
beschikbaar is waarmee RAM uitgefaseerd kan worden. Vanuit de business is aan IV de

vraag gesteld of het mogelijk is om RAM technisch langer, tot 1/7/2018, in de lucht te

houden.

Dit vraagstuk is met CIE, CAO en IV’ besproken. Hierbij zijn de volgende afwegingen
van belang:

1. RAM maakt nu gebruik van een LOAFIX. Deze dient uiterlijk 1/1/2018 vervangen te

zijn door een structurele oplossing, anders werkt RAM niet meer.

2. Zodra Windows 8.1 (DWB 2020) wordt uitgerold op een werkplek van een RAM

gebruiker, kan deze RAM niet meer gebruiken.
3. Op 31/12/2018 dienen de AWS'en uitgefaseerd te zijn, dit is dus de uiterste

einddatum dat RAM uitgefaseerd moet zijn.

4. Het is elke keer onduidelijk of RAM blijft werken na technische wijzigingen. Het

afgelopen jaar is het enkele keren voorgekomen dat RAM na een technische change
niet meer (goed) werkte. Tot nu toe, en in het kader van het stutten, is het telkens

gelukt om RAM weer operationeel te krijgen. Echter, het is niet te garanderen dat

dit in de toekomst mogelijk blijft, het einde van de technische levensduur is nu echt

in zicht.

5. Er dient in het portfolio 2018 voldoende budget te worden gereserveerd om de

eventueel benodigde (technische) aanpassingen te kunnen realiseren.

Advies:

Hoewel we het betreuren dat de structurele oplossing van RAM niet op 1 januari 2018

beschikbaar is, is het vanuit de IV organisatie mogelijk om de huidige situatie rondom

RAM tot 1 juli 2018 te continueren.

Echter, de inspanning die de IV-organisatie kan leveren om RAM in de lucht te houden

kan vanaf 1 januari 2018 alleen op basis van een inspanningsverplichting geschieden.
Dit houdt in dat bij elk technisch probleem moet worden bekeken of de benodigde

inspanning en benodigde financiële middelen opwegen tegen de oplossing.
Randvoorwaarde hierbij is dat de business accepteert dat er een reëel risico is dat er

technische problemen ontstaan waardoor RAM niet meer werkt.

Op 31 december 2018 kan RAM niet meer draaien op de huidige technische omgeving.

Dit is dus de harde einddatum waarop de nieuwe oplossing beschikbaar moet zijn.
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MKB Intelligence-base

Context

Het handhavingsdoel van de directie MKB is om in het midden- en kleinbedrijf een zo klein mogelijk

‘nalevingstekort’ te realiseren en daarmee een zo laag mogelijk bedrag aan verschuldigde belasting dat niet

binnenkomt (‘tax gap’). De directie beoogt het nalevingstekort te verminderen door een effectieve manier van

gedragsbeïnvloeding gericht op het verhogen van de compliance en/of het optimaliseren van de

belastingopbrengsten. Het uitgangspunt hierbij is dat klanten de aandacht krijgen die ze verdienen, waarbij de

beschikbare capaciteit zo efficiënt mogelijk wordt ingezet. Het entiteitenbestand van MKB is met circa 1,9 min.

entiteiten? niet alleen omvangrijk, maar ook heterogeen van samenstelling en kent door de vele mutaties ook

een grote dynamiek. Dit alles maakt differentiatie in aandacht nodig en mogelijk. Niet alleen in frequentie en

moment van aandacht, maar ook in het soort van handhavingsinstrument dat kan worden ingezet. Lichte (en
dus weinig capaciteit vergende) instrumenten daar waar dat kan en zwaardere daar waar het - gezien het

aanwezige belang en/of risico — nodig is.

Keuzes via centrale regie

De continue groei van het entiteitenbestand met een gelijktijdige krimp in de beschikbare capaciteit nopen tot

een verdere versterking c.q. optimalisering van het keuzeproces en de capaciteitsinzet. MKB wil dit realiseren

door centrale regie, gericht op een continue monitoring, een integrale beoordeling en de keuze van het

handhavingsinstrument. Dit alles gevoed door tax gap-analyses, signalen uit de diverse risicomodellen en een

actuele monitoring van (groepen van) entiteiten. Deze centrale regie vormt de draaischrijf van het werkaanbod

naar de kantoren, zie ook het rapport ‘IV-ondersteuning voor Informatiegestuurd Toezicht’ uit juni 2016?

Sturing. verantwoording en effectmeting

Toezicht ag Inning

Centrale

monitoring
en regie

Massaal geautomatiseerde

afhandeling van lransacties

In hat midden de gegevens die worden gedeeld tussen de hoofdprocessen. De
zijn ‚pde

inistrati

Afbeelding gebaseerd op IV-ondersteuning voor Informatiegestuurd Toezicht, p. 19

Adequate monitoring en een doeltreffend keuzeproces vergen intelligence, gevoed door een database met

daarin de relevante actuele en historische gegevens. De Belastingdienst verstaat onder intelligence het slimmer

gebruiken van gegevens, methodes, geautomatiseerde hulpmiddelen en competenties met het doel om de

handhaving doelmatiger en doeltreffender te maken. Door deze database te verbinden met c.q. te koppelen
aan centrale regie vermindert niet alleen het aantal gebruikers, maar stijgt tegelijkertijd de beheersbaarheid

van het datagebruik en het zicht op de (ontwikkeling van de) aard en de samenstelling van het

entiteitenbestand MKB. Met een actuele database en een daarop gebaseerde continue monitoring wordt het

mogelijk om dit bestand daadwerkelijk ‘onder toezicht’ te krijgen. Doordat de centrale regie op termijn leidt tot

een substantiële vermindering van vergelijkbare werkzaamheden op lokaal niveau lijkt tevens een fte-reductie

haalbaar te zijn.

t Hiervan behoren de 0,4 min. entiteiten met de hoogste fiscale belangen en/of grootste risico’s tot het Middenbedrijf en de overige 1,5

min. tot het Kleinbedrijf.
2Zie de pp. 13, 14 en 33 van het genoemde rapport.
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Functionaliteit

De functionaliteit van de database kan qua soort gegevens gebaseerd worden op de inhoud van het huidige

RAM, aangevuld met de gegevens die zijn opgenomen in de databestanden van| Persoonsgegevens indien

en voor zover deze zich al niet in het reeds ontwikkelde datafundament bevinden. Verder moet de intelligence

base beantwoorden aan de specifieke eisen die belangrijke pijlers van het MKB-beleid daaraan stellen, zoals

bijvoorbeeld het Horizontaal Toezicht en het FD-beleid.

Een maandelijkse actualisatie van de in de base opgenomen gegevens lijkt op voorhand toereikend te zijn, met

een archieffunctie voor wat betreft de historische gegevens.

Ter illustratie van de noodzakelijke functionaliteit volgt onderstaand een niet-limitatief overzicht van het

huidige gebruik van RAM ten behoeve van:

-  Nalevingsbeelden;
-  Fraudedetectie;
-  ‘Verwonder’adressen;
- Internationale gegevensuitwisseling;
- Vele tactisch/operationele producten, zoals bijvoorbeeld de arbeidsmarkt (LSI), bouw en dergelijke;
-  Startersquerie;
-  FD-aanpak
- ANBI;
- Ondersteuning integrale klantbehandeling

Omdat in RAM al veel gegevens met hun betekenis geordend zijn kan in veel minder tijd en met veel minder

kans op fouten een dataset worden opgebouwd dan wanneer die set
'

vanaf de basis' moet worden

geconstrueerd.

De databestanden van| Persoonsgegevens [bieden voornamelijk zicht op de samenstelling van het

entiteitenbestand naar de diverse MKB-compartimenten en de kenmerken daarvan als het gaat om fiscaal

belang en/of risico. Deze gegevens zijn voor MKB van cruciaal belang als het gaat om het op macroniveau

kunnen richten en differentiëren van het toezicht op en tussen homogene klantgroepen.
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LE Alosa)

| Persoonsgegevens | aan: | Persoonsgegevens | 02-10-2013 09:16

Hallo en
conform het verzoek van

1. Aantal zaken die de basis vormen van het verzoek

a_Belastingdienstinfo[ Persoonsgegevens |uit casus Distel.docx

b_Casus Alosa samenvatting Signaal.docx
c_Subjecten en objecten Alosa.xlsx

d_ODW_ RAM casus Alosa_wat hebben we gedaan.docx
e_Alosa_kernsofinr_2011_dossiers.xlsx

D en e in combinatie met c zijn de basis voor de uitlevering van gegevens.

(wi] (wi]
b_Casus Alosa samenvatting Signaal.docx a_Belastingdienstinfo| Persoonsgegevens |uit casus Distel.docx

El. |
a a

eAlosa_kernsofinr_2011_dossiers.xlsx c_Subjecten en objecten Alosa.xlsx

d_ODW_RAM casus Alosa_wat hebben we gedaan.docx

Ik voeg hierna nogmaals zijn (op deze wijze komt alles in een keer over")
a. de flexviewer

b. de toelichting op de flexviewer

c. fXv_Klantbeeld 006799838 SIMTRONIC_alle bestanden Alosa incl klanten|P-gv. |xlsm

7} &}
flexView 5.834.xlsm O_ RAM nieuwe flexviewer_toelichting.pptx

El
fXv_Klantbeeld 006799838 SIMTRONIC_alle bestanden Alosa incl klanten[?-gv. |xlsm

hierna volgen alle getrokken klantbeelden.|eesoonsegevens|zal deze allemaal gaan plaatsen in een map
"Alosa". Met de FleXviewer kunnen deze dan allemaal:
- bekeken worden
- eventueel specifiek inkijks worden gemaakt (sjablonen)

Jij voegt hier de "leveringsvoorwaarden" bij. Alvast bedankt,

Groeten,

Persoonsgegevens

Alosa deel 1 (algemeen plus xlIsx met alle gegevens van het dossier

Persoonsgegevens

Telnr] Persoonsgegevens
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Belastingdienst

Datum

25 augustus 2017

Aan
Persoonsgegevens

Van:

MeMmO
RAM: Beveiliging en toekomstige oplossing

Inleiding

In de periode oktober 2015 t/m februari 2016 is in opdracht van de Persoonsgegevens

Persoonsgegevens Belastingdienst een onderzoek uitgevoerd naar de

functionaliteit en technische onderhoudbaarheid van de lokaal ontwikkelde applicatie RAM. De

belangrijkste conclusies die uit dit onderzoek naar voren kwamen zijn:
e RAM ontsluit data uit 72 bronnen en stelt gebruikers in staat deze te bevragen en

analyseren. Deze functionaliteit is uniek binnen de Belastingdienst. Er is op dit moment

geen volwaardig alternatief voorhanden. De organisatie rondom RAM is informeel maar

effectief.

e RAM vervult een belangrijke rol in het Toezicht en is in die rol niet makkelijk te

vervangen. Wegvallen van RAM moet worden voorkomen: dit zou tot 27 manjaar direct

productiviteitsverlies leiden, 2000+ afnemers raken in hun werk en impact hebben op

belastinginkomsten.
e Technisch is RAM fragiel, met name de ‘back-end'. Dit wordt veroorzaakt door de

infrastructuur, handmatige processtappen en afhankelijkheid van individuen. Vanwege
deze kwetsbaarheid is continuering van RAM in de huidige vorm risicovol, met name bij

groei van gebruikers.
Op basis van de resultaten van dit onderzoek heeft de P-av.Jaan| Persoonsgegevens | opdracht
gegeven om RAM technisch te “stutten” tot eind 2017. In de periode tussen maart 2016 en eind

2017 zou gewerkt worden aan een nieuwe applicatie/oplossing ten behoeve van

informatiegestuurd Toezicht. Met het beschikbaar komen van deze nieuwe applicatie/oplossing
zou RAM eind december kunnen worden uitgefaseerd.

Stand van zaken “stutten” RAM

Ten behoeve van het traject “stutten” RAM is een werkgroep ingericht bestaande uit

medewerkers van CIE, IV',| Persoonsgegevens |en CAO. Gezamenlijk heeft deze groep ervoor gezorgd
dat er afdoende maatregelen zijn genomen om RAM technisch te stutten. Dit traject is inmiddels

afgerond.

Stand van zaken beveiliging RAM

Naar aanleiding van de Zembla uitzending is de beveiliging van RAM nogmaals goed onderzocht.

Hoewel de stut-maatregelen ertoe hebben geleid dat RAM qua beveiliging is verbeterd, blijkt dat

er toch nog een aantal maatregelen noodzakelijk is om te voldoen aan de beveiligingseisen van

de Belastingdienst.

Daarnaast heeft| P-qv. | in juli een aantal extra veiligheidsmaatregelen genomen:

e De toegang tot de AWS- en Oracle omgevingen zijn dicht gezet
« Medewerkers die ontheffing hebben gekregen hebben de volgende beperkingen:

o Geen extern mailverkeer

o Geen toegang tot externe websites
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o Geen mogelijkheid filetransfer via Aspera

Tevens heeft de[Persoonsgegevens [een tweetal maatregelen genomen:

1. Advies gevraagd aan CIE om inzichtelijk te maken welke beveiligingsmaatregelen

uitgevoerd moeten worden om RAM van een adequate beveiliging te voorzien.

2. Opdracht gegeven een PIA (Privacy Impact Assesment) uit te voeren naar RAM.

Stand van zaken opvolger RAM

In juli 2017 heeft een gesprek plaatsgevonden tussen D&A, IV’, MKB en CAO over de mogelijke

opvolger van RAM. Tijdens dit gesprek bleek dat het onduidelijk is welke opdracht er precies ligt
en wie de verantwoordelijkheid heeft tot de realisatie van de nieuwe oplossing.
In dit overleg is afgesproken dat MKB als opdrachtgever verantwoordelijk is voor een heldere

opdrachtformulering. Tevens is geadresseerd dat RAM eind 2017 “end of life” is en er in

september 2017 een plan van aanpak moet liggen wanneer en hoe de nieuwe oplossing wordt

gerealiseerd.
De huidige stand van zaken is dat de opdrachtgever MKB een opdrachtformulering heeft

opgesteld richting D&A. D&A heeft aangegeven op dit moment onvoldoende budget en capaciteit
te hebben om deze opdracht op te kunnen pakken. Tevens is onvoldoende duidelijk wat er nu

precies ontwikkeld moet worden.

Advies

1. Realiseer, op basis van de memo van CIE [Persoonsgegevens die beveiligingsmaatregelen die

eenvoudig te realiseren zijn (quick wins).
2. Leg vast welke beveiligingsissues nu niet worden opgelost in RAM vanwege de technische

levensduur.

3. Beoordeel of nav de uitkomsten van de PIA extra maatregelen nodig zijn.

4. Geeft opdracht aan de| Persoonsgegevens ‚om een procedure op te stellen hoe om te

gaan met toegang tot externe mail, externe websites en uitwisselen van bestanden via

Aspera.

5. Formeer een projectgroep, onder voorzitterschap van| Persoonsgegevens IMKB, die gaat

vaststellen aan welke functionele en technische eisen de nieuwe oplossing moet voldoen.

Borg in het portfolio budget voor het realiseren van de nieuwe oplossing.

7. Geef opdracht aan D&A en IV’ om de nieuwe oplossing te realiseren, betrek hierbij de

huidige ontwikkelaars van RAM.

8. Beleg het beheer van RAM bij CAO/CIE.

ò
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Kenmerk/c/ris/001006kennisregel Kennisregels Risico-Analyse model

Invor

AW Mate derin

Nr OBLBIBMPBIR rieel ig Eenheid Onderwerp Toelichting, belang Ervaring
1ro Ul +4 1 Roermond Starters afhankelijk van grote van de starter n

Econ brc nrs met laag tarief bij niet gebruikelijk als het raak is, is hebje meestal een keten

2ro 1 Roermond branchecodes te pakken en kan het belang groot zijn n

Op alle producten met laag tarief, terecht laag tarief als het raak is, is hebje meestal een keten

Bro 1 Roermond toegepast? te pakken en kan het belang groot zijn n

KO regeling ten onrechte bij ; rechtspersonen, Brc 8311

(verhuuronr goed), afdracht kleiner dan gelijk aan O0,
kenmerk landbouw met code 01 en saldo afdracht <

4ro 1 Roermond 4000 cash geld indien KO ten onrecht is toegepast/n

nultarief (verleggingsregeling) terecht toegepast in is G rekening hoog genoeg gelet op de

Sro u 1 Roermond combinatie met WKA omzetten n

ten onrechte geen verleggingsregeling toegepast binnen

Gro 1 Roermond de doelgroep bouw? afdrachtverliezen door n

ingeval van ICV die als margeinkopen
Brc met problematiek margeregeling en verwerkt worden correctie van de voorraad

Fro 1 Roermond ICVICV/export/import etc.

ICL - ICV afwijking >< 5% op kleinste bedrag
Bro 1 Roermond stapsgewijs carrousel n

Omzet algemeen tarief < 5% van ICV,; dwz alle icv

Oro 1 Roermond worden doorgevoerd als ICL, zie ook ICL-ICV><5% carrousel n

omzetstijgingen van meer dan 100% en bedragen meer

10ro| 1 Roermond dan 50000 per maand carrousel n

Selectie via kennisregel; vervolgens bekijken
wat de omzet van de vrijgestelde

samenloop vrijgestelde en belaste ondernemingen in ondernemingen in de jaarstukken is; belang
een dossier; met name binnen de landbouw kan het om groot genoeg op detailniveau bekijken of de

grotere bedragen gaan. Ook bij de overige brc waar investeringen terecht geheel of voldoende

relatief grotere investeringen in de vrijgestelde sector ten gunste van de belaste onderneming zijn
11ro| 1 Roermond plaatsvinden. gebracht K21 n

Belastingdienst ondernemingen Roermond

301036

Persoonsgegevens |

1
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Kenmerk/c/ris/001006kennisregel Kennisregels Risico-Analyse model

Invor

AW (Mate derin

Nr OBLBIBMPBIR rieel ig Eenheid Onderwerp Toelichting, belang Ervaring

hoveniersbedrijven, ? passen bij maaien van

bermen en bij werkzaamheden voor

verleggingsregelin ten onrecht toegepast bij woningbouwverenigingen vaak ten onrechte

13ro | 1 Roermond hoveniersbedrijven de verleggingsregeling toe. n

finummers die van code 01 naar 06 (landbouwregeling)

overgaan. Momenteel gelet op het dynamische karakter

van de OB codes niet te traceren via deze code doch

wel door te bekijken welke landbouwers van omzet naar gijn er suppleties ingediend over de

14ro| 1 Roermond geen omzet toe gaan. herzieningen (voorzover er te herzien valt) h

finummers die van code 06 (lanbouwregeling) naar 01

overgaan. Momenteel gelet op het dynamische karakter

van de OB codes niet te traceren via deze code doch

wel door te bekijken welke landbouwers van geen omzet gijn de herzieningen ten onrechte toegepast
15ro]| 1 Roermond naar omzet toe gaan. op diensten (verbouw stallen) n

Geen privegebruik bij doelgroepen waar hoger dan

normaal priveggebruik aangegeven dient te worden;

bijv; doelgroep horeca, persoonlijke dienstverlening, kan in suppleties verstopt zitten; in beginsel
landbouw met code 01, autohandel zijnde geen dient men het echter op de laatste aangifte

16ro| 1 Roermond rechtspersonen aan te geven n

geen of lage omzet, bezien over meerder jaren, en toch

aftrek voorbelasting, mogelijk kan aantal geen ondernemerschap?; ten onrechte

17ro| 1 Roermond personeelsleden, loonsom ook iets zeggen aftrek voorbelasting n

adviseur scoort meer dan normaal bij ingestelde
18ro| 1/ 1 1 1 Roermond veldtoetsen n

ondernemerschap; rechtsvormen 070 t/m 74; 802731478;807317986; STICHTING

verenigingen, stichtingen, kergenootschappen (segment VASTGOED CHRISTELIJK; vraag met

19ro| 1 1 Roermond levensbeschouwelijke organisaties) omzet nul meer dan 270.000 terug. n

ondernemescode 88; medio 2001 nog niet bekeken

200 1 Roermond ondernemers voor de OB over minimaal het jaar 2000 n

Belastingdienst ondernemingen Roermond

301036

Persoonsgegevens
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Kenmerk/c/ris/001006kennisregel Kennisregels Risico-Analyse model

Nr OB LB VPB

Mate

rieel

Invor

derin

g Eenheid Onderwerp Toelichting, belang Ervaring

2110 Roermond

team 33 7; was het team van de rechtvormen

waarvan geen middel actief was. Team 0 waar is

dat?; team dat de overgedragen dossier (stakers).
Team 0 en 33 zijn voorlopig niet opgenomen in

bestand.

2210 EE
3

Roermond

maandslechte betaler in combinatie met achterstanden

in GOA (GOA koppelen) zoeken naar verschuivingen

23r0 Roermond IB; zelfstandigenaftrek; np minder dan fl x omzet

24rO Roermond

LB; gebruikelijk Iloon regeling; rechtspersonen zonder

personeel, doch wel omzet

2510 Roermond

LB; gebruikelijk loon regeling; landbouw BV's waar

gebruikelijk loon op nul gesteld wordt bekijken. Omzet

met meer dan x % gestegen dat moet er wel gebruikelijk
|oon zijn.

260 Roermond

kantineregel BUA goed toegepast; Brc en aantal

personeelsleden uit LB base als uitgangspunt nemen en

even bellen.

27TO Roermond

LB; zwartpersoneel en polenconstructies in de land- en

tuinbouw. Basisquery staat er in voorkomende gevallen
de omzet er uit de aangiften bijhalen. Meer jaren achter

elkaar zetten.

28r0 Roermond

nonprofit; uitzakken van werkzaamheden binnen

stichtingen en de daaraan gekoppelde gevolgen voor de

OB (uitlenen van personeel). Toename van het aantal

rechtspersonen binnen een dossier over de jaren heen.

29r0 Roermond

in 2000 de ondernemer in de bouw op laag tarief

bekijken. Indruk bestaat dat veel werk onder het laag
tarief gedaan wordt. Slechts stucadoors en schilders (en
aannemers die deze werkzaamhedenb doen mogen dit)

Query maken voor 2000. Steekproef instellen.

Belastingdienst ondernemingen Roermond

301036
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Kenmerk/c/ris/001006kennisregel Kennisregels Risico-Analyse model

Nr OB LB VPB

Mate

rieel

Invor

derin

g Eenheid Onderwerp Toelichting, belang Ervaring

30ro Roermond

Overig laag tarief op arbeidsintensieve diensten, niet

bouw, dat ingevoerd is per 1-1-2000

31ro Roermond

Tariefswijziging van 17,5 naar 19% 31-12-2000. Zijn
deze leveringen/diensten relatief hoog in de laatste

periode van 2000. Of is er bv. meer omzet “overig
tarief’. Met name in de branches waar veelal leveringen
van roerende zaken plaastvinden

(landbouwmechanisatiebedrijven, auto's) en aan

particulieren, vrijgestelde leveren.

320 Roermond

Schattingsvergunningen beoordelen zie infobull.

2001/378.B30 kaseffecten

33ro Roermond

Branches met margeregeling die bij overdracht van hun

onderneming de margegoederen houden zodat ze

gebruik kunnen maken van hun negatieve marge om de

bijv. auto's in beginsel onbelast te verkopen. Is er

daadwerkelijk nog sprake van onderemerschap?

34ro Roermond zeer hoog negatief jaarsaldo in verhouding tot de omzet

Roermond ten onrechte geen VPB plicht bij brc; kinderopvang

indien geen sprake is van opgewekt
vertrouwen dan mogelijk fikse opbrengsten

Tilburg

Ondernemers zonder afdracht, maar wel voorbelasting
die kleiner is dan — f 1.000 (negatieve voorbelasting) of

groter dan f 10.000;

2t Tilburg

Onderemers die een vermindering inzake de kleine-

ondernemersregeling hebben toegepast die groter is

dan f 2.950 en kleiner dan f 2.980. Een aantal van deze

posten vallen bij de jaarlijkse signaleringen tussen wal

en schip (het waarom wordt nog uitgezocht);

Bti Tilburg

Ondernemers die wel omzet overig aangeven, maar

geen omzetbelasting overig (het kan wel zijn dat hier

bijvoorbeeld omzet wordt aangegeven die niet in

Nederland belastbaar is);

Belastingdienst ondernemingen Roermond

301036

Persoonsgegevens |
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Kenmerk/c/ris/001006kennisregel Kennisregels Risico-Analyse model

Invor

AW Mate derin

Nr OBLBIBMPBIR rieel ig Eenheid Onderwerp Toelichting, belang Ervaring

Ondernemers met uitsluitend export naar buiten de EU

met een omzet > f 1.000 (dit kan natuurlijk wel, maar het

Ati Tilburg is wel de moeite van het bekijken waard); 2

Ondernemers met omzet uit installatie/afstandsverkopen
binnen Eu met een omzet > f 10.000 (wij hebben nog

niet gekeken of een dergelijke omzet in de branche

Sti Tilburg mogelijk is); ?

Ondernemers met omzet laag tarief, in die branches

waar omzet laag niet te verwachten is met een OB-

Gti Tilburg bedrag > f 1.000. 2

Z6ro 1 Roermond vermindering lage lonen e.d. n

37rO 1 Roermond S&O (speur en ontwikkeling) n

CAO wegvervoer; kostenvergoedingen met name

gericht op het internationale wegvervoer. (veel
personeel, diensten nultarief, verlegde OB etc. grotere
trefkans omdat internationaal hogere

36ro 1 Roermond kostenvergoedingen gegegeven worden. n

dosnr, finrs waar de suppletie voor de OB, LB meer dan

20 % van de afdracht is of meer dan 20 % van de

3910 Roermond teruggave met een minimum van ? n

overzicht van de finrs vanhet aantal keren dat ze

gedurende de bijv. laatste 4 jaar geen suppletie hebben

Oro Roermond ingediend voor de OB wellicht ook LB; n

4Alrol 1 111 1 1 Roermond Zeitvergeleich; finrs waarbij omzet omhoog gaat en lonermateriele belangen n

420) 1 1/1 1 1 IRoermond Stakers; mogelijk dus van omzet naar geen omzet; n

overzicht van de dossiers waar buitenlandse De gedachte leeft dat deze buitenlanse

A4A3ro) 1 11 1 q Roermond rechtsvormen inzitten rechtsvormen misbruik worden. n

Persoonsgegevens |

Belastingdienst ondernemingen Roermond 5
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Kenmerk/c/ris/001006kennisregel Kennisregels Risico-Analyse model

Invor

AW (Mate derin

Nr OBLBIBMPBIR rieel ig Eenheid Onderwerp Toelichting, belang Ervaring

selectie op meer dan 10 finrs op een adres

A40) 1 1/1 1 q 1 Roermond (vestigingsadres, PC). Nestgedachte, postbusadressen risico groepen; n

brancecodes waar Roermond de laatste jaren het

meeste gescoord heeft; wellicht relevant voor andere

45ro| 1 1/1 1 1 1 Roermond eenheden. kennisoverdracht n

Persoonsgegevens |
Belastingdienst ondernemingen Roermond 6
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301036

zeitvergeleich

zeitvergeleich

zeitvergeleich

zeitvergeleich

zeitvergeleich

zeitvergeleich

zeitvergeleich

betriebsvergeleich

finrs waarbij omzet omhoog gaat en lonen omlaag

stakers, dus van omzet naar geen omzet;

explosie in omzet (omzetgroei van meer dan bijv 40 %)
overzicht van dossiers waarin activiteiten verplaatst worden (bijv; omzet ene finr omlaag en

dossiers waarbij een finr omzet minder dan 10000 gulden heeft en waarbij toch voorbelasti

aantal ingestelde controles per dosnr, finr, per jaar met de getotaliseerde o betriebsvergele

standaard voor carrouselfraude detectie (ICL zijn 5 % hoger dan ICV of)

dosnr, finrs waar de suppletie voor de OB, LB meer dan 20 % van de afdracht is of meer da

opbrengst afgezet tegen de totale omzet

betriebsvergeleich waar verschillende tarieven spelen verhouding omzet laag staat tot omzet laag staat tot voo

bestandvervuiling

bestandvervuiling

nestgedachte

dossiers waar de brc van het finr met de hoogste omzet niet correspondeert met de brc van

daar waar voor de OB en LB afwijkende branchecodes aangebracht zijnop finr

selectie op meer dan 10 finrs op een adres (vestigingsadres, toezendadres)
overzicht met de dossiers waarin buitenlandse rechtsvormen zitten

0016



ander finr omhoog wat bijv. niet correspondeert met de mutatie in de loonsom)

ng wordt geclaimd en finrs waarbij de jaarlijkse omzet steeds hetzelfde is (plus min 10 %) met ronde bedragen

ich; bijv; per branche(dosnr, finr) de ondernemers 20 % van de ondernemers er uit (10 % hoogste en 10 % laa

n 20 % van de teruggave met een minimum van ?

rbelasting
de entiteit

301036 0016



(management bv's)

gste) van de verhouding omzet per loo
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25 — Belastingdienst RAM extract

Hiervoor wordt aan de Externe instantie een Postcodegebied geleverd

Graag ontvangen wij van alle door ons aangeleverde adressen:

Categorie Data Opmerkingen
Adres Straat

Huisnummer

Huisnr + toevoeging

Postcode

Plaats

Op adres

geregistreerde
BSN

Dossiernummer

Jaar

Dossiernaam

Sofinaam

OB-nummer

Boete OB

LB-nummer

Boete LB

Aandachtscategorie BVR

Naam Doelgroep

Naam segment

Branchecode Dossier

Branche Omschr. Dossier

Afwkijking Branchecodes JA/NEE

Becon-nr adviseur

Naam adviseur

Hoofdindeling Rechtsvorm

Omschrijving Rechtsvorm

Beroepsindeling Nat Persoon

Dataverzamelplan Project Kruidenbuurt 1-1

Min.SZW / SIOD / O&E

Den Haag, 20-3-2024
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MT

Belastingdienst Datum

24 oktober 2017

Opdrachtgever

Persoonsgegevens

Auteur

Bijlagen
3

Aan:

Persoonsgegevens

Van:| Persoonsgegevens |

ÖpdachtmeMm© Intelligencevoorziening Toezicht MKB

Inleiding

De directie MKB wil keuzes in het toezicht steeds meer maken vanuit een centrale regie en wil

deze keuzes steeds meer baseren op inzicht uit data en analytics (informatiegestuurd toezicht).

Het voorgaande vraagt een permanente monitoring van het (fiscale) gedrag van alle burgers en

bedrijven uit het segment MKB, een doeltreffend keuzeproces en een adequate intelligence-

voorziening, die de centrale regie functie voorziet van nalevingsbeelden, klantbeelden en

risicosignaleringen.

Deze opdrachtmemo gaan in op wensen van MKB ten aanzien van een structurele voorziening

(langere termijn) en gaat tevens (kort) in op de wensen ten aanzien van een korte termijn

oplossing, die voorziet in de borging van de RAM functionaliteiten.

Stand van zaken

In de periode oktober 2015 t/m februari 2016 is door de] Persoonsgegevens |
Persoonsgegevens Belastingdienst een onderzoek uitgevoerd naar de functionaliteit

en technische onderhoudbaarheid van de lokaal ontwikkelde applicatie RAM. Op basis van de

resultaten van dat onderzoek is destijds besloten om RAM technisch te “stutten” tot eind 2017.

In de periode tussen maart 2016 en eind 2017 zou gewerkt worden aan een nieuwe applicatie
ten behoeve van informatiegestuurd Toezicht. Met het beschikbaar komen van deze nieuwe

applicatie/oplossing zou RAM eind december 2017 worden uitgefaseerd. Pas in juli 2017 heeft

een gesprek plaatsgevonden tussen D&A, IV’, MKB en CAO over de mogelijke opvolger van RAM.

Tijdens dit gesprek bleek dat het onduidelijk is welke opdracht er precies ligt en wie de

verantwoordelijkheid heeft tot de realisatie van de gewenste intelligence oplossing.
In dit overleg is afgesproken dat MKB als opdrachtgever verantwoordelijk is voor een heldere

opdrachtformulering+.

Met als achtergrond de MKB visie uit het memo ‘MKB intelligence-base’?, de notie dat RAM in de

huidige vorm, mede op basis van de onlangs uitgevoerde GEB (Gegevensbeschermings-

effectbeoordeling)3 moeten worden uitgefaseerd en de intelligence wensen geuit in het HIA

traject generiek is namens de directie MKB, in samenspraak met D&A en de samenstellers van

de GEB RAM, de navolgende opdrachtformulering vormgegeven en opgesteld:

Opdrachtformulering

Realiseer een intelligence voorziening die bestaat uit een combinatie van functionaliteiten uit het

huidige RAM, de databestanden van| Persoonsgegevens en de bestaande selectiemodules en

risicomodellen. Daarbij moet de faciliteit beantwoorden aan de specifieke eisen die belangrijke

pijlers van het MKB-beleid daaraan stellen, zoals bijvoorbeeld het ondersteunen van analytics
rond Horizontaal Toezicht en het FD-beleid.

1 Memo ‘RAM: beveiliging en toekomstige oplossing’, dd 25-8-2017

2 Memo ‘MKB intelligence-base’
3
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB) Rijksdienst RAM v 0.96, dd 18-10-2017
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Functionele wensen

De door MKB gewenste voorziening bestaat uit een uitgebreide analysefunctie en bevat de

navolgende primaire functionaliteiten:

1. Samenstellen en kunnen (door)analyseren van nalevingsbeelden;
2. Uitvoeren van risicodetectie, selectie en signalering en het kunnen (door)analyseren van

resultaten;

3. Voorspellen van succes- of foutkansen en het kunnen (door)analyseren van resultaten.

De te ontwikkelen functionaliteit moet passen binnen de nieuwe IGT architectuur en het concept

centrale regie MKB, zoals weergegeven in de navolgende schets:

Analytics voorziening
Politieke thema's

MKB (alle processen)omgevingsanalyses

Tax gap analyses
Business +

fiscale kennis

n

MKB strategie

1 consistente

datapositie
Analyse dashboard (RAM 2.0 / selectiemodules 2.0)

L Thema 1 {risico 1 |__LDetectie/ _
Treffer Regie Case Manager

en

selectiecriteria lijst
Î 7

——
i

j

Aanleveren

IH k l Thema 2 / risico 2 | Detectie / Trefier w opdracht
selectiecriteria lijst HM ges e

… FT Thema 3/risico 3 5 #
ee t

en

Aanleveren

|E + Detectie/ | Treffer
5

goordsien
prioriteren analyse uitkomst

ë selectiecriteria
|

lijst
1 [*

5
Thema … / risico ……

=

| kiezen
7 Aanleveren

Ni Detectie /
IN Treffer oe

toewijzen Klantbeeld

2 Thema … / risico …. selectiecriteria lijst [|P eapatiteits-
:

2 ——

|

na
beheer Behandelen

"|
8

| Risicomodules (Modellen D&A) volumes kato IH
3

UBO
==

bo stored IL
bellen

etc sl o.bv. historie Patronen Voorspellen Nelelde:t1e| boekenonderzoek
>

grote getallen 1—|®
toepassen = van il + beheer etc

- : patronen herkennen op hele populatie succeskans

etc > Dashboard*

Met de analysevoorziening kan een brede range aan databestanden benaderd worden

(uitgangspunt RAM / AVG proof). Deze benadering moet mogelijk zijn tot op het kleinste

detailniveau. Vanuit dit detailniveau moeten gegevens te aggregeren en analyseren zijn op

subjectniveau (bsn/rsin), op een bundeling van subjecten (entiteit, fiscale eenheid,

samenwerkingsverband, etc.) en op een bundeling van kenmerken (branche, belastingeenheid,

belastingmiddel, FD, beroepsgroep, etc). De gegevens moeten ook te aggregeren zijn over

meerdere tijdvakken (maand, kwartaal, jaar, afwijkend tijdvak) over een periode vanaf nu tot 7

jaar terug. Een maandelijkse actualisatie van de in de voorziening opgenomen gegevens lijkt op

voorhand toereikend te zijn, met een archieffunctie voor de historische gegevens.

Aan de voorziening stelt MKB de navolgende functionele eisen:

« Datapositie sluit aan op bronsystemen
e Juistheid, tijdigheid en volledigheid van data en dataverwerking is geborgd
« Views zijn flexibel in te regelen
e Elk detail is te benaderen

e Opbouw views in de vorm van selfservice ("aanklikken’ gewenste item)
e Views te verrijken met flexibel in te bouwen businessrules

e Views bevatten samenvattende info ( aantallen, belangen, %, gemiddelden, etc)
« Views bevatten selectielijsten met maatwerk info

e Tussenbestanden kunnen worden bewaard en hergebruikt
« Doorselectie (downdrillen op tussenbestanden) is mogelijk

Pagina 2 van 4
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« Gebruikte businessrules kunnen worden bewaard en hergebruikt
e Analyses en selectielijsten kunnen worden geëxporteerd in een rapport of bestand

« Login en vastlegging audittrails is ingeregeld
e Voorziening is AVG-proof.

De eindgebruiker van de resultaten is de centrale regie functie MKB. Deze heeft in de back end

van de voorziening behoefte aan een regiedashboard vergelijkbaar met de navolgende schets:

Analytics

regiedashboard
MKB

’

Entiteit ii Í basisinfo
filters V

1 bsn/rsin

FD

2 branche

compartiment
3 belang/risico

postcode
4 et.

1.900.000

Voorspelde effectiviteit behandelinstrument

Boeken-

onderzoek

filters V

Kato H Kato OB

Vv

Belafspraak

Risico's per middel

H 05 VB UH Inning

00000 00000 00000 00000
00000 00000 00000 00000

00000 00000 00000 00000

00000 00000 00000 00000

Risico's per thema at risk

1 5 ve

2 1 5 D 3

& 5 Es ë ie:

2135 5

0 0 0 00 € 20.000

0900000

0 0 0 0 0 €5.000

0000 02000

Tenslotte is voor het sluiten van de leercirkel binnen de regiefunctie een analysefunctionaliteit

nodig, die inzicht geeft in geplande en gerealiseerde activiteiten, opbrengsten en effecten. Het

analysedashboard aan de back end van deze analyse functionaliteit voorziet in tenminste de

navolgende inzichten.

Analytics regie MKB

Planning/ realisatie

thema / instrument capaciteit gepland / gerealiseerd

Handhavings Handhavings geplande gerealiseerde % van geplande gerealiseerde % van aantal maal % van

thema instrument inzet inzet geplande inzet inzet geplande gecorrigeerd uitgevoerde

(aantal) (aantal) inzet (uren (uren inzet aantal

(aantal) gemiddeld) gemiddeld) (uren)

A 1 8 6 75% 16 12,3 77% 5 83%

B 2 9 4 44% 4 5 125% 2 50%

Cc 3 7 6 86% 20 19,5 98% 5 83%

D 4 6 3 50% 45 41,7 93% 2 67%

etc.

Totaal 30 19 21,25 19,625 14

Percentages 100% 63% 74%

thema / instrument opbrengst
[

betaald / oninbaar effect

Handhavings Handhavings opbrengst opbrengst opbrengst opbrengst betaald betaald oninbaar resultaten

thema instrument prognose interactiesin na bezwaar na beroep binnen na dwang {op longitudinaal

obv at risk € betaal invordering watchlist) onderzoek

indicatie termijnen naar bereikte

effect

A 1 € 17.500 € 20.000 € 20.000 € 20.000 | € 18.500 € 20.000

B 2 € 10.000 £€ 7.000 € 7.000 € 7.000 | € 5.000 € 7.000 NU
c 3 € 100.000 € 107.250 € 92.250 € 82.250|€ 27.250 € 62.250 € 20.000 eee]
D 4 € 55.000 € 60.500 € 58.500 € 58.500 | € 12.500 € 42.500 € 1.000

ec.

Totaal € 182.500 € 194.750 € 177.750 € 167.750]|€ 63.250 € 131.750 € 36.000

Percentages 107% 91% 86% 38% 79% 21%
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Korte termijn (borging RAM functionaliteiten / deadline 31-12-2017)
Een eerste prioriteit voor MKB is een adequate borging van de RAM functionaliteiten voor de

periode na 1-1-2018. Om de in de GEB voorgestelde verlengde exploitatie (en gebruik) van RAM

te borgen tot 1-7-2018 worden door het MT MKB de in het GEB voorgestelde aanvullende

maatregelen genomen. Daartoe strekkende opdrachten zullen door of namens het MT MKB

worden verstrekt. Zowel binnen de eigen MKB organisatie, aan de RAM bouwers als aan CIE.

Deze maatregelen en het daarmee samenhangende verlengde gebruik tot 1-7-2018 worden

uiteraard alleen geëffectueerd als de aanbevelingen uit de definitieve versie van de GEB RAM

worden overgenomen en bestuurlijk volledig zijn afgehecht.

Langere termijn (realisatie nieuwe voorziening / deadline 1-7-2018)

De realisatie van de hiervoor omschreven nieuwe intelligence voorziening Toezicht MKB vraagt

inbreng en capaciteitsinzet van meerdere concernonderdelen. Voorgaande opdrachtverstrekking
zal daartoe worden belegd bij D&A, (datafundamenten, analysefaciliteiten) en IV’ (architectuur,

applicatiebouw en applicatiebeheer) en worden afgestemd met de organisatieonderdelen IV- en

databeheersing, CAP (gegevensbeheer/ gegevenslevering) en de concernstaven uitvoerings- en

handhavingsbeleid en innovatie en strategie en met de segmenten GO, PDB en met FIOD en

Toeslagen.

Voor budgettering en capaciteitsinzet kan mogelijk worden aangesloten bij herijking van de

investeringsagenda, waarin generieke voorzieningen op risico- en signaalmodellen, generieke

voorzieningen op dashboards en generieke voorzieningen rond gegevensontsluiting en

datafundamenten een centrale plaats innemen. Gezien het moment waarop de verlengde

exploitatie en gebruik van RAM op grond van de GEB moet worden beëindigd (1-7-2018) moet

aan de ontwikkeling van de geschetste intelligencevoorziening MKB prioriteit gegeven worden.
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Belastingdienst/ MKB

MT

Belastingdienst Datum

9 februari 2018

Opdrachtgever

Auteur

Persoonsgegevens

Bijlagen

geen

Aan: Ketentafel Generiek

Van:| Persoonsgegevens |

M el | IO Ontwikkeling Nieuwe Intelligencevoorziening Toezicht

Inleiding

In de periode november 2017 - februari 2018 is de RAM problematiek en de wens om te komen tot

een nieuwe (structurele) intelligence voorziening voor toezicht besproken met relevante partijen
binnen de Belastingdienst. Door het DT BD is op 29 januari 2018 de urgentie van deze ontwikkeling
onderschreven en is een akkoord gegeven op de incrementele ontwikkeling van deze voorziening.

Portfoliodiscussie

Om een start te kunnen maken met de ontwikkeling van de nieuwe voorziening (opvolger van

RAM), moeten in het IV portfolio aanvullende keuzes worden gemaakt. In dit memo is door IV-

accent en DF&A aangegeven welke portfoliokeuzes gemaakt moeten worden en welke impact deze

hebben op de ontwikkeling van de bijbehorende trajecten. Tevens is aangegeven welke

aanvullende inspanningen door een aantal andere relevante partijen in het ontwikkeltraject
geleverd gaan worden.

Business

« Het businessownership en productownership zullen zowel bij de ontwikkeling van de nieuwe

voorziening als het organisatorisch wegzetten ervan volledig ingevuld worden door MKB.

e Ook zal de business de kennis en capaciteit leveren die nodig is om data op te werken,
businessrules te ontwerpen, definiëren en valideren, views en dashboards te ontwikkelen en

faciliteiten voor invulling van de regiefunctie en de workflow te realiseren.

Daarnaast zal de Business het totale ontwikkel- en verandertraject inrichten en managen en

op MT niveau verankeren. Het betreft naast de inhoudelijke ontwikkeling van de voorziening
tevens de inrichting van de ‘voor- en achterkant’ van het analysetraject, zoals inrichting
opdrachtenmanagement, inrichting en bemensing analyse-omgeving, inrichting en bemensing

regiefunctie, inrichting functioneel gebruik producten, invoeren van nieuwe werkwijzen,
inrichting distributiekanalen, inrichting feedbackloops en inrichting van governance en

besturing. Daartoe is door het segment MKB reeds een programmamanager aangesteld.
e De capaciteitsinzet van de business bestaat naast de levering van een programmamanager uit

de inzet van de benodigde projectleiders/productowners en de inzet van intelligence-
medewerkers (RAM/RDM bouwers).

« Gezien het belang van de nieuwe intelligence voorziening voor Toezicht en het kritieke pad ten

gevolge van de PIA zal de business een ‘dedicated ontwikkelteam’ samenstellen, en dit ook

verwachten van de andere betrokken afdelingen vanaf het moment van besluitvorming.

EHI

EHI zal kennis en capaciteit leveren die nodig is om data op te werken, businessrules te ontwerpen,
definiëren en valideren en de views en dashboards te ontwikkelen, die nodig zijn om

nalevingsbeelden en daarop gebaseerde verdiepingen te kunnen maken en door ontwikkelen.

IM

Binnen IM (Generieke Business Services — IV regulier Toezicht) is personele ruimte beschikbaar om

te kunnen starten met het traject. Gaande het ontwikkeltraject zullen aanvullende portfoliokeuzes
nodig zijn, maar de impact daarvan is naar verwachting beperkt.

Pagina 1 van 4 Definitief
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IV-accent

IV-accent geeft aan dat het traject past in de ontwikkeling van de ‘Generieke Business Services’ en

dat de ontwikkeling in dat kader past in het portfolio van IV-accent.

IV-accent levert de benodigde analytische voorzieningen, de self service BI-voorziening
(aanbesteding loopt), de gevraagde gegevensontsluiting (via het COE gegevensontsluiting) en IGT

voorzieningen als de Generieke Signalen Voorziening, Casemanager, Documentmanagement en

Inzicht-Klantbeeld.

Overzicht capaciteit, kosten en impact totale ontwikkeltraject

Afspraken over de werkverdeling tussen DF&A en IV-accent vormt de basis voor het onderstaande:

Werkzaamheden IV-accent _COE Cap. Dagen

Extra bronontsluitingen COE Gegevens-ontsluitingen 1 fte 100

Installeren

analysevoorzieningen COE Analytics 1 fte 100

Routeren/prioriteren COE Maatwerk 0,5 fte 50

Ondersteuning medewerker COE Case/doc. management 1,5 fte 150

Totaal: 4 fte 400

IV-accent acht de ambitie om een minimum viable product van de nieuwe voorziening neer te

zetten haalbaar als er aanvullende portfoliokeuzes worden gemaakt en geëffectueerd.
Deze portfoliokeuzes kunnen gemaakt worden op basis van de navolgende overwegingen:

Analytics
De voor de nieuwe Intelligencevoorziening benodigde bouwcapaciteit tbv de Analyticsfuncties gaat
ten laste van de realisatie van de door de staatssecretaris toegezegde compartimentering (tijdspad
pseudonimisering) in de Analytical Data Parimeter op de Teradatamachine. De impact op de

doorlooptijd is in dit stadium nog niet exact te kwantificeren, maar zal in termen van enkele

maanden zijn.

Bronontsluitingen
IV-accent kan momenteel 8 bronnen per jaar ontsluiten. Deze capaciteit is nu volledig ingezet op

de bronnen voor de HIA. Wanneer voor de nieuwe Intelligencevoorziening andere bronnen

ontsloten moeten worden dan voor de HIA, dient dus een herprioritering plaats te vinden. Of dit

zich daadwerkelijk gaat voortdoen, hangt mede af van de definitieve ambitie van de HIA voor

2018.

Maatwerk

De maatwerkstukken die gerealiseerd dienen te worden, kunnen zonder impact op andere lopende
opdrachten worden uitgevoerd.

Workflow

De door de Intelligencevoorziening gerealiseerde signalen worden in het minimum viable product
met een 1 of 2 stapsproces ondersteund. In de lijn van de overige toezichtvoorzieningen voor MKB,
zou dit in de casemanager moeten geschieden. Begroot is deze inspanning op 150 dagen. Concreet

gaat het dan om 1 scrumteam voor ongeveer 2 maanden.

In de betreffende periode lopen de volgende opdrachten bij IV-accent voor het

casemanagementteam:
- Ondersteuning keten Bezwaar (LWB), 2 teams
- Implementatie casemanager bij MKB voor de inningsprocessen, 1 team

Er zal dus een keuze gemaakt moeten worden in welke getemporiseerd moet worden.

Behalve in het make van een keuze in temporisering van 1 van deze 2 projecten, zijn er ook nog

de volgende alternatieven:
- Signalen distribueren via de mail;
- Kiezen voor ondersteuning met WAB.

Bij het kiezen voor WAB moet een van de volgende projecten getemporiseerd worden:

- Ondersteuning Inning bij CAP (UBO, of BRB)
- Workflow voor Vennootschapsbelasting
- WAB Klantbeheer
- WON.
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Tenslotte wordt opgemerkt doordat de besluitvorming later plaatsvindt dan voorzien, er dus langer

ondersteuning dient plaats te vinden van RAM. Deze inspanning is niet gekwantificeerd, maar de

IV-organisatie heeft wel aangegeven deze periode nog te kunnen verlengen tot uiterlijk 31

december 2018.

CAP

Hoewel in de aanlevering en opwerking van data voor analytics momenteel wordt voorzien door

IV-accent en DF&A is het noodzakelijk dat data levering en -opwerking voor de langere termijn

adequaat wordt geborgd. In dit kader wordt een

bijdrage voorzien van CAP gegevens, die lopende het traject zal moeten worden ingeregeld.
Inschatting capaciteit: nader te bepalen

DF&A

Overzicht capaciteit, kosten en impact

Afspraken over de werkverdeling tussen DF&A en IV-accent vormen de basis voor het

onderstaande:

Werkzaamheden DF&A Teams / betrokkenen DF&A Dagen

Persoonsgegevens | Business projecten i.s.m. IV- accent 200

Datascientisten Data i.s.m. COE Gegevens-ontsluitngen 500

Risicomodel Team NIT i.s.m. COE Analytics 350

Regie Dasboard Team NIT i.s.m. COE Maatwerk 350
Totaal: 1.400

DF&A acht de ambitie om een minimum viable product van de nieuwe voorziening neer te zetten

haalbaar als er aanvullende portfoliokeuzes worden gemaakt en geëffectueerd. Deze

portfoliokeuzes kunnen gemaakt worden op basis van de navolgende overwegingen:

Op te leveren minimum viable product 1-11-2018

1. Een interactief regiedashboard, voor een beperkte gebruikersgroep, met de navolgende
content:

a. algemene subjectkenmerken / entiteitkenmerken

b. compliance-indicatoren per subject / entiteit (4 compliancegebieden,
4 belastingmiddelen)

c. resultaatvoorspeller per behandelinstrument (te starten met BO, kato IH)
d. themagerichte risicosignalering op subjectniveau (ambitie thema's werkplan, wel is

nadere prioritering noodzakelijk, omdat niet alle thema's in het minimum viable product
ontsloten zullen zijn.)

e. exportfunctie naar Casemanager, WAB of email

2. Statusview met voorgaande kenmerken per subject/ entiteit ondergebracht in Inzicht.

Per 1-7-2018 (afloop GEB op RAM) is een regiedashboard op te leveren met de kenmerken als

onder la, lb, le en 2 gedefinieerd, mits portfoliokeuzes worden gemaakt . Per 1 november 2018

zullen voor 2 middelen resultaatvoorspellers zijn ontwikkeld (1c) en is een nader te bepalen deel

van de risicosignalering (1d) ontwikkeld.

Uit de fit-gap analyse op reeds ontsloten bronnen blijkt dat er een aanzienlijke hoeveelheid

bronnen uit RAM reeds ontsloten is en beschikbaar is in datafundamenten. Tegelijkertijd kan in het

minimal viable product niet de garantie worden gegeven dat 100% bronontsluiting en opwerking in

datafundament conform RAM is gerealiseerd.
De programmamanager zal na afgifte van het bestuurlijke akkoord op het portfoliovraagstuk het

minimum viable product z.s.m. nader moeten definiëren en een integrale planning moeten afgeven
voor het ontwikkeltraject, inclusief de raakvlakken met en tussen de betrokken afdelingen.

Bijbehorende portfoliokeuzes
Voorgaande voorziening is alleen te realiseren als de business bereid is de navolgende impact op

het portfolio te accepteren:
1. In 2018 géén HIA trajecten starten binnen de keten OB, die DF&A capaciteit vragen;

2. De pilots OB voorbelasting en OB omzetdeel conform huidige planning voortzetten met

minimale ondersteuning vanuit DF&A;
De thema's VAT Refund, MOSS, KOR en artikel 23 uitstellen tot minimaal 1-11-2018;
In 2018 géén HIA trajecten starten binnen de keten IH, die DF&A capaciteit vragen;

Het risicomodel IH 2017 wordt wel opgeleverd en gaat in productie per 1/4/2018;
Het thema doorontwikkeling risicomodel IH (uit LLBC weging en detectie) uitstellen tot

minimaall1-11-2018;

a
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IO

Het thema verbinden processen segment particulieren uitstellen tot minimaal 1-11-2018;

Her-prioritering van de opwerking van datafundamenten (aan fundamenten die de nieuwe

voorziening ondersteunen wordt prioriteit gegeven};
Inzicht uiterlijk 1-7-2018 gebruiksklaar implementeren en daartoe de backlog her-

prioriteren met een accent op subjectkenmerken, compliance en risicosignalering.

IO capaciteit is nodig om de ontwikkeling implementatie klaar te kunnen opleveren aan de

business. Naar verwachting zal tenminste 1 implementatie-expert (op afroep) betrokken zijn bij de

ontwikkeling van de voorziening en bij de voorbereiding en uitvoering van de noodzakelijke
procesveranderingen. Inschatting capaciteit: 1 implementatie expert (op afroep)

Bestuurlijke afstemming

Gevraagd wordt om te komen tot bestuurlijke afstemming op het onderwerp.

2. Daarbij wordt de Business specifiek gevraagd om richting IV-accent aan te geven welke

portfoliokeuzes gemaakt worden:

1. Uitlevering signalen via Casemanager, waarbij gekozen kan worden voor:

-

temporisering ondersteuning van de keten bezwaar (LWB); of
-

temporisering implementatie van de Casemanager MKB Inning; of

2. Uitlevering signalen via WAB, waarbij gekozen kan worden voor:

-

temporisering ondersteuning Inning bij CAP (UBO, of BRB); of
-

temporisering ontwikkeling workflow voor Vennootschapsbelasting; of
-

temporisering WAB voor Klantbeheer; of
-

temporisering ontwikkeling WON.

3. Uitlevering signalen via email.

Tenslotte wordt de Business specifiek gevraagd om onverkort akkoord te gaan met de

aangegeven wijzigingen in het IV portfolio en de daaruit voortvloeiende gevolgen:
Gevolgen vanuit perspectief van IV-accent:

1. Vertraging van de compartimentering in de Analytical Data Parimeter op de

Terradatamachine met (naar schatting) enkele maanden;
2. Her-prioritering binnen de ontsluiting van data.

Gevolgen vanuit perspectief van DF&A:

3. Niet starten van DF&A gerelateerde HIA trajecten OB en IH in 2018;
4. Beperkt begeleiden van pilots OB voorbelasting, OB omzetdeel en risicomodel

IH 2017;
‚ Temporiseren van de thema's VAT Refund, MOSS, KOR en artikel 23;
. Temporisering van de verdere doorontwikkeling van het risicomodel IH;
. Temporisering van het thema verbinden processen segment particulieren;
‚ Her-prioritering in de opwerking van datafundamenten;
. Inzicht uiterlijk 1-7-2018 MKB breed implementeren.OON
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Overzicht strategische verkenning/operationele projecten met data uit ODW_RAM

Het Oracle Data Warehouse RAM, hierna ODW_RAM, is een operationeel datawarehouse. Het afgelopen jaar zijn
er zo’n 35.000 opvragen in ODW_RAM gedaan. Omdat de data uit ODW_RAM beschikbaar is voor strategisch en

tactisch management en voor operationeel toezicht is het volgende overzicht samengesteld. Hiermee wordt

gedeeltelijk inzichtelijk hoe onmisbaar ODW_RAM in onze organisatie is.

Het overzicht bestaat uit de volgende onderdelen:

1.Strategische verkenningen inclusief belang voor Kantoor Buitenland

2.Tactische verkenningen
3.Operationele projecten
4.Uitzetten van ODW_RAM Beelden via de fleXviewbegeleidingsgroep
5.Een aantal gebruikers van het ODW_RAM en de fleXviewer geven hun mening

Ad 1. Strategische verkenning:
- Rijksbreed project "Verwonderadressen", momenteel mee bezig. In het kader van het project Landelijke aanpak
Adreskwaliteit

-"Sport in beeld" met| Persoonsgegevens | af maart 2015. Strategische analyse van fiscale risico's in sport, voor

Directie MKB

- Effectmeting "VHH verhuurdersheffing”", loopt nog. Opdrachtgever| Persoonsgegevens | Omschrijvingsverzoek:
Gegevens ten behoeve van toezicht verhuurderheffing. Indien mogelijk gegevens van toeslagen veredelen met

WOZ gegevens 2013 en 2014 en BvR.

- Strategische verkenning "Rijscholen" loopt nog. Opdrachtgever| Persoonsgegevens | Doel: Ten behoeve van

ketenverbetering.
- Probleem en omvangsanalyses tbv keuzes voor mogelijke rekenmodule op website belastingdienst. Met behulp
van de gegevens in ODW_RAM zijn wij in staat om binnen 5 dagen voor een breed scala aan onderwerpen inzicht

te geven in de omvang van deze onderwerpen (Onder andere: keuze voor bedrijfs of privévermogen van auto's ,

privé gebruik auto voor de OB, lijfrentes/jaarruimte, middeling, ondernemersaftrekken, werkruimte in woning, ob en

zonnepanelen, kleine ondernemers regeling etc)
- Verkennende analyses van doelgroepen in het kader van doelgroep gericht toezicht

- Innovatieve verkennende analyses over de transities van natuurlijke personen tussen P en MKB klein in het

kader van het portofolio
- Effectmeting van handhavingsmaatregelen ( communicatie brieven)
- Verkennende analyses op familie relaties in samenhang met erfenissen voor erf en schenkrecht.

- Algemene verkenning van beschikbare bronnen en mogelijk interessante data voor het verbeteren van

indicatoren voor voorspelmodellen
- Selectie en gebruik van enkele specifieke kolommen zoals beschreven en tijdigheid op ABS data die anders niet

of mogelijk te betrekken zijn.
- Inventarisatie bewakings/beveiligingsbedrijven t.b.v. bepalen toezicht op branche, regionaal
- WvA Onderwijs 2008-2012, landelijk
- Nalevingsmeting WVA Onderwijs 2007-2012, Nalevingsmeting 907-1204, landelijk
- Landelijk project OB balansschulden en ander gedrag (spoor 3), balansschulden OB eerder innen landelijk in

beeld brengen, landelijk
- Ondernemers in beeld brengen met benoemde specifieke gedragskenmerken rondom de indiening en invulling
van aangiften omzetbelasting, landelijk

- HHR Erf en schenk, t.b.v. reductie werkstromen S&S, landelijk
- Subsidiefraude (WBSO,RDA,S&0O), landelijk
- Analyse aandachtsgebied Kleinbedrijf, subsegment IBOB en IBOBsemi, t.b.v. inzicht risicogroepen en bepalen

handhavingsregie, landelijk
- GBV-bestand, t.b.v. management, behandeling bezwaar/beroep, regionaal
- Indeling Aandachtsgebieden kantoor Hoorn, t.b.v. management, inzicht in werkstromen, regionaal
- Project van Verkoop naar verhuur. De verkenning heeft er toe geleid dat het project daadwerkelijk is opgestart.
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Kantoor Buitenland:
- Regelmatig worden afspraken met andere landen gemaakt mbt loonheffing en premieheffing. Ter voorbereiding
van die afspraken leveren wij (meestal onder tijdsdruk) ad hoc de benodigde gegevens op(aantal
uitkeringen/pensioenen lijfrentes) . Afgelopen jaar was dat voor België, Duitsland, Uruguay, Aruba,
De overzichtelijkheid en de snelheid waarbij dat moet gebeuren, kan alleen maar Via ODW_RAM.
- Het laatste jaar is ODW_RAM ook onmisbaar bij het "veredelen" van data die opgeleverd wordt door B/CA.

vb voor IMB het in kaart brengen van Doelgroepen van belastingplichtigen: Vanuit welke landen worden er

aangiften gedaan en welke (P,C of M biljet)
- Voor primair proces van kantoor buitenland : Inhoudingsplichtigen moeten regelmatig aangeschreven worden

mbt 30% regeling. Daarvoor moeten de gegevens gekoppeld worden met de gegevens van lokale systeem (OVR)
Idem mbt tot LOBU.
- Nu de Online migratie Voorziening (Capgemini) niet afgemaakt wordt, zal mbt het migratie-proces

(Conserverende Aanslagen) nog voor een belangrijk gedeelte op ODW _RAM blijven steunen.

Ad 2.Tactische verkenning:
- Inkeerdersproject
- Segmentatie MKB in circa 10 subsegmenten voor het portfolio
- Het testen van nieuwe algoritmes voor risicomodellen

- FD's: Probleem-omvangsanalyses tbv tactische keuzes voor HH regie LTO nu voor LMO ( bv ah IH,
bezwaarschriften etc)
- FD's: Inzicht geven in omvang werkpakketten voor vraagstuk inrichting accountteams tbv directie MKB

- FD's: analyses tbv kansen voor HT voor LMO( welke FD 's blijven achter bij het aanmelden van convenants

klanten)
- Project Beverwijkse Bazaar t.b.v. netwerkanalyse (Gegevensverzameling, analyse), landelijk
- Douane gerelateerde risicoposten bepalen t.b.v. Project Beverwijkse Bazaar, landelijk

Ad 3. Operationele zaken, projecten:
- Legio kleine/grotere queries bij de EHI voor ad-hoc beslissingen om informatie, doorlopend
- Query's veelplegers
- Query's fingeerde dienstverbanden uitzendbranche

- Query's fraude posten vanuit IH

- Query's alle soorten fraude vanuit IND

- Query's kennismigranten vanuit IND

- Query's t.b.v. het van straat halen van criminelen.

- Query's t.b.v. het onderzoeken van Fiscale dienstverleners

- Query's t.b.v. uitzetten van controle posten voor het MKB

- Query's t.b.v. het onderzoek naar ANBI's

- Query's t.b.v. het uiteenzetten van gemaakte tekening in GRUFF en deze info door ODW_RAM halen in het

kader van veelplegers en netwerken

- Query's t.b.v. van inconsistentie van de polisadminstratie van UWV
- Query's t.b.v. van adhoc actie van FIOD

- Query's in het kader van IP adressen onderzoek voor toeslagen
- Query verzoeken vanuit het CAV team

- Query's in het kader van fraude van Nederlanders vanuit buitenland

- Query's t.b.v. van het schonen en inzicht (ontbinden van ondernemers) in de KvK

- Query’s t.b.v. anti terrorisme

- Query’s t.b.v. box 3 witwassen in samenwerking met de FIOD
- Query’s t.b.v. projecten zoals 1 bankrekeningen project
- Query’s voor veelplegers project
- FD's: Ondersteuning operationele uitvoering accountmanagement mbhv flexview analysebeelden.
- Ondersteuning integrale klantbehandeling
- Inzichten verstrekken tbv een breed scala aan onderwerpen/processen ( btw fraude, taxi)
- Ook grote delen van info tbv van de handhavingsportfolio komen direct of indirect uit odw/ ODW_ RAM
- Selecties van doelgroepen voor mkb en pdb in het kader van doelgroep gericht toezicht

- Genereren van controle cijfers ter validatie van analyses op Teradata data

- Analyse van doelgroep jongeren en vastgoed bezit voor doelgroep gericht toezicht

- Analyse van mijders en windhappers. En hun aanslagen voor doelgroep gericht toezicht
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- Overzicht verhoogde vrijstelling schenkbelasting ( was er vermogen om vanuit te schenken, en hebben de

ontvangers ermee gedaan wat was voorgeschreven)
- Verzoek overzicht verzuimen in MKB over 2013 voor ministerie nu mee bezig)
- Verzoek om inzicht inkeerders (vragen vanuit het EHI die zij niet konden oplossen) (zoek ANBI stichtingen,
verhuizing bestuurders en dergelijke)
- Tweede verzoek om aanvulling gegevens schenkbelasting
- Allerlei naslagwerken voor project Grote werkgevers (opbrengsten uit CTR)
- Project Lekkerbek (mobiele viskODW_RAMen), toezicht op mobiele viskODW_RAMen , regionaal
- Extra gezinshulp, t.b.v. invullen IH-aangifte 2012, landelijk
- Z7ZP-controlebestand met indicatoren, t.b.v. management, selectie veldtoets, diverse regio’s
- AH-aanslagen betaald zonder bezwaar, t.b.v. management, toezicht, regionaal
- Medicijn- en dieetkosten, t.b.v. invullen IH-aangifte 2013, landelijk
- ZZP-controlebestand met indicatoren Subject 2.0, t.b.v. management, selectie veldtoets, diverse regio's
- Expertsessie accountteam omzetverantwoording en kassasystemen, t.b.v. accountteam, regionaal
- In beeld brengen van alle Fiscale Intermediairs en hun persoonlijke nog openstaande invorderingsschulden,
t.b.v. accountteam, regionaal
- In beeld brengen van de klanten van een niet compliante FD'er, t.b.v. accountteam, regionaal
- Extra gezinshulp, t.b.v. ingevulde IH aangifte 2012, landelijk
- Medicijn- en dieetkosten, t.b.v. ingevulde IH aangifte 2013, landelijk
- Korte onderzoeken MKB+, t.b.v. selecties controles, regionaal
- Extra gezinshulp, t.b.v. invullen IH aangifte 2014, landelijk
- Medicijnkosten, t.b.v. invullen IH aangifte 2014, landelijk
- Prostituees en KOR 2014, t.b.v. toezicht, selectie onderzoeken, regionaal
- Zelfstandige aftrek bij starters t.b.v. IH aangifte 2011 t/m 2014.

- Query's voor OZON en analyse van de resultaten. Het OZON project loopt als sinds 2013 en werd steeds weer

verlengd. Nu is OZON aan het derde jaar bezig.
- Query’s voor Project Van verkoop naar verhuur.
- FSV kan nu worden gebruikt binnen toezicht.

Volgnr Naam In2014 In2015 Voor EHI Voor

directie

MKB

1 Project wanbetalers x x

2 Landbouw x x x x

3  Rĳksmonumentenpanden x x x

4 Coffeeshops en growshops x

5 Zeer vermogende personen x x

6 Metaalrecycling Xx Xx Xx

7 Verkenning digra's x Xx x

8 Greenport Xx x

9 “Info cash Economy", gegevens t.b.v. een overzicht van LTO-projecten x x

10 Ondersteuning IFB (Internationale Fiscale Behandeling) m.b.v. EHI-

gegevens XxX Xx Xx

11 Overzichten voor GO Den Haag en Rotterdam x

Ad 4. Uitzetten van ODW_RAM Beelden via de fleXviewbegeleidingsgroep

Door de fleXview groep worden via de fleXviewer “Beelden” uitgeleverd. Deze “Beelden” worden gebruikt om

“analyses” te maken.

-Beelden ODW_RAM naar accountmanagers Fiscaal Dienstverlener

Deze beelden worden gebruikt om FD's te duiden en ook strategisch te analyseren. Ook de klanten van de FD's

kunnen beoordeeld worden op de kwaliteit van de ingediende aangifte.
-Beelden ODW_RAM naar Douane
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-Presentaties volgen nog bij GO, Fiod, VTA controle

De fleXviewer lijkt, gelet op de hoeveelheid bestanden en gelet op de analysemogelijkheden, van groot belang te

zijn voor de integrale klantbehandeling.

Ad 5. Supergebruikers en een aantal gebruikers van het ODW_RAM en de fleXviewer geven hun mening

1.Het is verbazingwekkend hoe gemakkelijk men denkt zonder ODW_RAM te kunnen. Het gaat jaren duren om

dezelfde snelheid en samenhang in de bestanden te krijgen. Eigenlijk is het nieuwe verhaal nu "we maken slimme

query’s over alle oude bestanden (datalaag), zodat het toegankelijk wordt voor weinig kosten". Komt ons in ieder

geval heel bekend voor als wij naar het ODW_RAM kijken. Wat ons nog het meeste verbaast, is dat ervan de al

bestaande expertise bij de ODW_RAM bouwers geen gebruik wordt gemaakt. Over weinig kosten gesproken. En

dan hebben wij het nog niet eens over de ODW_ RAM beheerschil gehad wat een paradepaardje op zich is, en

waar menig commercieel bedrijf zijn vingers zou bij af likken als ze het hadden. In onze beleving hadden ze veel

beter ODW_ RAM verder kunnen laten door ontwikkelen om er een nog betere tool voor de Belastingdienst van te

maken.

Daarnaast denken wij dat er nog veel potentie in ODW_RAM aanwezig is voor strategische besluitvorming dat we

er nog niet uithalen, omdat we ons nog te veel richten op concrete projecten. Wij denken met name aan het

landelijk identificeren van de grootste risicogebieden voor de Belastingdienst. ODW_RAM is erg belangrijk voor de

handhaving en zou wat ons betreft op korte termijn verweven moeten worden met de data-fundamenten van BI&A

2.Volgens ons is, de info die momenteel uit ODW_RAM te halen is, onmisbaar voor strategische, tactische en

operationele inzichten/ beslissingen.

Wij durven te stellen dat als ODW_RAM er morgen om eea reden niet meer zou zijn de Belastingdienst in een

gigantische impasse terechtkomt.

Wij zien niet op korte termijn gebeuren dat een ander datawarehouse op eenzelfde omvangs- en kwaliteitsniveau

(ook qua snelheid van het verkrijgen van inzichten) komt als ODW_ RAM. Wij beseffen dat er stromingen zijn die

anders beweren. Maar een aantal oude gezegdes zouden in acht genomen moeten worden:

Gooi geen oude schoenen weg voor je nieuwe hebt

The proof of the pudding is in the eating.

3.We hebben al een paar dossiers op fleXviewer niveau opgevraagd en de fleXviewer "lijkt" of blijkt ook bijzonder

geschikt om basisinfo te genereren om integrale klantbehandeling vorm te geven. We hebben daarnaast ook in

een kleine groep een aantal eenvoudige sjablonen ontwikkeld die moeten gaan leiden tot frequenter gebruik van

de fleXviewer door de accountmanagers.
De recente berichten over de ontwikkeling van de dienst passen precies in het straatje van de fleXviewer. Een

schil over de bestanden die de gewenste info er uit haalt hoeven we helemaal niet meer te ontwikkelen. Die

hebben we namelijk al de fleXviewer. Dit wordt helaas nog lang niet door met name de leidinggevenden
onderkend. Jammer. In ieder geval steeds meer collega's zien de mogelijkheden er van. Ook de vraag waarom

kunnen niet meer mensen hierover beschikken hoor ik steeds vaker. Met name bij selecties voor controles is de

fleXviewer uitermate geschikt ‚ misschien nog wel meer dan voor de accountmanager. Er zijn ondertussen al

diverse fiscaal dienstverleners bij het CAF Team terecht gekomen door het inzicht via de fleXviewer.

4.Wat een bak aan informatie. In plaats van alle afzonderlijke systemen te moeten raadplegen heb je nu in één

document een overzicht. Ik vind het heel mooi. Voor sommige dingen, bv aangifte IB of Vpb is het overzichtelijker
om de systemen zelf te raadplegen, maar het mooie hiervan is dat je al een goede eerste indruk krijgt.

5. Ik zie dat jullie een geweldige inspanning hebben geleverd en mooi resultaat hebben neergezet. Dat het

naar de stand van de huidige techniek niet het meest optimale is mag duidelijk zijn. Maar de (fiscale) kennis

die jullie hebben toegevoegd aan de dataverzameling en de flexibele mogelijkheden voor bevragingen is

indrukwekkend.
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Ik weet niet of er met iemand binnen de BD is gespard over een toekomstvisie op RAM en/of hoe de nabije
toekomst in het kader de Investeringsagenda dit heeft . Ben wel benieuwd!

Vanuit AFB (vooral het vooraan in het ketenproces kunnen detecteren van (voorgenomen) fraude) zie ik voor

RAM niet erg veel toegevoegde waarde (actualiteitsvraagstuk). Wel om "fraudefenomenen" in beeld te

kunnen brengen nadat is gebleken dat een persoon door een verkeerde voorstelling van de werkelijkheid
financieel gewin heeft weten te behalen. Met name om dan te achterhalen hoe dat in zijn werk is gegaan.
Wellicht dat wij daar eens gezamenlijk verdere invulling aan kunnen geven.

Daarnaast zou ik graag eens met jullie van gedachten willen wisselen over hoe jullie zien dat e.e.a. wellicht

in het kader van de toekomst gemigreerd en/of technisch geoptimaliseerd kan worden, met behoud van de

toegevoegde (fiscale) kennis. Niet dat ik vanuit een AFB-positie dat kan regelen maar ik wil wel graag

meedenken en waar mogelijk invloed uit oefenen.
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MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

MI ANTI CORRUPTION CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

ZO EINDHOVEN BZT

ZO EINDHOVEN BZT

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

WE HAARLEM INFODESK

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

WE HAARLEM INFODESK

ZO EINDHOVEN BZT

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

MI ANTI CORRUPTION CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

ZO EINDHOVEN WW

ZO EINDHOVEN BZT

M!I UTRECHT SOI

ZO EINDHOVEN BZT

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

WE HAARLEM INFODESK

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

ZO EINDHOVEN BZT

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

M!I ANTI CORRUPTION CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

ZO EINDHOVEN WW

ZO EINDHOVEN BZT

M!I UTRECHT SOI

ZO EINDHOVEN BZT

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

Persoonsgegevens
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WE HAARLEM INFODESK

WE HAARLEM INFODESK

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

WE HAARLEM INFODESK

ZO EINDHOVEN BZT

NW AMSTERDAM INT

WE HAARLEM INFODESK

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

CE PROJECTORGANISATIE

WE DEN HAAG MDT

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE ACCOUNT-OI

MI ANTI CORRUPTION CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

ZO EINDHOVEN WW

ZO EINDHOVEN BZT

M!I UTRECHT SOI

ZO EINDHOVEN BZT

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

WE HAARLEM INFODESK

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

ZO EINDHOVEN BZT

NW AMSTERDAM INT

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

MI ANTI CORRUPTION CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

ZO EINDHOVEN BZT

ZO EINDHOVEN BZT

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

WE HAARLEM INFODESK

WE HAARLEM INFODESK

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

Persoonsgegevens
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WE HAARLEM INFODESK

ZO EINDHOVEN BZT

WE HAARLEM INFODESK

MI Utrecht MDT3

CE ANTI MONEY LAUNDERING CENTRE

MI Utrecht MDT3

MI Utrecht MDT3

Persoonsgegevens

ADS

ADS

ADS

ADS

ADS

ADS

ADS
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Imported groups

sg B AM BIS06RamRW

sg B AM_Bl_ 906Ram_RW

sg B AM_Bl 906Ram_RW

sg B AM_ BIS06Ram_ RW

sg B AM_BI 906Ram_ RW

sg B AM _ BI906Ram_ RW

sg B AM BIS06RamRW

sg B AM_BI 906Ram_RW

sg B AM_BI 906Ram_RW

sg B AM_ BI906Ram_ RW

sg B AM_BI S06Ram_ RW

sg B AM_ BIS06Ram_ RW

sg B AM BIS06RamRW

sg B AM_BI 906Ram_RW

sg B AM_BI 906Ram_RW

sg B AM _ BI906Ram_ RW

sg B AM_BI 906Ram_ RW

sg B AM_ BIS906Ram_ RW

sg B AM BIS06RamRW

sg B AM_BI_ 906Ram_RW

sg B AM_BI 906Ram_RW

sg B AM_ BIS06Ram_ RW

sg B AM_BI 906Ram_ RW

sg B AM BIS06RamRW

sg B AM_BI 906Ram_RW

sg B AM_Bl 906Ram_RW

sg B AM_ BI906Ram_ RW

sg B AM _ BI906RamVip RW

sg B AM _ BI906RamVip RW

sg B AM BIS06RamVip RW

sg B AM_BI_ 906RamVip_RW

sg B AM_Bl_906RamVip_RW

sg B AM _ BIS06RamVip RW

sg B AM_ BI906RamVip RW

sg B AM _ BI906RamVip RW

sg B AM BIS06RamVip RW

sg B AM_BI_ 906RamVip_RW

sg B AM_Bl_ 906RamVip_RW

sg B AM _ BI906RamVip RW

sg B AM _ BIS06RamVip RW

sg B AM _ BI906RamVip RW

sg B AM BIS06RamVip RW

sg B AM_BI_ 906RamVip_RW

sg B AM_BI_ 906RamVip_RW

sg B AM _ BI906RamVip RW

sg B AM_ BI906RamVip RW

sgB HLLOKALEAPPRAM RW
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sgB HLLOKALEAPPRAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM _RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPPRAM _RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM _RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPP_RAM _RW
sgB HLLOKALEAPPRAM RW
sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP RAMVIP RW

sgB HLLOKALEAPP_RAMVIP_RW
sgB HLLOKALEAPP_RAMVIP_RW
sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP RAMVIP RW

sgB HLLOKALEAPP_RAMVIP_RW
sgB HLLOKALEAPP_RAMVIP_RW
sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP RAMVIP RW

sgB HLLOKALEAPP_RAMVIP_RW
sgB HLLOKALEAPP_RAMVIP_RW
sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMVIP_ RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO_ RW
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sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMZGO_RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO_RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMZGO_RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO_RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO RW

sgB HL LOKALEAPP_ RAMZGO_RW

sgB HL LOKALEAPP RAMZGO_RW

sgB HM_ITO_RamHollandMidden RW

sgB HM_ITO_RamkKlantbeeld RW

sgB HM_ITO_RamkKlantbeeld RW

sgB HM_ITO_ RamKlantbeeld RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery_ RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HMITORamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery_ RW

sgB HM_ITO_ RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HMITORamQueryRW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery_ RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HMITORamQueryRW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery_ RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HMITORamQueryRW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamQuery_ RW

sgB HM_ITO_RamQuery RW

sgB HM_ITO_RamVIP RW

sgB HM_ITORamVIP_ RW
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sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO_ RamVIP_RW

sgB HM_ITO_RamVIP_RW

sgB HM_ITO_RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO_ RamVIP_RW

sgB HM_ITO_RamVIP_RW

sgB HM_ITO_RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO_ RamVIP_RW
sgB HM_ITO_RamVIP_RW

sgB HM_ITO_RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HM_ITO RamVIP_RW

sgB HN BI907Ram_RW

sgB HN BI907Ram_RW

sgB HN_ BI907Ram_RW

sgB HN_BI 907Ram_RW

sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN_ BI907Ram_RW

sgB HN_BI 907Ram_RW

sgB HN_Bl 907Ram_RW

sgB HN BI907Ram_RW
sgB HN BI907Ram_RW
sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_RW

sgB HN_ BI907Ram_RW

sgB HN_BI 907Ram_RW

sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_RW

sgB HN_ BI907Ram_RW

sgB HN_BI907Ram_RW
sgB HN BI907Ram_RW
sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_ RW

sgB HN BI907Ram_RW

sgB HN_ BI907Ram_RW

sgB HN_BI 907Ram_RW

sgB HN BI907RamVip RW

sgB HN BI907RamVip RW

sgB HN Bl907RamVipRW
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sgB HN_ BI907RamVip RW

sgB HN _ BI907RamVip RW

sg B_HN_BI_907RamVip_RW

sgB_HN_BI_ 907RamVip_RW

sgB HN_BI907RamVipRW
sgB HN_ BI907RamVip_RW
sgB HN_ BI907RamVip_RW
sgB HN _ BI907RamVipRW
sg B_HN_BI_907RamVip_RW

sg B_HN_BI_ 907RamVip_RW

sgB HN_BI 907RamVip RW

sgB HN_ BI907RamVip_ RW

sgB HN_ BI907RamVip_ RW

sgB HN _ BI907RamVip RW

sgB _HN_BI_ 907RamVip_RW

sg B LI ITO_ Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO_ Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITORam-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO_ Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO_ Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot_ RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot_ RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW
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sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot_ RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot_ RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LI ITO Ram-011-Nederland-Klantb-tot RW

sg B LIITO_Ram-011-Nederland-Klantb-tot-std_RW

sg B LI ITO_RamLimburgRW

sg B LI ITO RamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburg_ RW

sg B LI ITO RamLimburgRW

sg B LI ITORamLimburg RW

sg B LI ITO RamLimburg RW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LI ITORamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburg_ RW

sg B LI ITO RamLimburgRW

sg B LI ITO RamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburg RW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LI ITORamLimburg RW

sg B LI ITO RamLimburg RW

sg B LI ITORamLimburgRW

sg B LI ITORamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburg_ RW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LI ITO RamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburg RW

sg B LI ITO RamLimburg RW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LIITO_RamLimburgRW

sg B LI ITO_RamLimburgRW

sg B LI ITO RamLimburg RW

sg B LI ITORamLimburgVipRW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LIITO_RamLimburgVip RW

sg B LIITO_RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LIITO_RamLimburgVip_ RW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LIITO_RamLimburgVip RW

sg B LI ITO_RamLimburgVipRW
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sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgVip_ RW

sg B LIITO_RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LI ITO_RamLimburgVipRW

sg B LI ITORamLimburgVipRW
sg B LI ITO RamLimburgVip RW

sg B LI ITO RamLimburgZgo RW

sg B LI ITORamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LI ITORamLimburgZgo RW

sg B LI ITO RamLimburgZgo RW

sg B LI ITO RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgoRW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LI ITO RamLimburgZgo RW

sg B LI ITO RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LIITO_RamLimburgZgo RW

sg B LI ITORamLimburgZgo RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITO_RamNederlandRW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederlandRW

sg B LI ITO_RamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITO_RamNederland RW
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sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITO_RamNederland RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITORamNederlandRW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland_ RW

sg B LI ITORamNederland RW

sg B LI ITO_RamNederland RW

sg B NO BIRamNoordRW
sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoord_RW
sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoord_RW

sg B NO BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO _ BIRamNoordRW

sg B NO BIRamNoordRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW
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sgB NO BIRamNoordVipRW
sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sg B NO BIRamNoordVipRW

sgB NO _ BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sgB NO BIRamNoordVipRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW
sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordzZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordzZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordZgoRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW
sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordzZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordZgoRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO BIRamNoordZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordzZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordzZgoRW

sg B NO _ BIRamNoordZgoRW

sg B OB PROJECTEN Ram_RO

sg B OBPROJECTENRam _ RW

sg B OBPROJECTENRam RW
sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam_ RW

sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam_ RW
sg B OBPROJECTENRam _ RW

sg B OBPROJECTENRam RW
sg B OBPROJECTENRam RW
sg B OBPROJECTENRam RW

sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam_ RW
sg B OBPROJECTENRam _ RW

sg B OBPROJECTENRam RW
sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam_ RW

sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam_ RW
sg B OBPROJECTENRam RW
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sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam RW
sg B _ OB_ PROJECTEN _Ram_RW

sg B OB PROJECTEN _Ram_RW

sg B OBPROJECTENRam_ RW
sg B OBPROJECTENRam _ RW

sg B OBPROJECTENRam _ RW
sg B OBPROJECTENRam RW
sg B _ OB_ PROJECTEN Ram_RW

sg B OB PROJECTEN _Ram_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_ RW

sg B _OB_ PROJECTEN _RAM-VIP_RW

sg B _

OB PROJECTEN _RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B _OB_ PROJECTEN _RAM-VIP_RW

sg B _ OB_ PROJECTEN _RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B _OB_ PROJECTEN _RAM-VIP_RW

sg B _ OB_ PROJECTEN _RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-VIP_RW

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B _

OB
_

PROJECTEN RAM-ZGO_ rw

sg B OB PROJECTEN _RAM-ZGO_rw

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B OB PROJECTEN RAM-ZGO rw

sg B OB _

PROJECTEN RAM-ZGO_rw
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