Eerste Kamer der Staten-Generaal

Vergaderjaar 2025-2026 (19 augustus 2026)

Schriftelijke vervolgvragen ex artikel 105 van het Reglement van Orde van het lid

Van Rooijen (50PLUS) op 19 augustus 2026 medegedeeld aan de minister van Financién
naar aanleiding van berichtgeving over de risico’s op criminele handelingen als gevolg van
de overstap van het betalingssysteem van ‘iDEAL naar ‘Wero’ voor klanten van ING die
alleen internetbankieren met een scanner.

Vraag 1

Bent u ervan op de hoogte dat criminelen inmiddels gebruik maken van de publiciteit van
ING rond de overgang van iDEAL naar Wero, en het daarbij vervallen van de mogelijkheid
om bij betalingen via Wero de ING scanner te gebruiken? !

Vraag 2

Bent u ervan op de hoogte dat criminelen dit doen door personen te benaderen via e-mail
met de vraag om een eenmalige verificatie uit te voeren, zodat het desbetreffende account
klaar is voor de toekomst en alle gegevens correct blijven??

Vraag 3

Bent u ervan op de hoogte dat criminelen daarbij personen onder druk zetten door, in strijd
met de werkelijkheid, te vermelden dat de ING scanner per 19 augustus 2026 stopt met
werken voor betalingen, en door daarbij te vermelden dat bij niet-verificatie voor 19
augustus het desbetreffende account tijdelijk wordt geblokkeerd totdat de verificatie alsnog
is voltooid? Hoe beoordeelt u deze gang van zaken?

Vraag 4

Bent u het met mij eens dat personen door acties van criminelen als hier beschreven
opnieuw risico’s lopen om slachtoffer te worden van crimineel gedrag, met het risico op
verlies van aan ING toevertrouwde gelden?

Vraag 5

Bent u het eens dat ING in deze een verantwoordelijkheid heeft? En dat ING dergelijke
acties van criminelen zou kunnen stoppen door alsnog publiekelijk mee te delen dat de ING
scanner ook geschikt zal zijn voor betalingen via Wero?

Vraag 6
Kunt u meedelen of en, zo ja, welke stappen het Openbaar Ministerie zet om de eerder
beschreven criminele handelingen tegen te gaan, danwel overgaat tot vervolging?
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